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CHUGONG I:
NHUNG QUY BINH CHUNG

PIEU 1. CAC DINH NGHIA

1.1. Ngugi dugc bao hiém: [a Bén mua bao hiém cua
Hgp dong chinh, khéng qua 60 tudi vao ngay co hiéu
luc clia sén pham bé trg va khong qua 70 tubi khi san
pham b6 trg két thuc thai han bao hiém.

1.2. Bén mua bao hiém: [a Bén mua bao hiém ctia Hop
doéng chinh.

1.3. Cac thuat ngl, tU nglr khac st dung trong Diéu
khoan nay dugc hiéu theo ding dinh nghta, gidi thich
trong Diéu khoan ctia sén pham bao hiém chinh.

DIEU 2. PIEU KHOAN AP DUNG

2.1. Cac quy dinh vé nghia vu cung cap thong tin,
mién truy xét, ngudi dudc nhan khoan thanh toan
chua dugc quy dinh tai Biéu khoan nay, thay doi
dia chi, tén, gidy td tuy than, nghé nghiép ctia Ngudi
dugc bao hiém, gidi quyét quyén lgi bao hiém va giai
quyét tranh chap lién quan dén san pham bé trg nay
dugc ap dung theo Biéu khoan clia san pham bao
hiém chinh.

2.2. Trudng hgp co su mau thuan gitta Biéu khoan
nay va biéu khoan san pham bao hiém chinh thi
nhiing quy dinh trong Biéu khodn nay sé dugc ap
dung.

PIEU 3. THGI HAN BAO HIEM VA TiNH CHAT CUA
SAN PHAM BO TRG

3.1. Thai han bao hiém ctia san pham bé trg nay bat
dau tu ngay co6 hiéu luc clia san pham bé trg dén
ngay két thic thdi han dong phictia Hgp dong chinh,
toi thiéu la 5 nam, téi da [a 20 nam.

3.2. San phdm bd trg nay la san phdm bao hiém
nhan tho khong tham gia chia lai, khong co gia tri
hoan lai va khéng cé quyén gi dao han.

DIEU 4. THU TUC YEU CAU BAO HIEM VA NGAY CO
HIEU LUC CUA SAN PHAM BO TRG

4.1. Thd tuc yéu cau bao hiém

Khi yéu cadu bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat
Gidy yéu cau bao hiém va déng Phi bao hiém tam
tinh ctia san pham bé trao.

Doi véi trudng hop yéu cau bao hiém sau khi Hop
déng chinh da co hiéu luc, Bén mua bao hiém can
ghird s6 hop dong clia Hgp dong chinh tuong Ung.

4.2. Trudng hgp dugc yéu cau bao hiém cung luc véi
san pham bao hiém chinh va dugc chdp nhan bao
hiém, ngay co hiéu luc ctia san pham b6 trg la ngay
co hiéu luc ctia Hop dong chinh.

Trong trudng hdp nay, thai gian can nhac cta san
pham bé trg dugc ap dung trung vdi thai gian can
nhac ctia Hgp dong chinh.

4.3. Trudng hop dudgc yéu cau bao hiém sau khiHagp
dong chinh da cé hiéu luc, ngay cé hiéu luc clia san
phdm bo trg la ngay Aviva chap nhéan bao hiém theo
biéu khoan nay.

Thai gian can nhac khong duge ap dung cho san
pham bé trg trong trudng hap nay.

PIEU 5. CHAM DUT HIEU LUC

5.1. San pham bé trg cham ddt hiéu luc va Aviva sé
hoan lai cho Bén mua bao hiém phi bao hiém da
déng sau khi khau trir cac chi phi hgp ly hop 1é cé
lién quan khi xay ra moét trong cac su kién sau:

5.1.1.Bén mua bao hiém yéu cau huy yéu cau bao
hiém trudc khi hop dong dudc phat hanh; hodc

5.1.2. Bén mua bao hiém yéu cau khong tiép tuc
tham gia hap dong trong thai gian can nhac (doi
véi trudng hgp san pham bé trg dugc yéu cau bao
hiém cung lic v6i Hop dong chinh); hodc

5.1.3. Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao
hiém vi pham nghia vu cung cap thong tin dugc
quy dinh trong diéu khoan san pham; hoac



5.1.4. Cac trudng hdp loai tru trach nhiém bao
hiém dudgc quy dinh trong diéu khoan san pham.

5.2. San pham b6 trg cham dat hiéu luc va Aviva sé
khong hoan lai cho Bén mua bao hiém phi bao hiém

da dong khixay ra mot trong cac su kién sau:

5.2.1. Hgp dong chinh ddo han hodc cham dut
hiéu luc sau thai gian can nhac; hodc

5.2.2. Hop dong chinh két thic thdi han déng phi;
hodc

5.2.3. Két thic thai han bao hiém clia san pham
bé trg nay; hodc

5.2.4. Xay ra cac su kién quy dinh tai Biéu 6; hoac

5.2.5. Bén mua bao hiém dung dong phi va san
pham bao hiém chinh chuyén sang Sé tién bao
hiém giam; hodc

5.2.6. San pham b6 trg cham dut theo quy dinh
tai Khoan 8.3 Diéu 8; hoac

5.2.7. Bén mua bdo hiém yéu cau cham dut
san pham bé trg sau thdi gian can nhac (do6i véi
trudng hgp san pham bé trg dudc yéu cau bao
hiém cung lic véi hop dong chinh); hodc

5.2.8. Aviva khong chép thuan tiép tuc bao hiém
khi Ngusi dugc bao hiém chuyén sang dinh cu/
cutrd co thai han trén 03 (ba) thang & nudc ngoai;
hoac

5.2.9. Ngudi dugc bao hiém dat dén 70 tudi.

CHUGNG lI:
QUYEN LCI BAO HIEM

PIEU 6. QUYEN LGI BAO HIEM

6.1. Aviva mién phi bao hiém phai dong cta Hop
dong chinh ké tir ngay dén han déng phi ngay sau
ngay Ngudi dugc bao hiém tr vong hodc bi thuong
tat toan bo vinh vién dén ngay Hop dong chinh dao
han trong trudng hap Ngudi dudc bao hiém tirvong
hodc bi thuong tat toan bd vinh vién khi san pham
b6 trg dang co hiéu luc.

6.2. Truong hop Ngudi dugc bao hiém cu trd & nudc
ngoai tu 03 thang trd xuong, trong thai gian do, Aviva
chi bao hiém cho su kién Ngucsi dugc bao hiém tu
vong hodc bi thuang tat toan bo vinh vién & ngoai
l&nh thé Viét Nam nhu sau:

-Néu rui ro do tai nan: tra quyén Igi bao hiém theo
quy dinh tai Khoan 6.1.

- Néu ruiro do cac nguyén nhan khac: trd Phi bao
hiém da dong (khong co 1ai) sau khi tru di Chi phi
kiém tra stic khoe (néu co) va chi phihgp ly hap 1é
cé lién quan.

DIEU 7. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Aviva sé khong giai quyét quyén Igi bao hiém theo
quy dinh tai Biéu 6 ma chi hoan tra toan bo sé phi
bao hiém da dong cta san pham bo trg (khdng co
1&i) sau khi trr di Chi phi kiém tra stic khoe (néu co)
va cac chi phihap ly, hap 1é co lién quan, dong thdi
san pham bo trg sé cham dut hiéu luc néu Ngudi
dugc bao hiém tir vong hodc bi thudng tat toan bo
vinh vién do hau qua truc tiép hodc gian tiép cla:

7.1.Hanhvi coy, hanh vi pham t6i ctia Bén mua bao
hiém, Ngusi dugc bao hiém, Nguai thu hudng;

7.2. Ngugi dugc bao hiém tu tu trong vong 24 thang
ké tU ngay san pham bo trg co hiéu luc hodc ngay
khoi phuc hiéu luc sén phdm bé trg lan sau cung
(néu cd); Nguai dudc bao hiém tu gay thuang tich,
tai nan bat ké vily do tam than hay khong;

7.3. Nhiém HIV hodc cac bénh cé lién quan dén HIV/
AIDS:



7.4. Chién tranh (co6 tuyén bo hay khong tuyén bo),
khing bé, noi chién, ndi loan, bao déng, bao loan
dan su va cac hanh dong thu dich hoac mang tinh
chién tranh;

7.5. Ngusi dugc bao hiém s dung rugu, bia, ma tuy
hodc cac chatkich thich khac vugt mic quy dinh ctia
phap luat;

7.6. Ngudi dugc bao hiém tham gia: cac hoat dong
hang khong (tru khi vai tu cach la hanh khach); cac
cubc dién tap, huan luyén quan su ctia céc luc lugng
vl trang; cac hoat dong nguy hiém: nhay du, dua xe,
dua ngua, san ban, ddm béc (boxing), cac hoat dong
thé thao chuyén nghiép hodc cac hoat dong dudi
nudc co st dung mat na thg;

7.7. Thuc hién cac phau thuat, khdm chita bénh tai
cac bénh vién, cac ca sé y té bat hdp phap hoac
khong dudc phép thuc hién céc phau thuat, kham
chra bénh dé hodc thuc hién nhiing phau thuat do
Ngudi dugc bao hiém yéu cau, bao gom ca giai phau
tham my, khong thuc su can thiét va khong dugc chi
dinh bai bac sy chuyén khoa dé duy tri va khac phuc
tinh trang stic khoe clia Ngusi dugc bao hiém;

CHUGNG Il
PHI BAO HIEM

DIEU 8. PHi BAO HIEM

8.1. Dinh ky dong phi bao hiém clia san pham bé
trg nay trung véi dinh ky dong phi bao hiém cla
san pham bao hiém chinh. Quy dinh nay cling dugc
ap dung trong trusng hap co su thay doi vé dinh ky
dong phictia san pham bao hiém chinh.

Thoi han dong Phi bdo hiém trung v&i thsi han
bao hiém.

8.2. Trudng hop Bén mua bao hiém khong thé dong
phi theo dung thai han da thod thuan, quy dinh vé
giahan déng phicho san pham bé trg dugc ap dung
theo Biéu khoan ctia san pham bao hiém chinh.

8.3.Cho dén hét thdgi gian gia han dong phi, néu Bén
mua bao hiém khong déng phi bdo hiém, san pham
bd trg sé cham dat hiéu luc ké ti ngay bat dau thai
gian gia han dong phi tri trudng hgp phi bao hiém
cla san pham bo trg dudc tu dong dong theo quy
dinh cua Aviva.

8.4. Cac quy dinh khéac vé phi bao hiém dugc ap
dung nhu quy dinh trong Biéu khoan ctia san pham
bdo hiém chinh.



CHUGNG IV:
THU TUC GIAI QUYET QUYEN LCI BAO HIEM

PIEU 9. THONG BAO RUI RO

Trong vong 30 ngay ké tu ngay Ngusi dudc bao
hiém tir vong hodc bi thuang tat toan bo vinh vién,
Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai
thong bao cho Aviva bang van ban theo mau cua
Aviva vé rui ro, hau qua cua ruiro, dia chictia Ngudi
dudc bao hiém dé dugc hudng dan thu tuc yéu cau
giai quyét Quyén lgi bao hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré
ngai khach quan khac khong dugc tinh vao thai
han thdng bao rui ro.

BIEU 10. THOI HAN YEU CAU GIAI QUYET QUYEN
LGI BAO HIEM

Trong vong 12 thang ké tu ngay Ngusi dudc bao
hiém tir vong hodc bi thuang tat toan bo vinh vién,
Ngudi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém, bang
chi phi ctia minh, phai lap ho so yéu cau gidi quyét
quyén [gi bdo hiém theo quy dinh tai diéu 12 va
gui t6i Aviva. Qua thdi han 12 thang néu trén, moi
yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém déu khong
co gia tri.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac trg
ngai khach quan khac khéng tinh vao thai han yéu
cau giai quyét quyén gi bao hiém.

PIEU 11. HO SO YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LGl
BAO HIEM BAO GOM:

- Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém;

-Ban gbc Hgp dong bao hiém va cac stra déi, b6
sung (néu cé). Trudng hop that lac, ngudi yéu
cau giai quyét quyén lgi bao hiém phai thong
bédo cho Aviva dé dugc hudng dan giai quyét;

- Ban sao hagp [é Gidy ching tu (trudng hop tu
vong);

- Xa4c nhan cla co quan cé tham quyén vé tinh
trang thucng tat cua Ngusi dugc bao hiém
(trudng hap thuang tat toan bo vinh vién);

-Bién ban vé tainan clia cg quan cé tham quyén
(trudng hgp tai nan);

- Gidy tg y té (néu cd): Tom tat bénh an, Giay ra
vién, Gidy chiing nhan phau thuat, ban thudc,
S6 Y ba...

- Gidy t6 hop phap ching minh quyén dugc
nhan quyén [gi bao hiém.




