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CHUCONG I:
NHUNG QUY BINH CHUNG

Piéu 1. Cac dinh nghia

1.1. Ngu@i dudc bao hiém: [a ca nhan tur di 06 thang
tu6i dén 17 tudi vao ngay co hiéu luc clia san pham
bé trg va khong qua 18 tubi khi két thic thai han bao
hiém, hién dang cu tru tai Viét Nam va dudc Aviva
chap thuéan bao hiém theo san pham bé trg nay.

Ngudi dugc bao hiém phai co quyén Igi cé thé dudc
bao hiém véi Bén mua bao hiém.

1.2. Bén mua bao hiém: & Bé&n mua bado hiém cla
Hop dong chinh.

1.3. S tién bao hiém: |a s6 tién dugc dung [am co
sG dé xac dinh quyén Igi bao hiém thanh toan theo
san pham bé trg nay. S6 tién bao hiém do Bén mua
bao hiém lua chon phu hgp véi quy dinh cla Aviva
va dudc ghi tai Gidy yéu cau bao hiém va/hodc Phu
luc Hop dong.

1.4. Bénh hiém ngheéo: |3 bénh ducc quy dinh tai
Phu luc 1 clia diéu khoan san pham bo trg nay. Mac
Bénh hiém ngheo la khi Nguai dugc bao hiém dugc
Béc sichuyén khoa ctia Casdy té du tiéu chuan chan
doan va Ca sd y té du tiéu chuan do xac nhan méac
Bénh hiém ngheo.

1.5. Bac si: [a ngudi c6 bang cap chuyén mény khoa
dudc ca quan co tham quyén tai Viét Nam cap hodc
thra nhan, va dugc phép hanh nghé trong pham vi
dudc cap phép.

1.6. Cd sd y té du tiéu chuan: [a mot co s6 kham
chra bénh dugc thanh lap va hoat dong hap phap
tai Viét Nam. Co s do phai dugc cap phép nhu mot
bénh vién, c6 chlr “bénh vién” trén con dau hoac
dudc cap phép nhu moét vién/trung tam y té chuyén
khoa céap tinh, thanh phé truc thudc trung ucng, cap
trung uong.

Casaytédutiéu chudn khongbao gom nhiing ca s
dudiday cho du cac ca sd nay hoat dong doc lap hay
truc thuéc mot Co sdy té du tiéu chuan:

- Bénhvién/vién tam than;

- Bénh vién/vién y hoc dan toc, vat ly tri liéu va/
hoac phuc hoéi chiic nang;

- Bénh vién/vién phong;

- Nha hé sinh, nha diéu dudng, nha an dudng, cc
s& chu yéu danh cho viéc chifa tri cho ngudi gia,
ngudi nghién rugu, chat ma tuy, chat kich thich.

1.7. Bénh cé san: |3 tinh trang bénh, thuong tat,
ton thuong, bat thusng ma Ngudi dugc bao hiém
da hodc dang dudc Bac si tu van, chan doan, diéu
tri hodc cac dau hiéu, triéu chiing bénh da xuat hién
hodc ton tai trudc ngay dugc Aviva chap nhan bao
hiém hodc chap nhan khoi phuc hiéu luc san pham
bé trg lan sau cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau.

1.8. Cac thuat ngi, tu ngll khac su dung trong biéu
khoan nay dugc hiéu theo dung dinh nghia, giai thich
trong Diéu khoan cta Hgp dong chinh.

Piéu 2. Piéu khoan ap dung

2.1. Cac quy dinh vé nghia vu cung cap thong tin,
mién truy xét, ngudi dugc nhan quyén Igi bdo hiém
/ khodn thanh toan, thu tuc giai quyét quyén Igi bao
hiém chua dugc quy dinh tai Biéu khoan san pham
bé trg nay va giai quyét tranh chép lién quan dén san
phdm b trg nay dudc &p dung theo Biéu khoan clia
Hop dong chinh.

Trudng hop phap luat co quy dinh hodc thay déi quy
dinh vé nghia vu cung cap thong tin clia cac bén lién
quan clia Hop déng bao hiém thinhiing quy dinh do
dugc mac dinh ap dung cho san pham b trg nay.

2.2. Trudng hgp ¢ su mau thuan gitta Diéu khoan
nay va Biéu khodn Hgop déng chinh thi nhing quy
dinh trong biéu khodn nay sé dugc ap dung.



Piéu 3. Thdi han bao hiém va tinh chat cia san
pham ba trg

3.1.Bén mua bao hiém cé quyén lua chon thai han
bao hiém clia san pham bo trg tu 01 nam dén 18
nam tinh tU ngay co6 hiéu luc cua san pham bo trg
nhung khéng vuct qua thai han bao hiém con laicla
Hop dong chinh.

3.2.San phdm b trg nay la san phdm bao hiém
nhan tho khong tham gia chia lai, khong co gia tri
hoan lai va khéng cé quyén gi dao han.

Piéu 4. Thu tuc yéu cau bao hiém va ngay c6 hiéu
luc cta san pham bé trg

4.1. Thu tuc yéu cau bao hiém

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat
Gidy yéu cau bao hiém va déng Phi bao hiém tam
tinh ctia san pham bo tro.

Doi véi trudng hgp yéu cau bao hiém sau khi Hop
dong chinh da co hiéu luc, Bén mua bdo hiém can
ghi rd s6 hop dong ctia Hgp dong chinh tuang Ung,
mai quan hé clia Ngudi dudc bao hiém va Bén mua
bao hiém.

Gidy yéu cau bao hiém phai co chi ky clia ca Bén
mua bado hiém va Ngugi dai dién theo phap luat cua
Ngudi dugc bao hiém.

4.2.Trudng hdp dudc yéu cau bao hiém cung luc véi
Hop dong chinh va dudc chap nhan bao hiém, san
pham bé trg sé cé hiéu luc vao ngay co hiéu luc cua
Hop dong chinh.

Trong trudng hap nay, thoi gian can nhac cla san
pham bé trg dudc ap dung trung véi thai gian can
nhac ctia Hop déng chinh.

4.3.Trudng hdp dudc yéu cau bao hiém sau khiHap
dong déa co hiéu luc, sdn pham bé trg co hiéu luc vao
ngay Aviva chap nhan bdo hiém theo biéu khoan
nay.

Thai gian can nhac khéng dugc ap dung cho san
pham bé trg trong trudng hap nay.

Piéu 5. Cham dut hiéu luc

5.1.5an pham b6 trg cham dit hiéu luc va Aviva sé
hoan lai cho Bén mua bao hiém phi bao hiém dé
dong sau khi khau tru Chi phi kiém tra stc khoe (néu
c6) khixady ra mot trong cac su kién sau:

5.1.1. Bén mua bao hiém yéu cau huy yéu cau
bao hiém doi véi Hop dong hoac san pham bé
trg trudc khi Hogp déng dudc phat hanh (do6i vdi
trudng hop san pham bo trg duge yéu cau bao
hiém cung lic véi Hgp dong chinh) hodc trude khi
san pham b6 trg duge chap nhan bao hiém (doi
véi trudng hgp san pham bé trg dugce yéu cau bao
hiém khi Hgp dong chinh dang co hiéu luc); hoac

5.1.2. Bén mua bao hiém yéu cau khong tiép tuc
tham gia Hop dong hodc san pham bé trg trong
thai gian can nhac (déi vai trusng hap san pham
bé trg dugc yéu cau bao hiém cung lic véi Hop
dong chinh); hodc

5.1.3.Bén mua bao hiém hodc Ngusi dudc bao
hiém vi pham nghia vu cung cap thong tin dudc
quy dinh trong diéu khodn sén pham; hoac

5.1.4. Cac trusng hap loai tru trach nhiém bao
hiém dudc quy dinh trong diéu khoan san pham.

5.2.5an pham bé trg chdm dit hiéu luc va Aviva sé
khong hoan lai cho Bén mua bao hiém phibao hiém
da dong khixay ra moét trong cac su kién sau:

5.2.1. Hgp dong chinh dao han hodc cham dut
hiéu luc sau thai gian can nhac; hoac

5.2.2. X3y ra cac su kién quy dinh tai Biéu 6; hoac

5.2.3. Ngudi dugc bao hiém tir vong ma trudc do
khong mac mot trong cac Bénh hiém ngheo dugc
giai quyét quyén [ai bao hiém theo diéu khoan
san phdm bé trg nay;

5.2.4.Bén mua bao hiém dung déng phi va Hap
dong chinh chuyén sang So tién bao hiém giam
hodc Hap dong chinh dugc mién phi bao hiém
ma khoéng co quy dinh ap dung mién phi lién
quan dén san pham bé trg nay; hoac

5.2.5.5an pham bé trg cham dut theo quy dinh
tai Khoan 8.3 biéu 8; hoac



5.2.6. Bén mua bao hiém gui van ban yéu cau
cham ddt san pham bo trg sau thdi gian can nhac
(d6ivai trusng hgp san pham bo trg dudc yéu cau
bao hiém cung lic véi hop dong chinh); hodc

5.2.7.Aviva khong chéap thuan tiép tuc bao hiém khi
Ngudi dudc bao hiém chuyén sang dinh cu/ cu tru
c6 thai han trén 03 (ba) thang & nudc ngoai; hoac

5.2.8.Ngudi dugc bao hiém dat dén 18 tuoi.

CHUONG II:
QUYEN LGI BAO HIEM

Piéu 6. Quyén lgi bao hiém

Aviva tra Sé tién bao hiém trong trusng hap Ngudi
dugc bao hiém mac Bénh hiém ngheo khi san pham
bé trg nay co hiéu luc tir du 90 ngay trd [én.

Piéu 7. Loai tri trach nhiém bao hiém

Aviva sé khong chi trd quyén Ioi bdo hiém theo quy
dinh tai Diéu 6 ma chi hoan trd cho Bén mua bao
hiém toan bd sé phi bao hiém da dong clia san
pham bo trg (khong co 1ai) sau khi trir di Chi phi kiém
tra stic khde (néu co), dong thai san pham bo trg sé
cham dut hiéu luc néu Nguai dugc bao hiém mac
Bénh hiém ngheo do hau qua truc tiép hodc gian
tiép clia hodc trong céc trusng haop:

7.1. Ngudi dudc bao hiém tir vong trong vong 30
ngay ké tir lan chan dodn dau tién mac Bénh hiém
ngheo hoac Ngudi dugc bao hiém mac Bénh hiém
ngheo khi san pham bo trg co hiéu luc chua du 90
ngay hodc dugc khoi phuc hiéu luc chua du 90 ngay,
tuy thudc ngay nao xay ra sau;

7.2. Bénh c6 san, trir khi da dugc ké khai day du,
trung thuc va dugc Aviva chdp nhéan bao hiém hoac
chéap nhan khoi phuc hiéu luc san pham bo trg lan
sau cung, tuy thuéc ngay nao xay ra sau; hoac tru khi
la bénh cé san khong anh hudng téi quyét dinh chép
nhan bao hiém hodc chdp nhan khéi phuc hiéu luc
san pham bo trg clia Aviva;

7.3.Bénh hiém ngheo ma Ngudi dudc bao hiém da
ting mac phai trudc khi dugc chap nhan bao hiém
hodc chap nhan khéi phuc hiéu luc san pham bo trg
lan sau cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau;

7.4.Hanhvi coy, hanh vi pham toi clia Bén mua bao
hiém, Ngusi dudc bao hiém, Nguai thu hudng.

7.5.Ngusi dugc bao hiém tu tu, tu gay thuong tich,
tai nan bat ké vi ly do tdm than hay khoéng;

7.6.Nhiém HIV hodc cac bénh cé lién quan dén HIV/
AIDS;

7.7.Chién tranh (co6 tuyén bo hay khong tuyén bo),
khiing bé, noi chién, noi loan, bao déng, bao loan
dan su, khai nghia va cac hanh dong thu dich hoac
mang tinh chién tranh, bai cong, dinh cong;

7.8.Ngudi dugc bao hiém s dung rugu, bia, ma tuy
hodc cac chat kich thich khac vust miic quy dinh cla
phap luat;

7.9.Ngusi dugc bao hiém tham gia: cac hoat dong
hang khong (tri khi véi tu cach la hanh khach mua
vé clia moét hang hang khong dudc cap phép va co
lich trinh bay thuang mai); cac cudc dién tap, huén
luyén quan su cua cac luc lugng vl trang; cac hoat
déng nguy hiém: nhay du, dua 6 t6/mo to/xe dap,
dua ngua hay bat ky hinh thiic dua nao khac, san
ban, dam béc (boxing), leo nui, nhay bungy (bungee
- jumping); cac hoat dong thé thao chuyén nghiép
hoac cac hoat dong dudi nudc co hoac khong su
dung mat na thg;

7.10.Khong tim kiém hoac khong tuan thu cac chi
dany té; thuc hién kham chira bénh, phau thuat do
Ngudi dugc bao hiém/ Bén mua bao hiém yéu cau
hodc dongy, bao gom ca giai phau tham my, khong
thuc su can thiét va khéng dudc chi dinh bai Bac s
chuyén khoa dé duy tri va khac phuc tinh trang stc
khoe clia Ngudi dugc bao hiém.



7.11. Diéu tri di tat bam sinh hodc cac ton thucng
thuc thé cua tré so sinh phat sinh trong qua trinh
sinh dé. Ditatbam sinh la bat thucng cla thai nhi khi
sinh ra vé céu truc, chlic nang hay chuyén hoa;

7.12.Diéu tri phat sinh do mang thai, sdy thai, nao
pha thai, tranh thai, sinh dé;

7.13.Dj tat bam sinh ma Ngudi dudc bao hiém da
dugc chén doan hodc co6 biéu hién trudc khi Ngudi
dugc bao hiém 6 tudi.

CHUGONG IlI:
PHi BAO HIEM

Piéu 8. Phi bao hiém

8.1.Dinh ky dong phi bdo hiém clia san pham bé trg
nay trung vai dinh ky déng phi bao hiém ctia Hop
déng chinh. Quy dinh nay cling dugc ap dung trong
trudng hop co su thay déi vé dinh ky dong phi cla
Hgp dong chinh.

Thaoihan dong Phibdo hiém bang thsihan bao hiém.

8.2.Trudng hop Bén mua bao hiém khong thé dong
phi theo dung thai han da thod thuan, quy dinh vé
gia han dong phicho san pham bo trg dudc ap dung
theo Biéu khodn ctia Hgp dong chinh.

8.3.Cho dén hét thdgi gian gia han dong phi, néu Bén
mua bado hiém khong dong phi bao hiém, san pham
bé trg sé tu dong cham dit ké ti ngay bat dau thdi
gian gia han dong phi trir trudng hgp phi bao hiém
cla san pham bo trg dugc tu dong dong theo quy
dinh cla Aviva.

8.4.VGi su chap thuan cua BO Tai chinh, Aviva cé thé
diéu chinh muc phi bdo hiém cta san pham bo tro
nay. Aviva sé thong bao trudc it nhat 03 (ba) thang
cho Bén mua bdo hiém bang van ban va mic phi méi
chi dugc ap dung vao ngay ky niém hop dong sau
ngay Aviva gli thong bao.

8.5.Cacquydinh khacvé phibao hiém dugc ap dung
nhu quy dinh tai Diéu khoan ctia Hgp dong chinh.

CHUGONG IV:
THAY BOI LIEN QUAN PEN SAN PHAM BO TRG

Diéu 9. Giam So tién bao hiém

9.1.Bén mua bdo hiém c6 quyén yéu cau giam S6
tién bao hiém khisan pham bo trg dang cé hiéu luc
theo quy dinh cua Aviva.

9.2. Bén mua bdo hiém phai thong bao cho Aviva
yéu cau giam S6 tién bao hiém bang van ban.

9.3. Trudng hgp yéu cau giam Sé tién bao hiém
dugc Aviva chéap thuan bang van ban, Sé tién bao
hiém, Phi bao hiém, quyén lgi bado hiém va céac
diéu kién khac co lién quan cua san phdm bo trg sé
dugc diéu chinh tuong Ung ké ti ngay Aviva chap
thuan bangvan ban vé viéc giam So tién bao hiém.



CHUGONG V:
THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Diéu 10. Thong bao rui ro

Trong vong 30 ngay ké tu ngay Ngudi dudc bao hiém
mac Bénh hiém ngheo, Ngudi yéu cau giai quyét
quyén loi bdo hiém phai thong béo cho Aviva bang
van ban theo mau ctia Aviva dé dugc hudng dan thu
tuc yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém.

Thaoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai
khach quan khac khong tinh vao thai han thong bao
rdiro.

Piéu 11. Thdi han yéu cau giai quyét quyén Lgi
bao hiém

Trong vong 12 thang ké tu ngay Ngudi dudc bao
hiém mac Bénh hiém ngheo, Ngudi yéu cau giai
quyét quyén lgi bao hiém, bang chi phi ctia minh,
phailap ho sc yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém
va gui téi Aviva. Qua thai han 12 thang néu trén, moi
yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém déu khong co
gia tri.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai
khach quan khac khong tinh vao thdi han yéu cau
giai quyét quyén lgi bao hiém.

Piéu 12. H6 sc yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém
bao gom:

- Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém;

- Ban gbéc Hop dong bao hiém va cac stra déi, bo
sung (néu co). Truong hap that lac, ngudi yéu cau
giai quyét quyén Igi bao hiém phai théng bao cho
Aviva dé dugc hudng dan giai quyét;

- Ban sao c6 ching thuc gidy td hdp phap ching
minh quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém;

va ban gbéc hoac ban sao c6 ching thuc céc giay t¢
sau:

- Bién ban vé tai nan clia cd quan c6 tham quyén
(trudng hap tai nan);

- Gidy tG y té: Tom tat bénh an, Gidy ra vién, Gidy
chiing nhan phau thuéat, bon thuée, S6 Y ba.... chiing
minh Nguai dudc bao hiém mac Bénh hiém ngheo.



PHU LUC 1:
DANH MUC BENH HIEM NGHEO PUGJC BAO HIEM

1. Dai thdo dusng tuyp 1
2. Bénh Kawasaki co bién chiing tim
3.bongkinh thé nang

4. Ung thu nghiém trong

1. Pai thao dudng tuyp 1

bai thdo dudng tuyp 1 (con dudc goi la bénh tiéu
dudng vi thanh nién hodc bénh tiéu dudng phu
thudc insulin) la mot tinh trang man tinh, trong do
tuyén tuy khong san xuat insulin hodc san xuat rat
it, cd thé gan nhu thiéu hut tuyét déi insulin dé cho
phép dudng nhéap vao té bao dé sanxuat nang lugng,
doi hoi phai diéu tri bang insulin lau dai.

2. Bénh Kawasaki c6 bién ching tim

Bénh Kawasaki la mot diéu kién nguyén nhan gay
viém trong cac buc thanh cua cac dong mach nho
va vla trén toan cd thé, né con dugc goi la hoi chiing
da niém mac hach bach huyét. Bénh phai co day du
cac triéu chinglam sang (nhu sét, viem két mac, tén
thuong da, hach to, viem khdp hoac kich thich tam
than) va moét trong cac bién chiing tim sau day: Viém
ca tim, viem mang ngoai tim, thiéu mau cuc bo ca
tim, cac van dé van tim, loan nhip tim, suy tim, viém
mach mau.

3. Pong kinh thé ning

bong kinh la su réi loan chiic nang than kinh trung
uang theo tung can do su phong dién dot ngdt, qua
mUc clia cac neuron. Tiéu chuan chén doan dong
kinh la két hap triéu chiing [am sang dién hinh véi
cac bién déi dac trung trén dién nao do. Cac ky thuat
chan doan hinh anh (chup cong hudng tu (MRI),
chup cat I6p vi tinh (CT scanner), chup cat [6p bang
buc xa Positron (PET) sé gilp cho viéc tim nguyén
nhan dong kinh.

5. Cay ghép tuy xuang va ndi tang chinh
6.Viém mang nao do vi khuén
7.Chiung cam do tai nan

8. Ching diéc do tai nan

9. Chiing mu do tainan

bongkinh thé nangla dong kinh con [6n hodc con co
cling - co giat toan thé, xuat hién thusng xuyén, ngay
ca khi tré khong bi kich thich, khong kiém soat dudc
bai cac liéu phap chong dong kinh trong thai gian it
nhat 06 thang hodc da phai phau thuat than kinh dé
diéu tri cac can dong kinh tai phat.

Loai trir dong kinh can nho, can vang y thic va co giat
do s6t cao.

4. Ung thu nghiém trong

Ung thu la bénh ly ac tinh cua té bao. Bao gom bat
ky khoi u ac tinh dac trung bdi su bién déi va tang
sinh vo han cla té bao, khong chiu su kiém soat clia
o thé, xam [an va pha hdy cac mo binh thudng. Ung thu
bach cau, u lympho ac tinh va hdi chiing myelodysplastic
cling dugc bao hiém theo dinh nghia nay.

Chan doan bénh dua trén két qua gidi phau bénh
hoc va két luan ctia Bac si chuyén khoa ung thu hodc
Bac si chuyén khoa giai phau bénh.

Loai tru nhiing loai ung thu sau day:

-Cacloai Ungthubiéu mé tai cho, cac khéi u dudgc
mo ta giai phau bénh hoc la tién ung thu hoac
khong xam [an. Vi du: Ung thu biéu mo tuyén v,
loan san c6 ti cung CIN-1, CIN -2 va CIN-3...;

- Ung thu biéu mé da dang vay, ung thu té bao
day, sting hod; Ung thu hac t6 c6 do sdu xam nhap
dudi 1,5mm theo phan do cua Breslow hodc dudi
dé Il theo phan do cda Clark, tri khi cé bang
chingdadican;



-Ungthutién liét tuyén giai doan sém vaéi phan do
TNM la T1a hodc T1b hodc phan d6 tucng ducng
hodc thap hon theo hé théng phan loai khac;

-Ungthu biéu mé tuyén giap dang nhi tiém an co
phan d6 TINOMO va c6 dudng kinh nhé han 1cm;

-Ung thu bang quang biéu mo6 nhd giai doan 0;

- Bénh bach cau Lympho man tinh giai doan dudi
3 theo Hé théng xép giai doan RAI,

-Tat ca cac loai u/ budu & nhiing ngudi dang
nhiém HIV;

-Bénhtanghongcauvo canva bénh tangtiéu cau
ban chat; va

-Tang globuline mién dich don dong khéng ré
nguyén nhan.

5. Cay ghép tiy xudng va ndi tang chinh
La trudng hgp nhan cay ghép cua:

- Nhan cdy ghép tly xuong clia ngudi bang k¥
thuat sir dung té bao gbc tao mau truée khi cat bo
toan bo tly xuang; hoac

- Nhan cay ghép moét trong nhiing cd quan noi
tang sau day: tim, phéi, gan, than, tuy, do bénh
giai doan cudi cla cd quan ndi tang tusng Ung.

Loai tri cac phuang phap cay ghép té bao géc khac,
cay ghép té bao tiéu dao tuyén tuy va cay ghép mot
phan ca quan.

Cay ghép phai la giai phap khi khong thé diéu tri
bang bat ky phuong phap khac va phai dugc Bac si
chuyén khoa xac nhan.

6. Viém mang nao do vi khuan

Nhiém trung do vi khuan gay ra viém nang mang nao
hodc tly séng, dan dén thiéu ndng than kinh chuc
nang khong thé héi phucva lau dai. Thiéu nang than
kinh phai kéo dai it nhat 90 ngay lién tuc. Chan doan
xac dinh dua vao:

- Su hién dién vi khuén trong dich ndo tliy nho
choc do tuy séng; va

- Do Béac si chuyén khoa than kinh xac dinh.

Loai trir viem mang nédo do vi khuan & ngudi nhiém
HIV, viem mang nao do vi rat, viéem mang nao do ky
sinh trung hodc viem mang nao do khong dam bao
vO trung.

7. Chiing cdm do tai nan

Bao gbm cac trudng hgp mat hoan toan chic nang
néi va khong thé hoi phuc, [a két qua cla chén
thuong gay ra tén thuong thuc thé & day thanh am.
Mat chiic ndng ndi phai xay ra trong vong 12 thang
lién tuc. Bénh phai dugc Bac si chuyén khoa tai mdi
hong chan doan.

Loai tru tat ca cac trudng hgp mat chiic ndng ndi co
nguyén nhan lién quan dén tam than.

8. Chiing diéc do tai nan

Bao gbm cac trudng hgp mat hoan toan chic nang
nghe va khong thé phuc hoéi, xay ra & ca 2 tai va do
nguyén nhan tai nan. Chan doan tinh trang nay phai
dua vao cac xét nghiém kiém tra thinh luc va nguéng
cadm nhan am thanh. Bénh phai dugc Bac si chuyén
khoa tai m@i hong chan doan.

Mat chiic nang nghe hoan toan dugc hiéu la “mat
kha nang nghe & tan so it nhat la 80 dé - xi - ben (co6
hodc khéng cd dung cu ho trg).

9. Chifng mu do tai nan

Bao gbm cac trudng hop mat thi luc hoan toan va
khong thé hoi phuc (co hodc khong co thiét bi ho
trg), xay ra & ca 2 mat va do nguyén nhan tai nan.
Bénh phai dudc Bac si nhan khoa chan doan.




