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Piéu 1. QUYEN LGI BAO HIEM

1.1. Quyén Igi dao han

Aviva tra toan bd Gia tri tai khoan Hgp déng khi
Ngudi dugc bao hiém séng dén hét Ngay déo han
Hop dong.

1.2. Quyén Igi duy tri Hgp dong

Thai gian xem xét la khodng thai gian (i) 06 Nam Hop
déng dau tién doi vai lan phat sinh quyén Igi duy tri
Hop déng dau tién hodc (i) moi 03 Nam Hgp dong
tiép theo déi vdi nhing lan phat sinh quyén Igi duy
tri Hop dong tiép theo.

V&i diéu kién:

- Trong thdi gian xem xét: Hgp dong chua tung bi
mat hiéu luc; tat ca Phi bao hiém co ban dugc
déng day du; khdng co bat ky lan rat tién nao tu
Gia tri tai khoan ca ban; va

-Tu Ngay hiéu luc Hop dong dén hét thai gian xem
xét: tat ca Phi bao hiém co ban dugc dong day
du.

Va khi Hgp dong con hiéu luc, cac khodn quyén Igi
duy tri Hgp dong sé dugc cong vao Gia tri tai khoan
dong thém theo bang dudi day:

X ) Quyeén lgi duy tri
Ngay thanh toan Hop déng
quyén I(.ji (% trén Ph./’bdo hiém co ban
cta Nam hgp déng dau tién)

Ngay ky niém Hgp dong %

thu 6

Ngay ky niém Hop dong 9%

thu9

Ngay ky niém Hgp dong 19%

thir 12

Ngay thanh toan quyén 15%

lgi dao han

1.3. Quyén Igi bao hiém Tl vong va Thuong tat
toan bd vinh vién

1.3.1. Bén mua bao hiém co quyén lua chon mét
trong hai Quyén [gi bao hiém Tu vong (cac gia tri
tinh tai ngay Ngugi dugc bao hiém tir vong):

- Quyén lgi co ban: bang gid tri [6n hon gitta S6 tién
bao hiém va Gié tri tai khoan cc ban; céng véi Gia
tri tai khoan dong thém.

- Quyén lgi ndng cao: bang téng clia SO tién bao
hiém va Gié tri tai khoan co ban; céng véi Gia tri
tai khodn dong them.

Trudng hap Quyén Igi bao hiém Tu vong la Quyén
lgi nang cao, Quyén lgi bado hiém Ti vong sé tu
dong chuyén thanh Quyén Igi co ban ké tu ngay

Ngudi dugc bao hiém dat 66 tudi.

1.3.2. Aviva trd quyén Igi bao hiém Tir vong trong
trudng hop Ngudi dudc bao hiém tif vong khi Hop
déng con hiéu luc.

Aviva sé tra khoan tién bang 20% Gié tri tai khoan
Hop dong nhung khong qua 30 triéu dong ngay khi
nhan dudc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
trong trudng hop Ngudi dudc bao hiém tif vong.
Khoan tién nay sé dudc khau tri vao bat ky khoan
tién nao ma Aviva phai tra sau do theo quy dinh tai
Hgp dong.

1.3.3. Aviva sé tra Quyén Igi bdo hiém Thuong tat
toan bd vinh vién tucng Ung véi Quyén lgi bao
hiém tif vong da chon néu tai Diéu 1.3.1 (cac gia tri
tinh tai ngay Ngudi dugc bao hiém bi thucng tat
toan b6 vinh vién) néu Nguci dugc bao hiém bi
Thuong tat toan bd vinh vién khi Hop dong con
hiéu luc.

1.3.4. Hop dong cham dut hiéu luc ngay sau khi
Ngudi dugc bao hiém ti vong hodc bi Thuong tat
toan bd vinh vién.

1.4. Quyén Igi bao hiém Tai nan ca nhan
Ngoai Quyén Igi bao hiém tifvong dudc néu tai Biéu
1.3, Aviva sé tra thém cac quyén |gi bao hiém sau:

1.4.1. Quyén |gi bao hiém tifvong do Tai nan:

- Aviva trd 300% S6 tién bao hiém néu Nguai dugc
bdo hiém tu vong do Tai nan khi dang & nudc
ngoai theo chuaong trinh tham quan du lich &
nuéc ngoai dudc té chiic hgp phap bdi doanh
nghiép du lich hoat dong hgp phap tai Vit Nam;
hoac



- Aviva tra 200% S6 tién bao hiém néu Nguai dudc
bdo hiém ti vong do Tai nan giao théng cong
céng; hodc

-100% S6 tién bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém
tlr vong do Tai nan khong thudc hai trucng hop
néu trén.

Quyén Igi bao hiém tirvong do Tai nan sé dugc tru

di quyén lgi da tra theo quy dinh tai Biéu 1.4.2 (néu

co) trudc khi thanh toan.

1.4.2. Aviva sé tra so tién theo quy dinh tai Phu luc
1-Danh muc Thuong tat vinh vién do Tai nan va ty [é
chi trd néu Ngudi dudc bao hiém bi Thucng tat vinh
viéen do Tai nan. Tong s6 tién dudc tra cho cac
Thuong tat vinh vién cla Ngudi dugc bao hiém
khong qua 100% S6 tién bao hiém.

1.4.3. Aviva trad 100% SO tién bado hiém trong
truong hop Ngudi dugc bao hiém bi Bong nang.
Quyén [gi bao hiém nay sé tru di quyén lgi da tra
theo quy dinh tai biéu 1.4.2 (néu co) trudc khi
thanh toan quyén lgi bao hiém.

1.4.4. Quyén Igi bao hiém nay sé cham dut ngay
khi Nguai dugc bao hiém tir vong hodc 100% S6
tién bao hiém dugc tra theo quy dinh tai Biéu 1.4.2
hodc biéu 1.4.3. Tru trudng hdp Hop dong cham
ddt hiéu luc, Phibao hiém ruiro sé dugc diéu chinh
giam ké tir Ngay ky niém hang thang tiép theo.

1.5. Quyén Idi ho trg chi phi Nam vién

V@i diéu kién lan Nam vién phai bat dau khi Hap
dong co hiéu luc, Aviva sé tra cac quyén lgi bao hiém
sau:

1.5.1. Trg cap giam thu nhap do Nam vién

Aviva sé tra 0,1% S6 tién bao hiém cho moi ngay
Nam vién khong tai Ban vi diéu tri tich cuc néu
Ngusi dudc bao hiém phai Nam vién lién tuc tu 03
ngay tré [én (bao gobm ca sé ngay nam tai Don vi
diéu tri tich cuc - néu co).

1.5.2. Trg cap giam thu nhap do Nam vién dac biét
Aviva sé tra 0,2% S6 tién bao hiém cho moi ngay
Nam vién tai Bon vi diéu tri tich cuc néu Ngudi
dugc bao hiém phai Nam vién tai Bon vi diéu tri
tich cuc.

1.5.3. HO trg chi phicham socy té

Aviva sé tra so tién HO trg chi phi cham séc vy té
bang 1% S6 tién bao hiém néu Ngudi dugc bao
hiém phai Nam vién lién tuc tu 10 ngay trd én.
Aviva chap thuan thanh toan khong qua 03 lan
quyén lgi nay trong mot Nam Haop déng.

Quyeén lgi nay khong dugce chi tra khi Ngusi dugc
bao hiém phai Nam vién dé diéu tri bénh thudc cac
Nhom bénh co S6 ngay Nam vién téi da dudc chi
tra cho Cing mot [an Nam vién (néu tai Biéu 1.5.4)
dudi 10 ngay.

1.5.4. Aviva chap thuan thanh todn quyén [gi bdo
hiém néu tai bBiéu 1.5.1, Diéu 1.5.2 va Diéu 1.5.3
khong qua sé ngay Nam vién téi da cho Cung mot
lan Nam vién theo Nhom bénh nhu sau:

N $6 ngay Nam vién téi da
STT Nhom bél‘lh dudc chi tra (ngay)/Cung
mot [an Nam vién
1 | Bénhlao 20
2 | Bénhviém gansiéuvi 15
3 | Nhom Bénh ca - xuang - khép 10
4 | Nhém Bénh cia mat 7
5 | Nhém Bénh ctia hé mién dich 20
6 | Nhoém Bénh ctia hé tim mach 20
7 | Nhém Bénh ung thu, u budu 20
8 | Nhom Bénh nhiém trung khéac 10
Nhom Bénh do chan thuong;
9 A ta 15
ngo doc
10| Nhém Bénh cla tai mai hong 7
11| Nhém Bénh cua hé than kinh 15
12 | Nhom Bénh clia hé hé hap 15
13 l\_lfjonjABenh clia hésinh duc - 10
tiet nieu
14| Nhém Bénh cua hé noi tiét 10
15 N/ho.m Be\nh nhiém 10
ky sinh trung
16 Nhom E?enh: Bsnh rjh|em 15
trung clia hé tiéu hoa
17| Nhom Bénh clia hé tao mau 20
18| Nhém Bénh clia da
19| S6tcao do nhiém siéu vi trung
20| Cacbénh khac




1.5.5. T6ng s6 ngay Nam vién dudc tra Trg cap
giam thu nhap do Nam vién va Trg cap giam thu
nhap do Nam vién dac biét khong qué 150 ngay
trong mét Nam Hgp dong.

1.6. Quyén Lgi ho trg chi phi Phau thuat

Trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém phai Phau
thuat, Aviva tra so tién dugc quy dinh tai Phu luc 2 -
Badng ty lé trd tién bdo hiém Phau thudt trong trudng
hap Ngudi dudc bao hiém phai Phau thuat.

Trong cung mot ca Phau thuat, néu c6 hon mot
Phau thuat dugc thuc hién qua cung mot dudng
rach hoac qua nhiing dudng rach khac nhau, Aviva
sé tra tién bao hiém cho Phau thuét co ty [é tra tién
cao nhat.

Do véi nhing loai Phau thuat bat budc phai tién
hanh nhiéu lan, nhiéu budc, nhiéu giai doan hodc
Phau thuat déi véi bénh tai phat, Aviva sé tra tién
riéng biét cho tung lan Phau thuat néu cac lan Phau
thuét cach nhau hon 60 ngay hodc tra tién cho Phau
thuat cé ty 1é tra tién cao nhéat néu cac lan Phau
thuat cach nhau tur 60 ngay tré xuéng.

Quyén Igi bao hiém nay sé cham dut khitong so tién
tra cho quyén gi nay dat 100% S6 tién bao hiém va
Phi bao hiém rui ro sé dudc diéu chinh giam ké tu
Ngay ky niém hang thang tiép theo.

Piéu 2. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

2.1. P6i véi trudng hdp tli vong, Thuong tat
toan b6 vinh vién va Tai nan ca nhan

Aviva sé khong tra quyén lgi bdo hiém tucng Ung
theo quy dinh tai Biéu 1.3 va/hodc theo quy dinh
tai Diéu 1.4 néu Ngudi dugc bao hiém t vong, bi
Thuaong tat toan bo vinh vién, bi Thuong tat vinh
vién hodc Bong nang do cac nguyén nhan sau:

2.1.1. Hanhvi cOy tu gay thuang tich hoac tu tir du
trong bat ky trang thai tinh than hay tam than nao
trong vong 24 thang ké tu Ngay hiéu luc Hgp dong
hodc ngay Hgp dong dudc khoi phuc hiéu luc lan
sau cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau; viéc su
dung chat ma tuy, chat kich thich vugt qua muc
quy dinh clia phéap luat, hodc hanh vivi pham phap
luat hinh su ctua Bén mua bao hiém, Nguai dudgc
bdo hiém hodc Ngusi thu hudng (trong trudng hop

la Ngudi thu hudng, Aviva sé tra quyén |gi bdo hiém
cho Ngudi thu hudng nao khong tham gia vao cac
hanh vi do va theo ti |é tuong Ung da dugc chi
dinh);

2.1.2. Chién tranh (co6 tuyén bé hay khong tuyén
bo) hodc cac hanh dong gay chién, khing bo, ndi
chién, néi loan, cach mang, bao déng, bao loan
dan su, khai nghia, ddo chinh quan su hodc tiém
quyén; bai cong, dinh cong khéng do 16i cia Aviva;
phong xa hodc nhiém phong xa;

hodc néu Nguai dugc bao hiém tirvong, bi Thucng
tat toan bo vinh vién, bi Thuang tat vinh vién hodc
Bong nang trong cac trudng hgp sau:

2.1.3. Mac héi chiing suy giam mién dich mac phai
AIDS, cac bénh co lién quan dén AIDS hay do vi rut
gay bénh AIDS, ngoai tru trudng hop nhiém HIV
trong khi dang thyc hién nhiém vu tai noi lam viéc
nhu la mét nhan viény té (la Bac si, nhan viény té,
sinh viény khoa, y ta, nhan vién xét nghiém, Bac si
phau thuat nha vay téd nha lam viéc tai cdc ca sG y
té hoat dong hop phap tai Viét Nam) hoac cong an,
canh sat;

2.1.4. Ngudi dugc bao hiém tham gia: bat ky hoat
déng bay nao tru khi vai tu cach la hanh khach
mua vé clia mot hang hang khong dudc cap phép
va co lich trinh bay thuong mai; cac cudc dién tap,
huan luyén quan su ctia cac luc lugng va trang; cac
hoat dong nguy hiém: dua 6 t6/mé té/xe dap, dua
ngua hay bat ky hinh thic dua nao khac, sén ban,
dam boc (boxing), leo nui; cac hoat dong thé thao
chuyén nghiép; cac moén thé thao trén khong vi du
nhu nhdy bungy - bungee jumping, du lugn, khi
cau, nhay du; [an hodc cac hoat dong dudi nudc co
stfdung mat na thd.

Néu Ngudi dugc bao hiém tir vong hodc bi Thucng

tat toan bo vinh vién, Hop dong sé cham dut hiéu

luc va Aviva sé tra cho Bén mua bao hiém gia tri [6n
haon gilra:

+ Téng s6 phi bao hiém da dong ctia Hop dong
(khéng cé 1ai) tru di cac khodn sau (néu co): Phi
bao hiém rui ro, khoan rut tién tu Gia tri tai khoan
Hop dong, Khoan tra trudc Quyén [gi bao hiém tur
vong quy dinh tai Biéu 1.3.2, Khoan ng va chi phi
kiém tra slic khoe; va



+ Gia tri hoan lai tai thoi diém cham dut hiéu luc
sau khi trif di cac khoan sau (néu cé): Khoan tra
trudc Quyén Igi bao hiém tif vong quy dinh tai
Diéu 1.3.2, Khoan ng.

Néu Ngusi dudc bao hiém bi Thuong tat vinh vién

ma khong phai la Thuong tat toan bd vinh vién

hodc Bong nang, Hop dong sé tiép tuc co hiéu luc.

2.2. D6i véi trudng hdp Nam vién va Phau thuat
Aviva sé khong chi tra quyén Ioi bao hiém theo quy
dinh tai biéu 1.5 hodc Biéu 1.6 va Hgp dong sé tiép
tuc co hiéu luc néu Nguai duge bao hiém phai Nam
vién hodc Phau thuat do cac nguyén nhan sau:

2.2.1. Hanhvi coy tu gay thuong tich hoac tu tor du
trong bat ky trang thai tinh than hay tam than nao;
viéc st dung chat ma tly, chat kich thich vugt qua
muc quy dinh ctia phap luat, hodc hanh vi vi pham
phap luat hinh su ctia Bén mua bao hiém, Ngudi
dudgc bao hiém hodc Nguai thu hudng;

2.2.2. Chién tranh (c6 tuyén bé hay khong tuyén
bod) hoac cac hanh dong gay chién, khung bo, noi
chién, noi loan, cach mang, bao déng, bao loan
dan su, khai nghia, ddo chinh quan su hodc tiém
quyén; bai cong, dinh céng khéng do 16i clia Aviva;
phong xa hodc nhiém phong xa;

2.2.3. SU dung trai phép chat ma tuy, cac chat gay
nghién, cac chat kich thich tusng tu ma tly hodac stfdung
cac thlic uéng cé con vi pham phéap luat hién hanh;

2.2.4. Bénh co san (tru trusng hop da dudc ké khai
va Aviva chap nhan bao hiém hodc dudc giai quyét
theo quy dinh tai Diém 9.2.2);

2.2.5. Bat ky diéu tri y té nao khong Can thiét vé
maty khoa;

2.2.6. Cac bénh dac biét (dudc néu tai Phu luc 3 -
Danh muc bénh dac biét) phat sinh trong vong 120
ngay hodc cac nguyén nhan khac khong phai la
bénh dac biét phat sinh trong vong 30 ngay ké tu
Ngay hiéu luc Hop dong hodc ngay Hgp déng dudc
khoi phuc hiéu luc, tuy thudc ngay nao xay ra sau.
Thai gian chd 120 ngay hoac 30 ngay néu trén
khong ap dung déi véi cac ton thuong do Tai nan;

2.2.7. Phau thuat thdm my, cat bao quy dau, kham
mat, khdm do kinh va do dé khiic xa hodc Phau thuat
can thi; strdung, lap cac b6 phan gia hoac thiét bi

nhu chan tay gid, may trg thinh, may diéu hoa nhip
tim va cac thiét bi tuong tu;

2.2.8. Tinh trang rang miéng bao gobm gom diéu tri
nha khoa hodc diéu tri cac tinh trang ctia miéng va
khoang miéng tru trudng hgp can phai diéu tri do
bi thuong do Tai nan anh hudng téi kha nang phat
am ty nhién xay ra trong thai gian Hgp dong co
hiéu luc;

2.2.9. St dung dich vu y ta riéng, chita bénh bang
nghi ngai hodc diéu tri phong ngua, st dung thudc
bat hap phap, ngd doc rugu, triét sén, bénh hoa
liéu va di chiing clia no, va bat ky bénh truyén
nhiém nao ma ca quan quan ly Nha nudc cé tham
quyén cong bo la dich bénh;

2.2.10. Diéu tri hodc Phau thuat di tat bam sinh va
bénh di truyén. Di tat bam sinh la bat thudng cua
thai nhi khi sinh ra vé cau trlc, chliic nang hay
chuyén hoa. Bénh di truyén la bénh ma yéu té di
truyén cé dong vai tro trong bénh sinh. Yéu to di
truyén cé thé [a mot réiloan & miic do phan ti; hodc
d mUc donhiém sac thé; hodc cé thé do nhiéu yéu to
cung gay ra, trong do c6 nguyén nhan maoi trusng;

2.2.11. Mang thai, sinh dé (bao gobm ca dé mo), cac
bién ching khi mang thai hodc sinh dé, séy thai,
nao thai, Phau thuét, diéu tri trudce sinh - loai tru
nay khong ap dung trong trudng hgp co nguyén
nhan do Tai nan giao thong; diéu tri sau sinh, thuc
hién cac thd thudt nham muc dich kiém soat sinh
hodc diéu tri vo sinh; diéu tri réi loan cuong ducng
va thuc hién cac xét nghiém hoac diéu tri lién quan
dén bénh liét duong hodc triét san;

2.2.12, Hién, cho md hodc bd phan co thé cla
Ngudi duge bao hiém;

2.2.13. Kham va diéu tri roi loan giac ngt va ngu
ngay, liéu phap thay thé hodc mén va liéu phap
thay thé khac, st dung cac phuang phap chinh
hinh, cham clu, bam huyét, thé duc, diéu tri xucong
khép theo phuong phap dong y hodc bang thuéc
nam, diéu tri bang thao dudc, massage hay tri liéu
bang mui huong hodc cac diéu tri thay thé khac;
2.2.14. Tamthan, roiloan tam than hoac than kinh
(bao gom béat ky réi loan than kinh va cac biéu hién
sinh ly hay tam ly nao co6 lién quan);



2.2.15. Chuyén doi gidi tinh;

2.2.16. Phau thuat (d6i vai quyén lgi bao hiém HO
trg chi phi Phau thuat) hodac Nam vién (déi véi
quyén lgi bao hiém Ho trg chi phi Nam vién) khong
tai cac Co sdy té du tiéu chuan.

hodc néu Ngudi dugc bdo hiém phai Nam vién
hodc Phau thuat trong cac trusng hop sau:

2.2.17. Mac hdi ching suy gidam mién dich mac
phai AIDS, cacbénh cé lién quan dén AIDS hay do vi
rut gy bénh AIDS, ngoai trif truéng hap nhiém HIV
trong khi dang thuc hién nhiém vu tai nci lam viéc
nhu la moét nhan vién y té (la Bac si, nhan viény té,
sinh viény khoa, y ta, nhan vién xét nghiém, Bac si
phau thuat nha vay téd nha lam viéc tai cdc co sé y
té hoat dong hap phap tai Viét Nam) hodc cong an,
canh sat;

2.2.18. Ngudi dudc bao hiém tham gia: bat ky hoat
déng bay nao tru khi vai tu cach la hanh khach
mua vé clla mot hang hang khong dudc cap phép
va c6 lich trinh bay thuong mai; cac cuéc dién tap,
huan luyén quan su cua cac luc lugng vl trang; cac
hoat dong nguy hiém: dua 6 t6/mé td/xe dap, dua
ngua hay bat ky hinh thiic dua nao khac, sén ban,
dam boc (boxing), leo nui; cac hoat dong thé thao
chuyén nghiép; cac moén thé thao trén khong vi du
nhu nhay bungy - bungee jumping, du lugn, khi
cau, nhay du; lan hodc cac hoat dong dusi nudc co
sirdung mat na thd.

Piéu 3. GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM
3.1. Ngudi dudc nhan quyén lgi bao hiém

3.1.1. Quyén Igi ddo han quy dinh tai biéu 1.1,
Quyén lgi bao hiém tir vong quy dinh tai Diéu 1.3.2,
biéu 1.4.1, Quyén lgi bao hiém thuong tat toan bo
vinh vién quy dinh tai Biéu 1.3.3 va Quyén Igi bao
hiém thuong tat vinh vién (néu Thuong tat vinh
vién thoa mén diéu kién la Thuong tat toan bo vinh
vién) quy dinh tai Diéu 1.4.2 sé dugc tra theo thir tu
uu tien dudi day:

i) Ngusi thu hudng hodc ngudi thua ké hap phap

cla Ngudi thu hudng.
ii) Ngusi dugc bao hiém hodc ngudi thura ké hgp

phap ctia Ngudi dugc bao hiém néu Hop dong
khong chi dinh Ngudi thu hudng hodc Ngudi thu
hudng khong cé ngudi thua ké hgp phap.

iii) BéEn mua bao hiém (bao gobm ca Bén mua bao
hiém ké tuc theo quy dinh tai Diéu 8.7 (néu cd))
néu Ngudi dugc bao hiém khong cé ngudi thua
ké hop phap.

3.1.2. Cac quyén lgi bao hiém khéc quy dinh tai
Diéu 1.4.2, biéu 1.4.3, biéu 1.5, biéu 1.6 sé dugc tra
cho Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi dai dién theo
phap luat ctia Ngugi dudc bdo hiém (néu Ngudi
dugc bao hiém dudi 18 tudi). Néu ngusi dudc bao
hiém khong con séng vao thai diém chi tra, Aviva
sé trd quyén [gi cho ngudi thira ké hgp phép cua
Ngudi dugc bao hiém.

Trudng hop Hop dong c6 san pham bé trg ma san
pham bé trg chua quy dinh ngusi dugc nhan
quyén loi bao hiém, quy dinh néu trén cling dugc
ap dung khi chi tra quyén Igi bao hiém cda san
pham bo tra.

3.1.3. Tuy theo quy dinh cua phap luat tai thdi
diém chi tra, ngusi nhan quyén lgi bao hiém co
trach nhiém déng cac khoan thué (néu co) lién
quan dén viéc dong phi bao hiém va nhan cac
khoan chi tra. Aviva c6 quyén thuc hién khau tru va
thay mat ngudi nhan quyén Igi bao hiém dong
thué.

3.2. Théi han gt yéu cau giai quyét quyén ldi
bao hiém

Ngusi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai
gli hé sa yéu cau giai quyét quyén [gi bao hiém
trong vong 12 thang ké tu ngay xay ra Su kién bao
hiém, tri trudng hap gap phai su kién bat kha khang
theo quy dinh cua phap luat.

3.3. H6 sd yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

- Gidy yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém theo
mau cla Aviva;

-Ban sao gidy td chiing minh nhan than clia ngudi
nhan quyén gi bdo hiém (trudng hap la ca nhan:
ching minh nhan dan, hé chiéu, thé can cudc
hodc gidy phép laixe; hodc trusng hgp la to chic:
gidy ching nhan dang ky doanh nghiép, quyét
dinh thanh lap).



-Ban gbéc hodc ban sao c6 chiing thuc Bién ban vé
Tai nan cta cd quan cé tham quyén (doi véi
trudng hgp tir vong hoac bi Thudng tat toan bo
vinh vién do Tai nan), bién ban két luan phap y
(néu co);

va cdc gidy td sau (bdn géc cé thé duoc yéu cdu
cung cdp dé déi chiéu):

- Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém tivong:
+Ban sao trich luc khai ti;

+ Ban sao co6 chiing thuc cac gidy to y té (doi voi
trudng hgp tir vong ma trudc do Ngudi dudc
bado hiém co diéu triy té, Nam vién, Phau thuat):
tom tat bénh an, gidy chiing nhan Phau thuatva
nhing gidy tGy té lién quan néu cd nhu: gidy ra
vién, don thuéc, s6 y ba hoac cac gidy td y té co
noi dung tuong dudng.

- Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat
toan b vinh vién:
+Xac nhan tinh trang thudng tat ctia Ngudsi dugc

bado hiém kéo dai it nhat 180 ngay;

+Ban sao c6 ching thuc cac gidy to y té: tom tat
bénh an, gidy ra vién, gidy ching nhan Phau
thuat va nhiing gidy td y té lién quan néu co
nhu: don thuoc, sy ba hodc cac gidy tdy té co
noi dung tuong dudng.

- Trudng hop Ngudi dudc bao hiém mac Bénh
hiém nghéo, Nam vién, Phau thuat, Bong nang:
Ban sao co chiing thuc cac Gidy td y té: tom tat
bénh an, gidy ra vién, gidy chiing nhan Phau
thuat, hoa dan vién phiva nhing gidy td y té lién
quan néu c6 nhu: don thudc, s6 y ba hodc cac
gidy td y té co6 ndi dung tusng duacng.

Aviva dudgc quyén kiém tra, xac minh vé rliro va hau
qua cla rui ro dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén
loi bao hiém phu hap véi quy dinh clia phap luéat.
Chi phi phat sinh lién quan dén viéc giam dinh, xac
minh va cung cdp thém céc bang chiing, gidy tg sé
do Aviva chiu trach nhiém chi tra.

3.4. Thdi gian giai quyét quyén Igi bao hiém
Aviva sé giai quyét quyén lgi bao hiém trong vong 05
ngay lam viéc déi véi quyén [gi ddo han va téi da
khong quéa 30 ngay doi véi cac quyén lgi khac ké tu
ngay nhan dugc hoé sa yéu cau giai quyét quyén Igi

bdo hiém day du va hap [é theo quy dinh tai Diéu
3.3. Néu tu choéi trd quyén loi bao hiém thi Aviva sé
tra |6i bang van ban cho ngusi yéu cau giai quyét
quyén lgi bao hiém.

Néu viéc tri hoan chi tra la do 0i cia Aviva thi Aviva
sé tra thém tién [ai clia sO tién phai thanh toan. Mic
l&i suat ap dung cho khoan tra cham nay sé bang vai
mUc Lai suat danh cho cac khodn gidm thu nhap
dau tu dang dugc ap dung tai thoi diém tra quyén
lgi bao hiém.

Trudng hgp c6 mot vu viéc, vu an dang dugc giadi
quyét bdi toa an hodc co quan co tham quyén lién
quan dén ruiro ctia Ngudi dugc bao hiém, Aviva chi
xem xét giai quyét quyén Igi bao hiém sau khi co
ban an, quyét dinh cé hiéu luc phap luat cla toa an
hodc quyét dinh giai quyét khong bi khiéu nai clia co
guan cé tham quyén.

Piéu 4. HGP DONG BAO HIEM VA THOI GIAN
CAN NHAC

4.1. Hgp dong bao hiém (Hdp dong)

La su thoa thuan bang vén ban gitta Bén mua bao
hiém va Aviva, ghi nhan quyén va nghia vu clia cac
bén trong qué trinh thuc hién Hgp déng; bao gém
cac tailiéu sau:

-HG6 sa yéu cau bao hiém;

- Gidy chiing nhan Bao hiém nhan tho;

-Diéu khoan sadn phdm bao hiém chinh va san
pham bé trg (néu cd) da dudc Bo Tai chinh phé
chuén. Khi dugc cung cép kem theo Hop dong
nay, san pham bo trg sé la mot b phan clia Hop
doéng, phan Hgp dong theo Diéu khoan san
pham nay sé [a san pham bao hiém chinh.

- Tai liéu minh hoa Hop déng bao hiém;

- Cacvan ban sta déi, b6 sung Hop dong (néu co).

4.2. ThGi han Hgp dong va Théi han bao hiém
Thai han bao hiém [a 15 nam tinh tu Ngay hiéu luc
Hop dong. Thai han bao hiém bang Thai han Hop
déng.

Ngay két thic thai han bao hiém dudc ghi nhan tai
Gidy chiing nhan Bao hiém nhan tho.



4.3. Thai gian can nhac

Trong thai gian 21 ngay ké tu ngay nhan dugc Hap
déng, Bén mua bao hiém c6 quyén huy bo Haop
dongbang cach thong bao bang van ban cho Aviva.
Hop dong sé bi huy bé vao ngay Aviva nhan dugc
yéu cau clia Bén mua bao hiém. Bén mua bao hiém
dugc hoan lai tong sé phi bao hiém da déng cla
Hop dong (khdng cé 1&i) trir di cac khoan sau (néu
c6): quyén lgi bao hiém da tra, khoan rit tién tu Gia
tri tai khoan Hop dong va chi phi kiém tra stic khoe.

4.4. Giai quyét tranh chap

Hgp dong nay dudgc diéu chinh va giai thich theo phap
luat Vit Nam. Moi tranh chap lién quan dén Hgp déng
nay, néu khong giai quyét dudc bang thuong lucdng
thi mot trong cac bén cé quyén khdi kién tai Toa an
c6 tham quyén & Viét Nam. Thai hiéu khai kién la 03
nam ké tu thai diém phat sinh tranh chap.

Diéu 5. QUY PINH VE DPONG PHi BAO HIEM
5.1. Quy dinh chung vé dong phi bao hiém

5.1.1. Bén mua bao hiém co thé lua chon dong Phi
bao hiém ca ban mot lan, hodc déng dinh ky trong
thai han 3 nam hodc 5 nam (goi la thai han déng
phi hodc thai han déng phi bao hiém dinh ky). i
véi truong haop dong phi bao hiém dinh ky, Bén
mua bao hiém cé thé lua chon dong theo dinh ky
nam, 06 thang, quy hodc thang theo quy dinh cua
Aviva tai thai diém Bén mua bao hiém lua chon
dinh ky dong phi.

5.1.2. Trong thoi han dong phi bao hiém dinh ky,
Bén mua bado hiém phai dong day du va dung han
Phi bao hiém dinh ky dé duy tri hiéu luc Hgp dong.
Bén mua bao hiém co thé Uy quyén cho ngudi khac
dong phi bao hiém. Sau thdi han déng phi bao
hiém dinh ky, néu Gia tri tai khoan Hgp dong khong
du cho khoan khau tri hang thang, Bén mua bao
hiém c6 thé dong Phi bdo hiém dong thém dé duy
tri hiéu luc Hop dong.

5.1.3. Thai han déng Phi bao hiém dong thém toi
da bang Thai han Hgp dong.

5.1.4. Thai han dong phi, Phi bao hiém dinh ky,
dinh ky dong phi dugc ghi tai Gidy chiing nhan Bao
hiém nhan tho.

5.1.5. Bén mua bao hiém cé quyén, bang van ban,
yéu cau thay déi dinh ky dong phi bao hiém. Viéc
thay d6i dinh ky déng phi va mic phi bao hiém
dinh ky can dap Ung cac diéu kién vé dinh ky va phi
bdo hiém cua Aviva. Dinh ky déng phi méi va phi
bao hiém dinh ky tuong (ng dugc ap dung ké tu
ngay dén han dong phi dudc Aviva chap thuan
bangvan ban.

5.2. Phi bao hiém dong thém

Phi bao hiém dong thém moi lan khong thap hon
muc téi thiéu do Aviva quy dinh va cong bé trén
website. Trong moi Nam Hap dong, tong s6 Phi bao
hiém déng thém khong vuat qua 50% Phi bao hiém
cq ban doéi véi Hgp dong déng phi mot [an hodc 05
lan Phi bao hiém co ban cua Nam Hgp dong dau
tién doi véi Hgp dong dong phi dinh ky.

5.3. Phan ba phi bao hiém

5.3.1. Trong moi Nam Hgp dong, bat ky khoan phi
bao hiém nao do Bén mua bao hiém dong sé ducc
phan bo theo th( tu uu tién nhu sau (co thé ap
dung tu dong déi dinh ky dong phi ngan haon phu
hgp v&i s6 phi dong):

a) Phi bao hiém dinh ky chua dong va Phi bao
hiém dinh ky dén han cta Hop dong chinh va
cac san pham bé trg (néu co);

b) Phan phi bado hiém con lai (néu cd), sé dudc
phan bo nhu Phi bao hiém dinh ky va phi bao
hiém dinh ky ctia cac san pham bé trg (néu co)
cla cac ky dong phi tiép theo cho dén hét Nam
Hop dong hién tai;

) Phan phi bao hiém con lai (néu cd), sé dudc
phan bé nhu Phi bao hiém déng thém cho dén
hét Nam Hgp dong hién tai.

5.3.2. Phibao hiém dinh ky phan bé cho Nam Hap
déng nao sé ap dung ty lé phi ban dau ctia Phibao
hiém dinh ky tucng Ung véi Nam Hgp dong do.

5.4. Gia han dong phi bao hiém

5.4.1. Viéc dong phibao hiém (phi bdo hiém dinh
ky va/hodc phi bao hiém doéng thém) dugc gia
han 60 ngay ké tu ngay xay ra mot trong cac su
kién sau:



- Khi Bén mua bao hiém khong dong du Phi bao
hiém dinh ky dén han trong Thai han dong phi
bado hiém dinh ky, trir trudng hap Hop dong dugc
mién dong phi bao hiém.

- Khi Gié tri tai khoan Hop dong tru di Khoan ng
(néu co) khong du cho Khodn khau trir hang
thang.

5.4.2. Thoi gian gia han dong phi ctia san pham bé
trg (néu co) la 60 ngay ké ti ngay dén han dong phi
bao hiém dinh ky cta san phdm bé trg ma Bén
mua bado hiém khong dong .

5.4.3. Trong thdi gian gia han doéng phi, Aviva
khong tinh [&i d6i vsi khoan phichuathanhtoanva
Hop dong bao hiém van co hiéu luc. Khoan khau
tri hang thang van tiép tuc dugc tru tu Gia tri tai
khoan Hop dong hodc dugc ghing tai Aviva.

5.4.4. Néu Bén mua bao hiém khong tiép tuc déng
phi bdo hiém trong thdi gian gia han dong phi, Hop
déng mat hiéu luc ké tu ngay bat dau thoi gian gia
han dong phi. Hgp dong sé cham dut hiéu luc néu
Bén mua bao hiém yéu cau nhan tién, khi do Bén
mua bao hiém sé nhan Gia tri hoan lai (dugc tinh
tai thai diém Hop dong mat hiéu luc) sau khi tru di
Khoan ng (néu co).

Diéu 6. CAC LOAI PHi

6.1. Phi ban dau

Phiban dau la khodn phi ma Aviva dugc khau tru tu
Phi bdo hiém dinh ky, Phi bao hiém dong thém thu
dugc tai moilan dong phi trude khi phén bo vao Gia
tri tai khoan Hgp dong theo ty & nhu sau:

Nam hgp dong 11213 ]4]5]|6"
Tinh trén Phi bdo hiém
co ban cliaHop dong 15%
dong phimét lan
Tinh trén Phi bdo hiém
dinh ky cia Hgp déng co
thai han déng phi bao
hiém dinh ky 03 nam
Tinh trén Phi bdo hiém
dinh ky ctia Hop dong co
thai han dong phibao
hiém dinh ky 05 nam
Tinh trén Phibdo hiém
déng thém

20%] 8% | 5%

25%| 8% | 5% | 5% | 5%

5% 5% | 5% | 5% | 5% | 2%

6.2. Phibao hiémruiro

Phibao hiém ruiro la khoan phi dugc khau trirhang
thang dé dam bao chi trd cac quyén [gi bao hiém rui
ro theo Hop dong (khong bao gom céac sén pham bo
trg (néu cd)) va dudc khau trir vao ngay phat hanh
Hop dong va Ngay ky niém hang thang trong Thdi
han Hop dong.

Ty [é phi bdo hiém ruiro chuan cé thé dugc thay doi
sau khi dugc BO Tai chinh chap thuan va Bén mua
bado hiém sé dugc thong béo it nhat 03 thang trudc
ngay ap dung.

6.3. Phi quan ly Hgp dong

Phiquan ly Hop dong la khoan phidé duy triva cung
cap thongtin lién quan dén Hgp dong cho Bén mua
bdo hiém va dugc khau tru tir Gia tri tai khoan Hap
déng vao ngay phat hanh Hop dong va Ngay ky
niém hang thang trong thai han Hop dong.
Phiquan ly Hgp dong la 25.000 (hai muai lam ngan)
dong mot thang. Khoan phi nay cé thé dudc Aviva
tang hang nam do cé lam phat va sau khi dugc B
Tai chinh chap thuan nhung khong vuat qua 60.000
déng moét thang, sé dugc cap nhat trén website cua
Aviva, va Bén mua bao hiém sé dudc thong béo it
nhat 03 thang trudc ngay ap dung.

6.4. Phi quan ly quy

Phiquan ly quy la khoan phi dung dé chi tra cho cac
hoat dong dau tu va quan ly Quy lién két chung va
dudc khau tru tor Quy lién két chung trudc khi cong
bé Lai suat tich [Qy.

Phiquan ly quy dugc tinh trén Gia tri tai khoan Hop
déng va khong qua 2%/nam. Tuy thudc vao chéap
thuan cta Bo Tai chinh, muc phi nay cé thé tang
han 2%/nam, nhung khong qua 2,5%/nam.

6.5. Phi cham dit Hgp dong

Phi chdm dut Hgp déng la khoan phi ma Bén mua
bdo hiém phai chiu khi chéam dut Hgp dong trudc
han.

Khong ap dung Phi cham ddt Hop déng cho Gié tri
tai khoan dong thém. Phi cham dut Hgp dong ap
dung cho Gié tri tai khoan ca ban dudc tinh bang ty
1é % (phan tram) ctia Phi bao hiém co ban ctiia ném
Hop dong dau tién theo ty 1é nhu sau:



Nam hgp déng 1 2 3 4 | 5t

Hgp dong dong phi
mot lan

20% | 18% | 16% | 10% | 0%

Hgp dong cé thai
han dong phibao 60% | 54% | 48% | 30% | 0%
hiém dinh ky 03 nam

Hop dong cé thai
han dongphibdo  |100% | 90% | 80% | 50% | 0%
hiém dinh ky 05 nam

6.6. Phi rut tién

Phi rut tién [a khoan phi ma Bén mua bao hiém phai
chiu khi yéu cau rut tién tu Gia tri tai khoan ca ban.
Phi rat tién tu Gia tri tai khoan co ban dudc tinh
bang Phi cham dut Hop dong &p dung cho Gia tri tai
khodn cc ban nhan vaity [é gitta s6 tién rut tu Gia tri
tai khoan cc ban va Gia tri hoan lai cua Gia tri tai
khoan co ban tai thoi diém rut.

Khi Bén mua bao hiém rut tién tu Gia tri tai khoan
déng thém sé khong phai chiu Phi rat tién.

6.7. B sung loai phi khac

Ngoai cac loai phi trén, Aviva c6 quyén b sung cac
loai phi khac néu dugc Bo Tai chinh chéap thuan va
Bén mua bao hiém sé dugc thong béo it nhat 03
thang trudc ngay ap dung.

Piéu 7. QUY LIEN KET CHUNG, GIA TRI TAI KHOAN
HOP PONG VA LAI SUAT CAM KET TOI THIEU

7.1. Quy lién két chung

Quy lién két chung dugc dau tu va quan ly doc lap
véi quy chu s6 hiiu va cac quy chi Hop dong khac
cla Aviva, phu hap véi cac quy dinh ctia phap luat.
Quy lién két chung thuc hién chién lugc dau tu theo
dinh hudng an toan, theo do, tai san cda quy dugc
uu tién dau tu vao cac cong cu sinh [6i 6n dinh bao
gom: tién gui cé ky han, trai phiéu chinh phu, tréi
phiéu chinh phu bao lanh, trai phiéu doanh nghiép.
Chinh sach, muc tiéu dau tu va cc cau tai san dau tu
cla Quy lién két chung sé dudc thudng xuyén cap
nhat trén website clia Aviva.

7.2. Gia trj tai khoan Hgp déng
Gia tri tai khoan Hop dong bang Gié tri tai khoan co

ban cong véi Gia tri tai khoan dong thém. Khoan
khau tri hang thang sé dudc khau tru tu Gia tri tai
khoan co ban trudc, sau do dén Gia tri tai khoan
dong thém.

7.2.1. Gid tri tai khodn cd ban

Gia tri tai khodn co ban tai Ngay hiéu luc Hop

dong bang:

- Phibao hiém dinh ky phan bo.

Tru di:

- Khoan khau trir hang thang theo quy dinh tai
biéu 12.15.

Gid tri tai khoan co ban tai Ngay ky niém hang

thdang bang;

Tong cua:

- Gia tri tai khodn co ban tai Ngay ky niém hang
thang lién trudc; va

- Phi bdo hiém dinh ky phan bo; va

- Lai tich Oy tinh tU Ngay ky niém hang thang lién
trugc theo Lai suat tich ldy

Tru di:

- Khodn khau trir hang thang (khodn dén han va
khoan con ng - néu cd) theo quy dinh tai Diéu
12.15;va

- Khodn rut tién tu Gia tri tai khoan ca ban va Phi
rat tién tu Gia tri tai khodn co ban tu Ngay ky
niém hang thang lién trudc.

7.2.2. Gid tri tai khoan dong thém

Gia tri tai khodn dong thém tai Ngay hiéu luc

Hgp déng bang;

- Phibao hiém déng thém phan bo.

Trudi:

- Khoan khau tri hang thang theo quy dinh tai
biéu 12.15.

Gia tri tai khodn dong thém tai Ngay ky niém

hang thang va Ngay ddo han hop déng bang:

Téng cua:

- Gia tri tai khoan dong thém tai Ngay ky niém
hang thang lién trudc; va

- Phi bdo hiém déng thém phan bg; va

- Lai tich lQy tinh tu Ngay ky niém hang thang lién
trugc theo Lai suat tich ldy; va



- Quyén [gi duy tri Hgp déng (néu co).

Trudi:

- Khoan khau trur hang thang theo quy dinh tai
Diéu 12.15; va

- Khodn rut tién tu Gia tri tai khoan déng thém tu
Ngay ky niém hang thang lién trudc.

7.3. Piéu chinh Gia tri tai khoan Hgp déng

Sau khi két théic nam tai chinh, néu Aviva nhan thay
Lai suat tich Oy thap hon 1ai suét thuc té dat dugc
do két qua hoat dong dau tu cta Quy lién két chung
tot hon du kién, Aviva sé trd phan lai tich [y chénh
léch vao Gia tri tai khodn Hgp déng trong vong 03
thang ké tu ngay Aviva nhan dugc béo céo tinh hinh
hoat dong ctia Quy lién két chung da dugc kiém
toan.

Sau khi két thiic nam tai chinh, néu Aviva nhan thay
Lai suat tich LUy cao han lai suat thuc té dat dugc do
két qua hoat dong dau tu cta Quy lién két chung
thap hon du kién, Gia tri tai khoan Hgp dong van
dugc gilr nguyén theo muc Lai sudt tich L0y da ap
dung.

7.4. Lai suat cam két toi thiéu

Tai bat ky thai diém nao khi Hgp déng con hiéu luc,
Lai suat tich [0y sé khong thap hon Lai suat cam két
toi thiéu ap dung cho thai ky do, cu thé nhu sau:

Nam hgp dong 112345 6"

L&i sudt cam két toi
thiéu (/nam)

4.5%14,0%|3,5%|3,0%|2,5%|2,0%

Lai suat cam két toi thiéu co thé dugc diéu chinh sau
khi dugc Bo tai chinh chéap thuan va sé dugc thong
bao it nhat 3 thang trudc ngay ap dung.

Diéu 8. THAY DOl TRONG QUA TRINH THUC HIEN
HOP DONG

8.1. Cham dut Hgp dong trudc thdi han

Trong thdi gian Hgp dong co hiéu luc, Bén mua bao
hiém co quyén yéu cau cham dut thuc hién Hop
dong bang cach gui thong bao bang van ban cho
Aviva. Hgp déng dugc cham dut hiéu luc vao ngay
mudn hon cua (i) ngay yéu cau cham dit trong thong
bdo hoac (ii) ngay Aviva nhan dugc van ban yéu cau
clia Bén mua bao hiém. Bén mua bao hiém sé nhan

dudc Gia tri hoan lai (néu co) tri di Khoan ng (néu
co) vao thai diém Hgp dong bi cham dat hiéu luc,
trir trudng hap dudc quy dinh tai biéu 4.3.

8.2. Cham dut hiéu luc Hgp dong
Hop dong cham dit theo mot trong cac trudng hap
sau:

- Th&i han Hop dong két thuc;

- Ngudi dudc bao hiém tir vong hodc bi thuong tat
toan bo vinh vién;

-Hgp dong mat hiéu luc 24 thang lién tuc;

- Theo quy dinh tai Biéu 4.3, Biéu 5.4.4, biéu 8.1,
Diéu 8.6.2, Diéu 8.6.3, Diéu 8.7, biéu 8.10, Diéu
9.1.1va biéu 9.2;

- Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

8.3. Khdi phuc hiéu luc Hgp dong
Trudng hop Hop déng mat hiéu luc theo quy dinh
tai Diéu 5.4, Bén mua bao hiém co thé yéu cau khoi
phuc hiéu luc Hgp déng néu dap Ung tat ca cac diéu
kién sau:
- Bén mua bao hiém yéu cau khoi phuc hiéu luc
trong thoi gian 24 thang ké tu ngay Hop dong
mat hiéu luc gan nhat va trudc ngay Hgp dong
dao han;
- Bén mua bao hiém phai thanh toan:
+Chi phikiém tra stic khoe (néu co) phatsinh lién
quan tgi viéc thuc hién khoéi phuc hiéu luc Hop
déng; va

+ Phi bao hiém co ban con thiéu (néu cé) trong
thai gian Hop dong mat hiéu luc.

+ Phi bao hiém dong thém t6i thiéu dé Gié tri tai
khodn hop dong l6n hon 0 (khong).

- Bén mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém du
diéu kién theo quy dinh danh gia va thdm dinh
cla Aviva dé dudgc chap nhan bao hiém.

Néu dugc Aviva chap nhan yéu cau khoi phuc hiéu luc
Hap dong, thai diém co hiéu luc cua viéc khoi phuc
nay dugc tinh tU ngay Aviva chap thuan viéc khoi
phuc hiéu luc Hgp dong bang van ban, véi diéu kién
Bén mua bao hiém phai con séng/tén tai va Ngudi
dudc bao hiém phai con séng vao thai diém Aviva
chap thuan khoéi phuc hiéu luc Hgp dong. Aviva khong
chi trd quyén Igi bao hiém néu xay ra Su kién bao
hiém trong thoi gian Hap dong nay bi mat hiéu luc.



8.4. Chuyén dai Quyén Igi bao hiém Ti vong

Khi Hop dong da co hiéu luc tr du 01 (mot) nam tré
lén va con hiéu luc, Bén mua bao hiém co quyén yéu
cau chuyén doéi Quyén lgi bao hiém T vong tu
Quyén Igi ca ban sang Quyén Igi nang cao va nguac
lai.

Yéu cau chuyén doi ti Quyén [ai co ban sang Quyén
loi nang cao chi ap dung cho trudng hop Ngudi
dugc bao hiém dudi 66 (sau muai sau) tudi tai thoi
diém thay déi co hiéu luc va dap Ung day du yéu cau
danh gid va tham dinh cla Aviva.

Trudng hop Aviva chap thuan yéu cau thay déibang
van ban, thay déi sé co hiéu luc ké tu ngay Aviva
chap thuan thay déi. Phi bao hiém dinh ky ctia Hgp
dong, Phibao hiém ruiro, quyén lgi bao hiém va céc
diéu kién khac cé lién quan clia Hgp déng sé dudc
diéu chinh tuong Ung va dugc thong bao bang van
ban cho Bén mua bao hiém.

8.5. Rut tién tu Gia tri tai khoan Hgp déng

8.5.1. Trong thai gian Hop dong con hiéu luc, Bén
mua bao hiém co quyén yéu cau rut tién tu Gia tri
tai khoan Hop dong bang cach gui yéu cau bang
van ban cho Aviva. S6 tién yéu cau riut moi lan
khong dugc thap hon muc téi thiéu do Aviva quy
dinh trong ting thdai ky, dugc cong bé trén website
cla Aviva. Khoan tién rut tu Gié tri tai khoan Hap
déng sé dugc thuc hién tu Gia tri tai khodn dong
thém trudc, sau do dén Gia tri tai khoan co ban.

8.5.2. Doi vai Gia tri tai khoan déng thém, Bén mua
bao hiém cé thé yéu cau rdt tién bat ky lUc nao.

8.5.3. Doi vGi Gia tritai khoan co ban, Bén mua bao
hiém cé thé yéu cau rdt tién tu Gia tri tai khoan ca
ban vai diéu kién:

- SO tién rut moi lan khéng vuast qua 80% Gid tri tai
khodn co ban sau khi trur di Phi cham dut Hop
déng theo quy dinh tai bBiéu 6.5 va Gia tri tai
khodn ca ban sau khi rut khéng thap han muc toi
thiéu theo quy dinh cla Aviva trong ting thai ki;

- Néu tai thoi diém rut, Quyén lgi bao hiém tirvong
la Quyén [gi ca ban va Gié tri tai khoan co ban sau
khi rit nhd hon So tién bao hiém thi So tién bao
hiém sé dugc diéu chinh giam mot khoan bang
khoan rut nhung S6 tién bao hiém sau khi diéu chinh

can phai [6n hon hoac bang muc téi thiéu theo
quy dinh cua Aviva, dugdc cong b trén website
cua Aviva.

8.6. Thay ddi dia chi, tén, gidy té chifng minh
nhan than

8.6.1. Trong vong 30 ngay ké tu ngay co su thay doi
vé tén giao dich chinh thic, ngudi dai dién giao
dich (d6i véi Bén mua bao hiém la té chic), dia chi
lién hé, thong tin lién hé (s6 dién thoai, email) hodc
NGi cu tru, tén, gidy td chiing minh nhan than (vi du
nhu ching minh nhan dan, thé can cudéc, ho chiéu
hodc gidy khai sinh) ctia Bén mua bao hiém, Ngudi
dugc bdo hiém va/hodc bat ky Ngusi thu hudng
nao, Bén mua bao hiém cé nghia vu thong bao cho
Aviva bang van ban vé su thay doéi nay.

8.6.2. Néu Ngudi dugc bao hiém thay déi nghé

nghiép, Bén mua bao hiém phai thong bao bang

van ban cho Aviva trong vong 30 ngay ké ti ngay
thay doi; hodc néu Ngudi dudc bao hiém ra nuéc
ngoai tu 06 thang trg |én, Bén mua bao hiém phai

thong bdo bang van ban cho Aviva trong vong 30

ngay trudc ngay ra nuéc ngoai. Aviva co quyén:

- Tiép tuc duy tri quyén gi bao hiém véi cac diéu
kién khong thay déi; hoac

- Thay d6i Phi bao hiém co ban va/hodc S6 tién
bado hiém, yéu cau dong bé sung Phibao hiém ca
ban, tang Phi bao hiém rdi ro hodc bo sung mot
s6 diéu khoan loai trir bao hiém theo quyét dinh
cua Aviva. Néu Bén mua bao hiém khong chap
nhan thi Aviva c6 quyén don phucng cham dut
thuc hién Hgp dong va khong co trach nhiém chi
tra quyén loi bao hiém néu xay ra Su kién bao
hiém trong thai gian c6 su thay déi. Trudng hgp
cham dut Hgp dong, Aviva sé trd cho Bén mua
bao hiém Gia tri hoan lai (néu co) tai thai diém
cham dut tru di Khoan ng (néu co).

- Bon phucng cham dut thuc hién Hop déng va
khong co trach nhiém chi tra quyén i bao hiém
néu xay ra Su kién bao hiém ctia Hgp dong trong
thai gian c6 su thay déi. Trudng hgp cham dat
Hop dong, Aviva sé trad cho Bén mua bao hiém
Gia tri hoan lai (néu cd) tai thai diém cham dit
tri di Khoan ng (néu co).



8.6.3. Trudng hgp Aviva cé can cl dé xac dinh
dugc Bén mua bao hiém ¢ y vi pham nghia vu
thong bao néu tai biéu 8.6.2, Aviva cd quyén ap
dung quy dinh tai Biéu 8.6.2 hoac co6 quyén cham
dut thuc hién Hop dong va thu phi bao hiém dén
hét dinh ky cé ngay dinh chi va khéng c6 trach
nhiém tra quyén Igi bao hiém néu xay ra Su kién
bado hiém trong thai gian co su thay déi.

8.7. Thay doi Bén mua bao hiém

8.7.1. Trudng hgp Bén mua bao hiém la t6 chuc:

(i) cham dut hoat dong theo quy dinh cua phap
luat trong thai gian Hop déng con hiéu luc ma
khong co t6 chiic khac hodc ca nhan co du diéu
kién néu tai Biéu 12.3 (trur quy dinh vé ké khai,
ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém) ké thia toan
bd quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém
thi Ngusi dugc bao hiém sé tré thanh Bén mua
bdo hiém mdi clia Hop dong; hoac

(i) khong con quyén lgi cé thé dugc bao hiém vai
Ngusi dugc bao hiém, thi Ngudi dugc bao hiém
sé trg thanh Bén mua bao hiém mdi cua Hap
déng néu dugc sy déng y clia Bén mua bao
hiém. Néu Bén mua bao hiém khong dongy dé
Ngudi dugc bao hiém trd thanh Bén mua bao
hiém mai clia Hap dong thi Hgp dong sé cham
dut hiéu luc va Aviva sé tra Gia tri hoan lai tru di
Khoan ng (néu co) cho Bén mua bao hiém.

8.7.2. Trudng hap Bén mua bao hiém la ca nhan
(khong dong thai la Nguai dugc bao hiém) ti vong
trong thoi gian Hop dong cé hiéu luc hodc con
song nhung khéng con quyén |gi ¢ thé dudc bao
hiém véi Ngusi duge bao hiém, Ngudi dugc bao
hiém du diéu kién néu tai Biéu 12.3 (trir quy dinh vé
ké khai, ky tén trén ho sa yéu cau bao hiém) sé trd
thanh Bén mua bao hiém mdi va thua ké toan bo
quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém theo
Hop dong.

Néu Nguai dugc bao hiém khong du diéu kién hoac
tu chéi (bang van ban trong vong 30 ngay ké tu
ngay Bén mua bado hiém tif vong) tré thanh Bén
mua bao hiém, thi Hop dong sé cham dut hiéu luc
va Aviva sé tra Gia tri hoan lai (néu cé) cho ngudi
thira ké hgp phéap ctia Bén mua bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém co nhiéu ngudi thira ké hap
phap, nhiing ngudi thira ké hap phap nay can cu
mot dai dién dé nhan Gia tri hoan lai trir di Khoan
NG (néu co).

8.7.3. Viéc trd thanh Bén mua bao hiém méi chi cé
hiéu luc khi dugc Aviva chap thuan bang van ban.

8.8. Chuyén nhugng Hgp dong

Trong thdi gian Hop dong co hiéu luc, Bén mua
bdo hiém c6 quyén yéu cau chuyén nhudng Hop
doéng bang cach thong bao bang van ban cho Aviva.
Viéc chuyén nhugng chi co hiéu luc khi Aviva thong
bdo chdp thuan bangvan ban. Aviva sé khéng chiu
trach nhiém vé tinh hgp phap cla viéc chuyén
nhugng gitta Bén mua bao hiém va Bén nhan chuyén
nhugng.

Khiviéc chuyén nhugng co hiéu luc, Bén nhan chuyén
nhugng sé trd thanh Bén mua bao hiém cua Hap
déng, co toan bo quyén [gi va nghia vu cé lién quan
dén Hgp dong. Viéc chi dinh Ngudi thu hudng do
Bén mua bado hiém thuc hién ban dau sé tu dong bi
hay bo.

8.9. Thay déi Ngu@i thu huéng, ty | thu hudng
Trong thoi gian Hop dong co hiéu luc, néu dudc
Ngusi dudc bao hiém dong y bang van ban, Bén
mua bao hiém cé thé gli yéu cau thay déi (nhiing)
Ngudi thu hudng hodc ty lé thu hudng quyén [gi bao
hiém ctiia moi Ngudi thu hudng cua Hop dong cho
Aviva. Viéc thay doéi chi cé hiéu luc khi Aviva chap
thuan bangvan ban.

8.10. Thong bao sai vé tudi va/hoac gidi tinh clia
Ngu@i dudc bao hiém

8.10.1. Thong bao sai tudi ctia Ngusi dugc bao
hiém

Néu theo tudi ding Ngusi dugc bao hiém van dugc
chap nhan bao hiém, Aviva sé gilf nguyén Sé tién
bdo hiém, diéu chinh thai han bao hiém cla cac
san pham bo trg néu can thiét. Phi bao hiém rdi ro
sé dugc diéu chinh dua trén tudi dung ké tir Ngay
ky niém hang thang tiép theo. Aviva c6 quyén diéu
chinh Phi bao hiém rui ro, Gia tri tai khoan Hgp
déng cho khodng thai gian Hgp dong da co hiéu



luc va yéu cau Bén mua bado hiém déng bo sung s6
phi bdo hiém cc ban con thiéu. Phi bao hiém dinh
ky ctia Hop dong dudc diéu chinh theo miic mai ké
tu ngay dén han déng phi ngay sau ngay phat hién
thong bao sai. Néu Bén mua bao hiém khéng dong
yvGiquyét dinh clia Aviva, Aviva sé giadi quyét tuong
tu trudng hop néu theo tudi ding Nguai duge bao
hiém khong dudc chap nhan bao hiém dudi day.

Néu theo tudi dung Ngudi dugc bao hiém khong

dugc chap nhan bao hiém, Hgp déng sé bi huy bd

va Bén mua bao hiém sé dugc nhan gia tri cao han
gita:

i) Téng phi bao hiém da dong cta sén pham bao
hiém chinh (khéng co &) trur di cac khoan sau
(néu co): cac khoan rat tién tu Gia tri tai khoan
hap déng, quyén Igi bao hiém da tra, Khoan ng
va Chi phi kiém tra stic khoe; va

i) Gia tri hoan lai tinh tai ngay hdy bé Hgp dong tru
di quyén Igi bao hiém da tra (néu cd) va Khoan
na (néu co).

8.10.2. Trudng hgp théong bao sai gidi tinh cla
Ngusi dugc bdo hiém, quy dinh tai Biéu 8.10.1 sé
dugc ap dung tuong tu.

Piéu 9. TRACH NHIEM CUNG CAP VA BAO MAT
THONG TIN

9.1. Trach nhiém cua Aviva

9.1.1. Aviva cé trach nhiém cung cap day du thong
tin lién quan dén Hgp dong, gidi thich cac diéu

kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Trudng hop Aviva co y cung cap thong tin sai su
that nham giao két Hop dong thi Bén mua bao
hiém co quyén huy bo Hop dong; Aviva phai boi
thudng thiét hai phat sinh (néu c6) cho Bén mua
bao hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.
Trong vong 90 ngay ké tu ngay két thic nam tai
chinh hodac Nam Hgp doéng, Aviva sé thong bao
bang van ban cho Bén mua bao hiém thong tin vé
tinh trang ctia Hgp déng, bao gobm ca Gia tri tai
khodn Hgp dong va két qua hoat dong ctia Quy lién
két chung.

9.1.2. Aviva khong dudc chuyén giao thong tin ca
nhan do Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém
cung cap tai Hgp déng cho bat ky bén thr ba nao
khac, tru cac trusng hop sau day:

-Thu thap, str dung, chuyén giao theo yéu cau clia
cd quan nha nudc c6 tham quyén hoac cho muc
dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat
hanh Hop dong, thu phi bao hiém, téi bao hiém,
trich [ap du phong nghiép vu, gidi quyét chi tra
quyén lgi bao hiém, nghién clu thiét ké san
pham, phong choéng truc Igi bao hiém, nghién
clu, danh gia tinh hinh tai chinh, khd nang thanh
toan, mdc do day du von, yéu cau von.

- Cactrusnghap khac dudge Bén mua bao hiém/Ngudgi
dugc bao hiém dong y bang van ban, véi diéu
kién:

a) Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bao hiém phai
dugc thong bao vé muc dich chuyén giao
thong tin va dugc quyén lua chon gitta dong y
hodc khong dong y véi viéc chuyén giao do; va

b) Viéc Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bdo hiém
tu choi cho phép chuyén giao thong tin cho
bén th ba khéng dugc st dung lam ly do dé
tu choi giao két Hop dong.

9.2. Trach nhiém ctia Bén mua bao hiém/ Ngugi
dudc bao hiém

9.2.1. Bén mua bao hiém, Nguai dugc bao hiém co
nghia vu cung cap day du va trung thuc tat ca cac
théng tin can thiét theo mau H6 sc yéu cau bao
hiém dé Aviva danh gia kha nang chap nhan bao
hiém cho Hop dong nay. Viéc kiém tra stc khoé,
néu co, khdng thay thé cho nghia vu nay.

9.2.2. Néu Bén mua bao hiém, Nguci dudc bao
hiém c6 v vi pham nghia vu quy dinh tai Biéu 9.2.1,
ma theo do:

a) Néu vgi thong tin day du va chinh xac, Aviva da
khong chap nhan bao hiém, khong chap nhan
khoi phuc hiéu luc Hgp dong thi Aviva cé
quyén cham dut Hgp dong ngay sau khi phéat
hién ra hanh vi vi pham va khéng co6 trach
nhiém tra quyén [gi bao hiém néu xay ra Su
kién bao hiém. Trusng hop cham dit Hop dong,



Aviva sé trd cho Bén mua bao hiém Gia tri
hoan lai sau khi tri di cac khoan sau (néu co):
quyén lgi bao hiém tuong Ung da tra, chi phi
kiém tra stic khoe tinh t&i ngay cham dit Hap
déng.

b) Néu v&i thong tin chinh xac, Aviva van chéap
nhan bao hiém, chap nhan khoi phuc hiéu luc
Hop dong nhung phai kem theo cac diéu kién
bé sung theo quy dinh danh gia va tham dinh
cla Aviva thi Aviva co quyén:

- Thu thém khoan Phi bao hiém tucng Ung
vGi muc tang rui ro (néu cé); va/hodc

- Diéu chinh lai S6 tién bao hiém tuong Ung;
va/hoac

- Loai tru trach nhiém bao hiém doi vsi Bénh
c6 san khong dugc cung cép, ké khai day
du, trung thuc va chinh xac.

c) Néu thong tin chinh xac khéng lam anh hudng
tGi quyét dinh chap nhan bao hiém hodc quyét
dinh chap nhan khéi phuc hiéu luc Hgp dong
theo quy dinh cla Aviva, Aviva sé tra quyén Igi
bao hiém theo Diéu khoan san pham nay.

9.3. Mién truy xét

Khi Ngusi dugc bao hiém con séng, cac ndi dung ké
khai khong chinh xac hodc bo sot trong ho sa yéu
cau bao hiém va cac gidy td co lién quan sé duadc
mién truy xét sau 24 thang ké tu Ngay hiéu luc Haop
doéng hodc ké tu ngay Hop dong dugc khoi phuc
hiéu luc lan sau cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau.
Quy dinh nay khéng ap dung doi véi moi trusng hap
vi pham nghia vu cung cap thong tin néu tai muc (a)
va (b) biéu 9.2.2.

Diéu 10. BAO HIEM TAM THOI

10.1. Thdi gian bao hiém tam thdi
Thai gian bao hiém tam thai bat dau tu khi Bén mua
bdo hiém hoan tat H6 s yéu cau bao hiém, dong
day du Phibao hiém tam tinh va sé két thic tai thoi
diém xay ra sém nhat bat ky su kién nao dudi day:
- Aviva phat hanh Gidy chiing nhan Bao hiém nhan
tho;

- Aviva thong bao tU ch6i bao hiém, tam hoan bao
hiém hodc hly ho sc yéu cau bao hiém bangvan
ban. Trong trudng hap nay, Bén mua bao hiém sé
dugc hoan lai s6 Phi bao hiém tam tinh da dong
(khong cd lai);

- X8y ra cac su kién néu tai bBiéu 10.2 hoac biéu
10.3;

- Aviva nhan dugc van ban dé nghi huy bé yéu cau
bdo hiém cua Bén mua bado hiém. Trong trudng
hop nay, Aviva sé hoan lai cho Bén mua bao hiém
sO Phi bao hiém tam tinh da dong (khong co 1ai)
trur di chi phi kiém tra stic khoé (néu co).

10.2. Quyén lgi bao hiém tam thgi

Trong thdi gian bao hiém tam thdi, Aviva khong tra
bat ky quyén lgi bao hiém nao néu tai Biéu 1. Néu
Ngusi dugc bao hiém tirvong do Tai nan trong thdi
gian bao hiém tam thdi, Aviva sé thanh toan sé tién
|6n hon gitra:

-Tong S6 tién bao hiém/Sé tién bao hiém theo tat
ca cac Gidy yéu cau bao hiém cuia cac san pham
bao hiém chinh cho Ngudi dugc bao hiém dang
dugc xem xét chap nhan bao hiém nhung khong
quéa 200.000.000 dong; va

- Téng Phi bao hiém tam tinh da déng (khong co
|&i) theo tat ca cac Gidy yéu cau bao hiém cho
Nguoi dugc bao hiém dang dudc xem xét chép
nhan bao hiém.

10.3. Loai trif d6i véi bao hiém tam thai
Aviva sé khong tra quyén loi bao hiém quy dinh tai
Diéu 10.2 ma sé hoan lai s Phi bdo hiém tam tinh
da dong (khong co 1ai) trur di Chi phi kiém tra suc
khoe (néu co) néu trong thai gian bdo hiém tam
thai, Nguasi dudc bao hiém tir vong do Tai nan truc
tiép hay gian tiép do mot trong cac nguyén nhan
sau:
- Hanh déng tu tu; hoac
- Hanh vi c6 y clia Bén mua bao hiém, Ngudgi thu
hudng déi véi Ngusi dugc bao hiém; hodc
- SU dung trai phép chat ma tly, cac chat gay
nghién, cac chat kich thich tuong tu ma tuy hoac
st dung cac thiic uéng cd con vi pham phap luat
hién hanh.



S6 tién néu tai Biéu 10.2 hodc biéu 10.3 dugc thanh
toan cho Bén mua bao hiém trong trusng hgp Bén
mua bao hiém khong dong thdai la Ngusi dudc bao
hiém hodc cho Ngudi thua ké hgp phap cta Bén
mua bao hiém trong trusng hop Bén mua bao hiém
dong thai la Ngusi dugc bao hiém.

Piéu 11. CHAP NHAN BAO HIEM €O PIEU KIEN

11.1. Chap nhan bao hiém c6 diéu kién

Trong trudng hap chdp nhan bao hiém véi nhing
diéu kién va théa thuan dac biét phu hap véi quy
dinh ctia phap luat bao gdbm: chdp nhan bao hiém
vGi SO tién bao hiém/Quyén [gi bao hiém diéu chinh,
Phi bao hiém/Phi bao hiém rui ro diéu chinh, hoac
diéu chinh pham vi loai tru trach nhiém bao hiém,
hodc diéu chinh cac diéu kién bao hiém khac dua
trén két qua danh gia, tham dinh HO so yéu cau bao
hiém. Aviva sé gUfi thong bao bang van ban dén Bén
mua bao hiém, trong dé ghi rd nhiing diéu kién va
thoa thuan dac biet nay.

Hop déng bao hiém chi dugc phat hanh khi Bén
mua bao hiém chap thuan nhiing diéu kién va thoa
thuan dac biét nay va Aviva da nhan du phi bao
hiém bé sung (néu co). Nhiing diéu kién va thoa
thudn dac biét dugc Bén mua bao hiém va Aviva
chap thuan sé lam thanh moét phan khong tach roi
cla Hgp dong bao hiém va dudgc ghi ro tai Gidy
ching nhan Bao hiém nhan tho hodc céc stra ddi,
bo sung lién quan gan nhat (néu co).

Piéu 12. CAC PINH NGHIA

12.1. Aviva
la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Aviva Viét Nam,

dudc B6 Tai chinh cap phép thanh [ap va hoat dong.

12.2. Bacsi

la nguai c6 bang cap chuyén mon y khoa dugc co
quan nha nudc hoac t6 chic cé tham quyén cap
hodc thtra nhan, va dugc phép hanh nghé trong
pham vi dugc cap phép.

12.3. Bén mua bao hiém

la t6 chlc dugc thanh [ap va hoat dong hop phap
tai Viét Nam, hoac ca nhan tu du 18 tudi trd [én hién

dang cu tru tai Viet Nam, c6 nang luc hanh vidan su
day du; la nguci ké khai, ky tén trén H6 sG yéu cau
bdo hiém, dong phi bao hiém va thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh trong Hgp dong.

Bén mua bao hiém phai co quyén Igi co thé dugc
bao hiém déi véi Nguasi dudc bao hiém.

12.4. Bénh c6 san

la tinh trang bénh tat, khuyét tat hodc thuong tat
ctia Ngusi dugc bao hiém dé hodc dang dugc Bac si
kiém tra, két luan hoac diéu tri trudc ngay dugc
Aviva chdp nhan bao hiém hodc chap nhan khoi
phuc hiéu luc Hgp doéng lan sau cung, tuy thudc
ngay nao xay ra sau. Tinh trang tién st bénh dugc
luu gilr tai bénh vién/ ca sy té dugc thanh lap hap
phap, hd say té hodc cac thong tin do Bén mua bao
hiém hodc Nguai dugc bao hiém ké khai dugc xem
la bang chiing day du va hap phap vé bénh co san.

12.5. Bong nang

Bong do 3 (ba) trd [én (t6n thuong toan b bé day
cla da) chiém it nhat 20% dién tich bé mat cg thé
clia Ngudi dugc bao hiém. Bong phai do nguyén
nhan Tai nan va phai diéu tri bang céy ghép da.

12.6. Can thiét vé maty khoa

la diéu triy té hap ly, phu hgp véi cac chan doan va
thong [é chan tri y té, phu hap véi tiéu chuan vé
hanh nghéy dugc, co tinh chat bat buéc ma khong
nham muc dich thi nghiém, nghién clu, phong
nglia hodc tam soat.

12.7.Cd s@ y té du tiéu chuan

la mot co s& kham chira bénh dugc thanh lap va
hoat dong hop phap tai Viéet Nam. Co s& do phai
dudc cap gidy phép hoat dong dudi hinh thic bénh
vién/ vién/trung tam y té chuyén khoa cap tinh,
thanh phé truc thudc trung usng, cép trung usng.
Ca sdy té du tiéu chuan khong bao gom nhing co
s dudi day cho du cac ca s& nay hoat dong doc lap
hay truc thubc mot Ca sgy té du tiéu chuan:
- Bénh vién, vién, trung tam, don nguyén, khoa
chuyén khoa tam than;
- Bénh vién, vién, trung tam, don nguyén, khoa
chuyén khoay hoc dan toc, vat ly tri liéu va/hodc
phuc héi chlic néng;



12.8. Cing mat [an Nam vién

gdm caclan Nam vién trong vong 90 ngay ké tu ngay
nhap vién cta lan Nam vién dau tién khi diéu tri
cung moét bénh hay chéan thudng hoac cac bién
chiing ctia bénh hodc chéan thuong.

12.9. Bon vi diéu tri tich cuc (ICU)
[a Mot bd phan cia mot casdy té hoac la mot ca s6
y té doc lap:

- Bugc thanh [&p dé: thuc hién chiic nang diéu tri
va cham soc tich cuc nhirng bénh nhan nang co
de doa chiic nang séng; tiép nhan tat ca bénh
nhan ndng can dugc diéu tri, theo déi, cham soéc
dac biétlién tuc 24/24 gic; va

- bugc trang bi day du cac phuang tién hién dai,
toi tan ngay tai ting giudng bénh dé gitp chan
doan va diéu tri ctu song bénh nhan nang; va

- Khéng phai la phong hau phau, phong hoi siec,
phong cham soc ddc biét thudc cac khoa kham
chta bénh hodc phong céap culu.

12.10. Gia trj tai khodn cd ban

la s6 tién dugc tich [y tu Phibao hiém ca ban tru di
Phiban dau, Khoan khau trirhang thang, cac khoan
rit tién tu Gia tri tai khoan ca ban va Phi rit tién, va
cong vao cac khoan lai. Gia tri tai khodn ca ban
dugc tinh [&i hang thang theo muic Lai suat tich [y
quy dinh tai Hgp dong.

12.11. Gia trj tai khoan dong thém

la s6 tién dugc tich Ly tu Phi bdo hiém dong thém
trur di Phi ban dau, Khodn khau trir hang thang, cac
khodn rut tién tu Gia tri tai khodn dong thém, va
cong vao cac khoan lai va Quyén lgi duy tri Hop
déng (néu co). Gia tri tai khoan déng thém dugc tinh
l&i hang thang theo mUc Lai suét tich Oy quy dinh
tai Hgp dong.

12.12. Gia tri tai khoan Hgp déng

la téng cuia Gia tri tai khoan cc ban va Gia tri tai
khodn dong thém.

12.13. Gia tri hoan lai

la s6 tién Bén mua bao hiém dugc nhan khiyéu cau

cham dut thuc hién Hop dong trudc thai han hodc
khi Hop dong cham dut trudc thdi han theo cac quy

dinh trong Diéu khoadn san pham nay. Gia tri hoan
lai bang Gia tri tai khoan dong thém cong vai Gia tri
hoan lai cla Gia tri tai khoan co ban.

Gia tri hoan lai cua Gia tri tai khoan co ban a gia tri
|6n hon gitta Gié tri tai khodn ca ban tru di Phicham
dut Hop dongva 0 (khong).

Gia tri hoan lai dudc tinh toan phu hdp véi ca s6 ky
thuat da dang ky véi Bo Tai chinh va trinh bay Gia tri
hoan lai udc tinh vao cuéi moi Nam hgp dong tai Tai
liéu minh hoa Hop dong bao hiém.

12.14. Khoan ng

la khoan Phi bdo hiém dinh ky trong thai gian déng
phi bat budc hodc Khoan khau trirhang thang hodac
bat ky khoan tién nao khac ma Bén mua bao hiém
con ng Aviva (néu co).

Aviva cé quyén khau trir Khoan ng vao bat ky so tién
nao ma Aviva trd theo Hgp déng cho du co dugc quy
dinh cu thé & cac diéu khoan khac clia Hop dong
hay khong.

12.15. Khoan khau tri hang thang

la khodn phi dudc khau trur tu Gia tri tai khoan Hop
déng vao ngay phat hanh Hgp déng va Ngay ky
niém hang thang, bao gom Phi bao hiém rui ro va
Phiquan ly Hop dong.

12.16. Lai suat tich lily

la [&i suat dugc xac dinh tu két qua dau tu ctia Quy
lién két chung sau khi trir di Phiquan ly quy. Lai suat
tich [0y sé khong thap hon Lai suat cam két toi thiéu
theo quy dinh tai Biéu 7.4. Lai suat tich liy dugc
Aviva cong b6 dinh ky vao dau moi 03 thang hodc
dinh ky khac it nhat 1a 01 [an maoi nam.

12.17. Nam Hdp déng
la mot ném duang lich ké tu Ngay hiéu luc Hgp dong
hodc ti Ngay ky niém Hop dong.

12.18. Nam vién

la viéc Ngudi dugc bdo hiém nhap vién vao bat cU
mot Co sd y té du tiéu chudn nao nhu mot bénh
nhan diéu tri ndi trd qua dém, va trong thai gian Hgp
dong co hiéu luc. S6 ngay Nam vién dudc tinh bang
ngay xuat vién tri di ngay nhap vién.



12.19. Ngay dao han Hgp déng

la ngay cudi cung cla thsi han Hgp déng néu Hap
dong con hiéu luc dén thai diém do va dugc ghi trén
Gidy chiing nhan Bao hiém nhan tho.

12.20. Ngay dén han déng phi

la ngay dong Phi bao hiém dinh ky theo théa thuan
tai Hop dong hodc cac slra doi, b6 sung lién quan
gan nhat (néu co).

12.21. Ngay hiéu luc Hgp déng

Néu Bén mua bado hiém va Ngusi dugc bao hiém
con séng hoac ton tai vao thai diém Ho s yéu cau
bado hiém dugc Aviva chap thuéan, Ngay hiéu luc Hop
déng la ngay Bén mua bao hiém hoan tat Ho s6 yéu
cau bao hiémva dong day dd Phibao hiém tam tinh
cla Hgp dong. Ngay hiéu luc Hgp dong dudc ghi
trén Gidy chiing nhan Bao hiém nhan tho.

12.22. Ngay ky niém hang thang

[d ngay tuong Ung hang thang ctia Ngay hiéu luc
Hop dong trong thdi han Hgp dong hodc ngay cudi
cungcuathangtrong trudng hop thang do khong co
ngay tucng ung.

12.23. Ngay ky niém Hgp dong

[a ngay tusng Ung hang nam clia Ngay hiéu luc Hop
déng trong thdi han Hop déng hodc ngay cudi cung
cla thang tucong Ung néu nam dé khong cd ngay
tuang ung.

12.24. Ngugi dudc bao hiém

la cadnhan trdd 01 thang Tudi dén 60 Tudivao Ngay
hiéu luc Hop déngva, hién dang cu tri ¢ Viét Nam va
dugc Aviva chdp nhan bao hiém theo biéu khoan
san pham bao hiém nay.

12.25. Ngugi thu huéng

[a cd nhan hodc té chiic dugc Bén mua bao hiém chi
dinh v6i su dong y ctia Ngudi dugc bao hiém dé
nhan quyén [gi bao hiém theo Biéu khoan san
pham nay.

Ngugi thu hudng dudc ghi tén trong H6 sG yéu cau
bdo hiém va cac thoa thuan, bé sung clia Hop dong
(néu co).

12.26. Phau thuét

la mot bién phép ky thuat duge bac si Phau thuét
dung chuyén mén st dungtrangthiétbiytévadung
cuy té chuyén dung dé tac dong vao cg thé bénh
nhan tai phong Phau thuat ctia Co sé y té du tiéu
chuan.

V&i muc dich bao hiém cho moét s6 thu thuat diéu tri
ngoai khoa, tai Biéu khoan san pham nay, cac th
thuadt dé ducgc goi chung la Phau thuat. Cac Phau
thuat dugcbao hiémvaty lé tra tién bao hiém tucng
Ung dugc néu tai Phu luc 2 - Bdng ty [é trd tién bdo
hiém Phau thudt.

12.27. Phi bao hiém cd ban

la khoan phibao hiém dugc tinh dua trén Quyén [gi
bado hiém t& vong da chon clia san pham bao hiém
chinh, Sé tién bao hiém, thai han déong phibao hiém
dinh ky, Tu6i va gigi tinh ctia Ngudi dugc bao hiém
tuong Ung.

12.28. Phi bao hiém dinh ky
la Phibao hiém ca ban dudc chia dong theo dinh ky.

12.29. Phi bao hiém tam tinh

la khoan phibdo hiém Bén mua bdo hiém nop cung
véi Gidy yéu cau bao hiém.

12.30. Phi bao hiém dong thém

la khoan phi bao hiém ctia Hop dong do Bén mua
bdo hiém doéng sau khi Phi bdo hiém ca ban va phi
bao hiém dinh ky ctia cac san pham bé trg (néu cd)
da dugc dong day du cho Nam Hgp dong hién tai.

12.31. Phi bao hiém phan bo
la phan con lai ctia Phi bao hiém dinh ky va Phi bao
hiém dong thém sau khi trir di Phi ban dau, dudc
dau tuvao Quy lién két chung.

12.32. Quy lién két chung

la quy dudc hinh thanh tu phibao hiém ctia cac Hgp
déng bao hiém lién két chung va thudc quy cht Hop
dong bao hiém. Tai san cua Quy lién két chung
khéng phan chia ma xac dinh chung cho tat ca cac
Hop dong bao hiém lién két chung. Bén mua bao
hiém dugc hudng lai trén Gia tri tai khoan Hop dong
tuy thudc vao hiéu qua hoat dong clia Quy lién két
chung theo quy dinh tai Hgp dong bao hiém.



12.33. S6 tién bao hiém

la s6 tién Aviva chap thuan bao hiém theo biéu
khoan san pham va dugc ghi trén Gidy chiing nhan
Bao hiém nhan tho va/hodc tai liéu stia déi, b6 sung
lién quan gan nhat.

12.34. Su kién bao hiém

la su kién xay ra d6i véi Ngusi dugc bao hiém ma
theo do Aviva phai trd quyén Igi bao hiém theo quy
dinh tai biéu khoan san pham nay.

12.35. Tai nan

& mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc,
khach quan, xay ra do su tac dong mot luc, mot vat
bat ngd tu bén ngoai, khéng cht dong va ngoai y
muon én ca thé ctia Ngusi dugc bao hiém. Su kién
hodc chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan
truc tiép, duy nhat va khong lién quan t6i bat ky
nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat hoac tu
vong cho Ngusi dugc bao hiém trong vong 180 ngay
ké tlr ngay xay ra su kién hodc chudi su kién do.

12.36. Tai nan giao thong cong cong

la Tai nan xay ra déi véi Ngudsi dudc bao hiém khi
dang la hanh khach co mua vé hodc trd phi trén cac
phuang tién giao thong cong cong cla cac don vi
van tai hanh khach dugc cap phép hoat dong theo
quy dinh cta phap luat.

Phuacng tién giao thong cong cong gdm: xe taxi, xe
buyt, 6 t6 chd khach tuyén c6 dinh, tau bay cho
khach, tau héa ché khach (gébm cd phucng tién

dudng sat doé thi), tau thay chd khach, pha ché khach.

12.37. Thudng tat toan bd vinh vién
[a trudng hgp do Tai nan hodc bénh tat phat sinh
dan dén:

12.37.1 Ngudi dudc bao hiém bi mat, liét hoan
toan va khong thé phuc hoi dugce chiic nang cda:

- Hai tay; hoac

- Hai chan; hoac

- Hai mat; hoac

- Mot tay va moét chan; hoac

- Mot tay va mot mat; hodc

- Mot chan va mot mat.

Trong trudng hdop nay, mat, liét hoan toan va
khong thé phuc hoi dugc chic nang cla (i) tay
dugc tinh tu c6 tay tré [én, (i) chan dudc tinh tu
mat ca chan trg [én, (i) mat ducc hiéu [a mat han
hoac mu hoan toan; hoac

12.37.2. Ngusi dudc bao hiém suy giam kha nang

lao déng tu 81% trd 1én (ap dung cho Ngudi dugc

bao hiém dudi 66 Tudi).

Tru trudng hagp bi méat hoan toan bd phan cg thé

(tay, chan hodc mat) co thé dugc chiing nhan ngay

sau khi su kién bao hiém xay ra, tinh trang Thuong

tat toan bd vinh vién néu trén phai:

- Bugc cg quan y té/Hbi dong giam dinh Y khoa
cap tinh tré [én xac nhan; va

- Thai diém thuc hién xac nhan phai khong sém
hon 180 ngay lién tuc tinh tu ngay xay ra Tai nan
hodc bénh tat dugc chan doan.

12.38. Thudng tat vinh vién

la tinh trang Ngudi dugc bao hiém bi cat cut, ddt rdi
hoan toan va khong thé bdo ton bo phéan co thé
dugc quy dinh tai Phu luc 1 - Danh muc Thuong tat
vinh vién do Tai nan va ty lé chi tra.

Trong do:

- Ngudi dugc bao hiém bi cat cut, dut rsi hoan
toan va khong thé bao ton bd phan ca thé cda (i)
mat, tay va chan dugc hiéu nhu dinh nghia
Thuaong tat toan bo vinh vién néu tai biéu 12.37,;
(ii) ngdn tay hodc ngdn chan la cat cut, dut roi
hoan toan va khong thé bao ton ngén tay hodc
ngon chan tu khdp ban ngon; hoac

- Ngudi dugc bao hiém bi:
+Mat hoan toan va khéng thé phuc hoi dugc chiic

nang noi la két qua ctia chan thuong gay ra ton
thuong thuc thé & day thanh am, loai tru tat ca
cac truéng hgp mat chiic nang noi cd nguyén
nhan lién quan dén tam than va bam sinh;

+ Mat hoan toan va khong thé phuc hoi dudc
chic nang nghe dugc hiéu la mat kha nang
nghe & tan so it nhat la 80 dé - xi - ben (c6 hoac
khong c6 dung cu ho trg), dua trén cac xét
nghiém kiém tra thinh luc va nguéng cam nhan
am thanh, loai trir tat ca cac trudng hop mat
chlic nang nghe do nguyén nhan tam than va
bam sinh.

Tinh trang mat hoan toan va khong thé phuc hoi
dugc chlc nang noi va/hoac chic nang nghe phai
dugc co quan/té chiic co tham quyén xac nhan sau
12 thang lién tuc tinh tu ngay xady ra Tai nan.

12.39. Tudi (Tudi bao hiém)

la tudi clia Nguai dudc bao hiém tinh theo ngay sinh
nhat gan nhat trudc Ngay hiéu luc Hop dong hodc Ngay
ky niém Hgp dong trong cac Nam Hgp dong tiép theo.



PHU LUC 1 - DANH MUC

THUONG TAT VINH VIEN DO TAI NAN VA TY LE CHI TRA

1. Ap dung cho NguGi dudc bao hiém tif 18 Tudi tré lén khi bi Thudng tat vinh vién

STT MO TA (9056 TIEN BAO HIEW)
1 | Catcut, dut roi hoan toan va khong thé bao tén bo phéan ca thé
1.1 | Haitay 100%
1.2 | Haichan 100%
1.3 | Mottay va mot chan 100%
1.4 | Haimat 100%
1.5 | Tatcacacngbntay cla haibantay 100%
16 | Mottay 75%
1.7 | Moétchan 75%
1.8 | Mot mat 75%
1.9 | Ngon tay caiva4 ngon tay cua ban tay phai 70%
1.10 | Ngbn tay caiva 4 ngon tay cla ban tay trai 50%
1.11 | Bon ngodn tay (khong bao gébm ngdn tay cai) clia ban tay phai 40%
1.12 | Boén ngon tay (khong bao gbm ngdn tay cai) cta ban tay trai 30%
1.13 | Ngbn tay cai cia mot ban tay 25%
1.14 | Ngon tay tré cua mot ban tay 10%
1.15 | Ngobn tay gilta ciia mot ban tay 6%
1.16 | Ngbntay ap ut (ngdn tay deo nhan) ctia mot ban tay 5%
1.17 | Ngbn tay Ut cia moét ban tay 4%
1.18 | Tatcad ngdn chan cua moét ban chan 10%
1.19 | Mot ngdn chan cai cua mot ban chan 5%
1.20 | Mot ngdn chan khong phaila ngdn chan cai cia mét ban chan 1%
2 | Catdoan chantu5cmtrg(én 25%
3 | Mathoantoan vakhongthé phuc héi dugc chiic nang noiva nghe 100%
4 | Méathoantoan vakhongthé phuc héi dugce chiic nang néi 75%
5 | Mathoantoanvakhong thé phuc héi duge chiic nang nghe cla hai tai 75%
6 Mat hoan toan va khong thé phuc hoi dudc chiic nang nghe clia mét tai 25%




2. Ap dung cho Ngudi dudc bao hiém dudi 18 Tudi khi bi Thudng tat vinh vién

STT Mo TA (9056 TIEN BAO HIEM)
1 | Catcut, dut roi hoan toan va khong thé bao tén bo phéan ca thé
1.1 | Haitay 100%
1.2 | Haichan 100%
1.3 | Mottay va mot chan 100%
1.4 | Haimat 100%
1.5 | Tatcacacngbntay cla haibantay 100%
1.6 | Mottay 75%
1.7 | Moétchan 75%
1.8 | Mot mat 75%
1.9 | Ngon tay caiva4 ngon tay cua ban tay phai 70%
1.10 | Ngbn tay caiva 4 ngon tay cla ban tay trai 50%
2 | Méathoan toanva khongthé phuc héi dugc chic nang néiva nghe 100%
3 | Méathoantoanvakhongthé phuc héi dugc chiic nang néi 75%
4 | Mathoan toan va khong thé phuc héi dugc chiic ndng nghe cua hai tai 75%




PHU LUC 2 - BANG TV LE TRA TIEN BAO HIEM PHAU THUAT

S6 tién tra = Ty lé trd tién * S6 tién bdo hiém

1. BUNG
Lol GO U ENTIA e 2,5%
1.2. NOTTNONE A3 AAY-TUOT NN e 5%
1.3. Catbod tdi mathodc Phau thudt KRAC trén thi MAT e 2,5%
14, CAEDO LOAN DO EIUC EIANE e 5%
1.5. Catbotoan bo truc trang va lam hau MON NNAN TA0 i 10%
1.6, NOTThONE da dAY-TNUC GUAN 10%
170 CAE DO TUY e 10%
1.8, CAEDO 4/5 Aa AAY TG IBN 5%
1.9. Cattoan bo daitrang va lam hau MON NNAN 0 10%
1.10. Cat 2 daitrang (cat daitrang phai hodc cat dai trang trai) 5%
1.11. Phauthuat mé (mé md) 6 bung dé diéu tri viém phic mac, viém dai trang, tac rudt, long rudt
(trtr phau thuat noi soi qua thanh bung, qua cac 16 tu nhién (hau moén - truc trang, miéng) ......... 5%

2. CAT CUT
2.1 UL CANG CRAN e 5%
2.2. Canhtay, cangtay, toan bd ban tay hodc ban Chan ... 2,5%
2.3, CacNgon tay NOAC CAC NEON CRAN e

=TT O D@ MEON 1%

B DA NEON TG LN 2,5%

3. DONG MACH VA TINH MACH
3.1. Phauthudt dong mach chau

- Phau thuéat stra chira phinh mach, phau thuat stta chlfa vimach .. 5%

- Phau thuat diéu tri tac mach huyét khéi, taohinhmach ... 2,5%
3.2, NG thONg tINh MACh CU = CRU 5%
3.3, NOIthONE NN MACH TACH = tNAN oo 5%
4. PUGNG MAT
4.1, NOTtNONEG ONE AN = LA TTANE e 10%
42. Catbdtoan bd hodc MOt PRAN GAN e 10%

5. XUONG HOAC KHGP

5.1.  Nan khdp kin c6 gay mé trén
-Hang, dot song, mat ca chan, KNUYU taY, SO0 ..o 1%
V1, €O LAY 1%



-Ham dudi, xuong banh che ..
- Biéu tri sai khdp bang Phau thuat mo
5.2. Théo khép hodc déng ciing khdp bang Phau thuat trén

S HANE, VT, COSOME s 5%
- GOI, khuyu tay, ¢ tay, Mat ca ChAN 2,5%
- Catbo phan xuaong bénh ly bao gobm ca nao xuong (trtf mOmM hUYEt raNg) . 2,5%
5.3.  Phauthuat MG diGU tri AY XUGNE CURL v
- Xuong dui, d6t séng hodc cac dét song, xuong chau (trtf XUGNE CUL) v 5%
- Cang chan, canh tay, mat ca chan, xuong banh ché .o 2,5%
- Xucng don, ba vai, cang tay, cé tay, xuang so, ham dudi (trlr mom huyét rdng) .o 2,5%
- Tung ngodn tay hodc Ngon chan, NOAC XUGNE SUGN i 1%
- Xuang ban chan, xuang c6 chan, xuong ban tay, xuong c6 tay, mi,
tU 2 XUGNg sUSN trd 1en, NOAC XUGNE UC e 2,5%
54. CatmE Va0 KNG, trU CROC UL e 1%
5.5.  Phau thuat ndi soi dé diéu tri bénh ly, ton thucng khép (tri choc hit, ndi soi chan doan) ... 2,5%
6.VU
6.1. Catbo uhodcnanglanhtinh
= CAEDO KNI U e 1%
-Cat bo MOt PRAN TUYEN VU 2,5%
6.2. Catbo moéthodc ca haivi
S CAE DO CUYEN VU e 5%
- Cat bo tuyén va md rong (cat bo toan bo vi, cac hach dudi nach va phan moé
16t qUANN DAP thIt NEUC) e 10%
7.NGUC
7.1 CAEXED SUGN LOAN DO e 5%
7.2. Catbo phoi hOAC MOT PNAN DRGT ..o 5%
7.3. Canthiép vao khoang nguc dé chan doan, hodc diéu tri cac ca quan bén trong,
LL AUl aToTel 0TV} A 2,5%
7.4, NOi s0i phé quan, NOT SOTtNUC QUAN e 1%
7.5. Bom khi mang phai
S DOM LN AU 1%
-bom bé sung, cho maéi lan nhung tra téi da khong qua 6 lan o 1%
7.6. Phauthuat tim (bao gom Phau thuét can thiép trén cg tim, van tim)
= PRAU TRUST TN NG e 10%
- Phau thUudt tim XA T8N TOT TNIEU e 5%

7.7, Phau thUSt MANG NEOAT TIM e 5%



8. TAl

8.1. Naoxudngchlm - don thuan hodc tit CaN . 5%
8.2, PhaU thUAt MG CUA SO AT ZITA oo 5%
8.3, TA0 NN MO NI e 5%
8.4, CAtDO MG AA0 LA o 5%
8.5.  Cat U day than Kinh thinh GIAC .. 10%
8.6. Cay ghép 6c tai (loai trir do bénh bam sinh hodc BENh cOSaN) 10%
9. MAT
9.1. Bongvong mac

-dIBU T DANG PhAU UGt e 5%

AU T DN LBSOT e 2,5%
9.2. Laybd thé thly tinh hodc diéu tri tang nhan ap, motbén 1%
9.3. LAy bO Nhan CAU, MOt DN 2,5%
9.4. Can thiép Phau thuat khac vao nhan cau (xuyén qua giac mac hoac cling mac)

hodc can thiép PhAu thUAT TrEN CO MAT ... 2,5%

10. HE TIET NIEU - SINH DUC
10.1. Catbo toan bo hodc MOt PRAN TNAN e 5%
10.2. CO dinh than (Phau thuat ma diéu tri chan thuong than) 5%
10.3. Catbo cac khoiu hoac lay soi than, niéu quan hoac bang quang

-baANg can thi€p PRAU TNUAT MG e 5%

=DANEG CACH AOT NOGC NOT SO e 1%
10.4. Catbo tuyén tién liét

= DANG PhAU UG NG e 5%

= DBINE NOT SO 5%
10.5. Thoatvi bang quang, tran dich tinh mac, cat bé tinh hoan, cat bé mao tinh hoan

N O DN e et ee e 2,5%

2 Q8 DT DI e e e ee e 2,5%
10.6. Cat bo mét phan hodc toan bo tir cung

- Qua ndi soi 6 bung hodc qua dUGNE AM AA0 2,5%

=QUA PhAU thUBE MG DUNE e 5%
10.7. Can thiép Phau thuat khac trén tif cung va phan phu theo duSNgbung ..o 5%
10.8. Nongva nao (khdng phai thai san), dét hodc khoét chop co tir cung,

cat polyp hoac bat ky su két hop Nao clia CAC AIEU Tr NAY e 1%

10.9: CEEDO CO T CUNE. e 2,5%
10.10.Phau thuét tao hinh dm dao do sa bang quang hodc sa truC tranNg ..o 5%
10.11.Cat bao quy dau (Can thit v& maty KNO@) .o 1%



10.12.Cat bo bang quang

NI DA e 2,5%
e (0T a1 o T 5%
10 13.GNEP NMIBU QUAN e 10%
11.BUGU c6
11.1. CAt DO tOAN DO TUYEN IAD e 5%
11.2. Cat bo hach hodc cadt moét phan tuyén gidp hodc catu giap lanhtinh ... 2,5%
12. THOAT VI
12.1. Khau phuc héi thoat vi cho
S MOTENOGE VI e 2,5%
S H N MO O Vi e 5%
- Thoéat vi phic tap: thoat vi nghet, thoat vi khong thé phuc héi
Vi trl, NOAC CAN thUC NIEN GNEP CO e 5%
13. DAY CHANG VA GAN
13.1. N6ihodc ghép
-MOtday ChaNg NOAC AN 2,5%
~NNIEU d&Y ChANGNOAC GAN e 5%
13.2. Khau phuc hoi, stra chira gan
N O B e 1%
N U BN 2,5%
14. MOl
14.1. Xénvach ngan mUi dUGH NIEM MAC e 1%
14.2. Phau thuét cat vao xoang (tri choc hit xoang) / Phau thuat ndi soi X0ang ... 2,5%
14.3. CROC NUE KON, e 1%
144, CALDO XUGNE SOGN 1%

15. MIENG VAHONG
15.1. Cat amidan, NA0 VA, NOSC CA NAT ..o 1%
15.2. Catbo lusi:

(0T 1 o0 5%

e 10101 o1 T 1o T 2,5%
15.3. Catbo ham trén hodc ham dudi - toan bd hodc MOt PRAN L. 5%
154, MO KN QUAN e 2,5%

15.5. Phau thuat noi soi vi phau thanh quan truc tiép/ Phau thuat noi soi
Vi PRAU TNANN QUAN NN VI e 1%



15.6. Cat bo hong (hau)/cat bo thanh qUAN-NONG (NAU) ..o 10%
16. CHOC HUT/CHOC DO
16.1. Choc hutbung, nguc, bang quang, mang nhi, tran dich tinh mac, khép hoac

COL SONG (LU thONG HIEU) e 1%
17. TRUC TRANG
B0 O O 1 1%
17.2. Phau thudt XU LY nUE AU MON e 1%
17.3. PhAu thU&t XU 1Y 1O AU MON e 1%
18. SONAO
18.1. Phau thuétvao trong hdp so (trir choc do va khoan so):

Phau thuat ma hop so, phau thuat tao NN NOP SO . 5%
18.2. Lay bo manh xuong so, khoan so, hodc gidi ap noi so (Phau thuat khoan 16

hop so Burr Hole dat 6ng dan luu/cat bo day than kinh) 2,5%
18.3. Phau thuét ndo va mang ndo dé diéu tri U ac tinh, u ndo, u mang nao,

phinh mach néo, giai 4p ndi so do chan thuong qua phau thudt m& hOP SO e 10%
19. COT SONG VA TUY SONG (**)
19.1. Phau thuat xtrly u tly séng (U ac tinh, phinh mach) .. 5%
19.2. Phau thuat md kem cat bo phan bo phan ciia moét hodc nhiéu dét séng (xuang cut,

mom ngang, hoac mdm gai) hoac thodtvidia dém ... 5%
19.3. Phau thuét trén tly séng (Phau thuat md cho chan thuong tly séng) hodc

Mang NA0 tUY (U MANEG NEO TUY) oo 10%
19.4. Catré day than KINN TOY SONE e 5%
19.5. Phau thuat xam lan téi thiéu cot séng: giai ap, cat bo dia dém, hap nhat dot séng,

CAt DO CUNGZ SAU AO SONE) e 2,5%

** Loai tru tha thuat khong phau thuét, tha thuat khong xam [an nhu liéu phap song xung kich shockwave,
diéu tri bang séng cao tan radiofrequency, kich thich dién, tiém cot séng, diéu tri kiém soat dau.

20. U BUGU

20.1. Cat b KNOI U ACHINN CO GAY M@ .o 5%
20.2. Catbo nang long hoac X0aNG IONG e 1%
20.3. Catbo khoi u, NANg €O GAY TE A1 CNO .. 1%

21. GIAN TINH MACH CHAN

21.1. Can thiép Phau thuatldy bo tinh mach, xtr ly toan bo (triét dé)
e 2] 8l T o 1%
AT C AN o 2,5%



22. BONG

GHEP DA CO CAT BO MO HOAI TU
» Bong tré em (tU 06 thang dén 15 tudi)

22.1. Phauthuat Cat hoai tlr tiép tuyén >8% dién tich COthE . 5%
22.2. Phau thuét cat hoai ti tiép tuyén tu 3 - 8% diéntich cGthé . 2,5%
22.3. Phau thuat cat hoai tir tiép tuyén <3% dién tich COthE . 1%
22.4. Phauthuatcatlocda, cg, can>3% dién tich COThE e 2,5%
22.5. Phauthuatcatlocda, cg, cAntl 1-3% dién tich COthE e 1%
» Bong ngudi l6n (trén 15 tudi)

22.6. Phau thuat cat hoai ti tiép tuyén >159% dién tich cOthé o 5%
22.7. Phauthuat cat hoai tir tiép tuyén 10 - 15% dién tich COthE . 2,5%
22.8. Phau thuat cat hoai tir tiép tuyén <10% dién tich COthE ... 1%
22.9. Phauthuat catlocda, cg, can>5% dién tich COTNE L. 5%
22.10.Phau thuat catloc da, cg, can tlr 3 - 5% dién tich COthE e 2,5%
22.11.Phau thuat cat loc da, ca, can <3% dién tich cOthe 1%
GHEP DA KHONG CAT BO MO HOAI TU

22.12.Phau thuat ghép da tu than >10% dién tich bdNg cOthé 5%
22.13.Phau thuat ghép da tu than tir 5-10% dién tich bong cOthé . 2,5%
22.14.Phau thuat ghép da tu than <5% dién tich bong cOthé 1%

22.15.Phau thudt ghép da diloai AOC TP e 1%



PHU LUC 3 - DANH MUC BENH DAC BIET

1. Thoat vi (cac loai)

Thoét vi la tu dung dé chi tinh trang mo6t bo phan
nao do clia co thé bi day ra khoi vi tri binh thudng
dugc gisi han cta no trong ca thé. Tinh trang nay
lam anh hudng dén cau trlc hay chiic nang cuia bo
phan do hoac cac bd phan khac. Trén l[am sang, co
thé gap cac loai thoat vi sau day:

Thoat vi vung bung: |3 tinh trang cac tang bén
trong 6 phtic mac di ra ngoai 6 phiic mac trong mot
thi thira phtic mac goi la “tui thoat vi”, qua cac diém
yéu tu nhién cla thanh bung. Cac diém yéu nay cé
thé [a bam sinh hay mac phai. Cac loai thoat viving
bung hay gap la:

- Thoat vi thanh bung: |2 tinh trang ruét hodac mé
chai [oi ra qua diém yéu thanh bung va doéi da
bung phéng én thanh mot khoi.

- Thodt vi rén: |a mot dang thoat vi thanh bung, vi
tri khéi phong & rén.

- Thodt vi ben: |a tinh trang cac tang bén trong 6
phiuc mac di ra ngoai qua diém yéu & thanh sau
cua ong ben.

- Thodt vi dui: |a tinh trang cac tang trong 6 bung
chuiqua 6 co lugc & bén dudi day chang ben, tui
phéng & ngay dudi nép ben.

- Thodt vi néi: |a tinh trang tang thoat vi chui qua
diém yéu bén trong 6 phtc mac va khéng nhin
thay tu bén ngoai dudc, bao gbm thoat vi qua
khe Winslow, thoat vi qua 0 bit, thoatvi qualé co
hoanh, thoat vi qua khe thuc quan.

Thoat vi dia dém: [a tinh trang nhan nhay dia dém
cot song thoat ra khoi vi tri binh thudng trong vong
soi, chén épvao 6ng séng hay cac ré than kinh séng.
Vé giai phau bénh cé su dut rach vong sdi, vé lam
sang gay nén hoi chiing that lung hong dién hinh.
Thoat vi mang ndo tay: do di tat bdm sinh cla
cung dét soéng (nut dét séng) lam cho 6ng séng
thong vsi phan mém bén ngoai, qua dé mang cing
tly dé dang phinh ra, chlia dich néo tly va tao
thanh tdi thoat vi. Can cf vao dac diém tuli thoat vi
ngudi ta chiara:

- Thodt vi mang ndo tay: tUi thoat vi chra mang
cing, mang nhén, dich nao tay.

- Thodt vi mang néo tuy - tuy: tii thoat vi chua
mang cing, dich ndo tly va mét phan tdy (hoac
dudingua).

- Thodt vi tuy: tUi thoat vi lap day tay.

- Thodt vi 6ng tuy - tdy: tui thoat vi chia tly va
dng tay trung tam.

2. Ton thuong dot song, cot sdng (bao gom ca
dia dém)

Ton thuong cot séng bao gom nhung khong gidi
han céc tén thuong & dot séng nhu géy, xep, v
hodc ran than dot séng; trat khdp cot song; ton
thuong dia dém; gian, dit cac day chang..... Tén
thuong cot séng ¢ thé don doc hodc kem theo tén
thuang tly song nhu chan dong tay, dap tuy, chay
mau trong tly, tén thuong cac phan trudc cla tay,
ton thuong dudi ngua.

3. U budu, u nang cac loai

Khéi u (bao gobm u déc, u nang hay u hon hap) la
moét t6 chuc tan sinh, két qua cla su tang sinh
khuyéch dai tu nhiing té bao clia mot té chic trong
cG thé, mang dac diém cla té chlic da sinh ra no
nhung lai phat trién doc lap véi co thé, cd chiéu
hudng ton tai va I6n lén mot cach khong gidi han.
Khoi u cé thé la lanh tinh hodc ac tinh va co thé xuat
hién & moi cc quan, bo phan trong ca thé.

4. R6 hdu mén

RO hau moén la mét dudng ham, thanh dugc 16t bdi
mo hat, 6 trong néam & 6ng hau mon, 16 ngoai nam
d phan da quanh 6ng hau moén. Bénh gay ra do
nhiém trung & cac khe va nhd trong éng hau mon, tu
dé gay viém va tu mu & cac tuyén hau mon giia hai
cd that hdu moén, sau do pha miéng ra ngoai.

5. Bénh lao

Bénh lao la tinh trang co thé bi nhiém vi khuéan
Mycobacterium tuberculosis, tao nén nhing hat
viém dac biét trong phu tang, goi la hat lao, lam suy
mon cd thé ctia ngudi bénh. Theo vi tri ton thuang,
lao dudc phan loai thanh lao phéiva lao ngoai phoi.
Lao ngoai phoi la thé lao & cac tang nhu lao hach,
lao xuang khép, lao mang néo, lao sinh duc tiét



niéu, lao rudt, lao mang bung, lao mang ngoai tim,
lao da.

6. S6i mat - Viém tui mat

Soi mat la mot bénh ly gay ra bdi hién tugng hinh
thanh séi trong dudng mat (trong gan, tdi mat, éng

mat) tuy vi tri clia s6i ma cé tén tuong Ung véi phan do.

Viém tdi mat la tinh trang nhiém khuan & tdi mat.
Phan I6n cac trudng hgp viém tli mat la két qua cla
soi mat, lam tich tu mat va gay ra viéem. Nguyén
nhan khac gay viém tui mat bao gdbm nhiém trung,
chan thuong va céc khéi u.

7. Lac ndi mac tii cung

Lacndi mac tt cung la tinh trang [6p n6i mac 6t bén
trong long tif cung hién dién va phat trién ¢ mot nai
khac (ngoai tif cung ) trong ca thé. Lép ndi mac lac
chd nay cling bong ra va chay mau tai cho vao cac
chu ky kinh nguyét.

8. Soi than, séi niéu dao hoac séi bang quang
Soi than la su lang dong nhiing chat dang 1é co thé
hoa tan trong nudc tiéu nhung vi mot ly do nao dé
da két tinh, lang dong lai va tao soi trong than. Tuy
thai gian, vi triva do lang dong ma kich thudce séi lén
nho khac nhau.

Séi niéu dao la thanh phan hiu hinh voé cc hay hiu
Cd tai niéu dao nam gidi, co thé hinh thanh tai cho
hay tu bang quang di chuyén téi lam hep niéu dao 1
phan hay toan bo va gay nén réi loan bai xuat nuéc
tiéu 6 dudng tiét niéu dudi.

Séi bang quang la mot khéi da, bao gébm cac chat
héa hoc khac nhau dugc hinh thanh tu than, niéu
quan hay tao ra ngay & bang quang.

9. Bénh tri

Bénh tri dugc tao thanh do gian qua muc cac dam
réi tinh mach tri. Tri la mét cau tric gidi phau can
thiét cia 6nghau moén, kha nang phong xep cua cac
khoang mach mau trong cac dém réi trila mot trang
thai sinh ly binh thucng ctia ca thé. Chi khi nao céac
mach mau nay gidn qua muc, mat kha nang bu tru
thi m&i thanh Bénh tri.

10. Puc thuy tinh thé
Puc thuay tinh thé [a tinh trang thau kinh trong su6t

bén trong mat tré nén ma duc, [am cho cac tia sang
di vao mat bi chan lai khéng téi vong mac nén mat
nhin khong rd. Hau hét duc thuy tinh thé phat trién
cham va khong lam phién thi luc sém. Nhung vai
thdi gian, duc thly tinh thé cu6i cung sé anh hudng
dén tam nhin.

11. Bénh vé Amidan hoac vom hong

Bénh vé Amidan: Nhiing van dé thudng gap nhat
clia amidan la nhiém trung tai phat va nhiém trung
man tinh cung v&i phi dai.

- Viém amidan cdp tinh: | tinh trang nhiém trung
cla cac amidan do mot trong vai loai vi khuan
hodc virus.

- Viém amidan man tinh: |a tinh trang nhiém trung
dai dang ctia amidan. Nhiém trung lap di lap lai
co thé lam hinh thanh nhiing tui nhé chia vi
khuéan bén trong amidan.

- Ap xe quanh amidan: |3 tinh trang tu mu & phia
sau amidan va day amidan di ra ngoai vé phia
luGi ga, lam ngudi bénh rat dau va giGi han dong
tac ha miéng,.

- Phi dai amidan va VA: gay tac nghén dudng thd
lam cho bénh nhan ngay va gay can trd giac ngu
dan dénthuc gidc gitta chiing hodc ngung thé luc
ngu.

Bénh vé Vom hong:

- Ung thu'vom hong: |a nhiing ung thu xuat phat tu
biéu md vung vom hong.

- Viém VA: c6 thé don doc hodc két hap véi viem,
phi dai Amidan.

- Bénh khac: Viém vom hong, Nang vom hong.

12.Viém da day - Loét da day, ta trang

Viém da day la mot nhom bénh cé ton thuang niém
mac da day biéu hién bdi su hu hoai cta |&p té bao
biéu mo kem theo hién tugng viéem do hau qua cua
su kich thich niém mac bdi cac yéu té ngoai sinh
hodc noi sinh nhu: nhiém dbc hoa chat, nhiém
khuan (vi khuan HP), cac réi loan mién dich.

Loét da day la mot bénh dién bién man tinh do suy
giam cac yéu té bao vé va/hoac tdng cudng cac yéu
to tan cong gay nén cac ton thusng an mon dén l6p
CG niém cua niém mac da day va/hodc ta trang.



13. Bat thudng cua miii, vach ngan hodc xuong
soan, viém xoang

Bao gom cac bénh tat, thuong tat, di tat cta mdi,
vach ngan hodc xuong soan.

Viém xoang la tinh trang mot hay nhiéu xoang canh
mai bi viém, nguyén nhan cé thé do di ting, virus, vi
khuan, hodc doéi khila do nam.

14. Bénh cudng giap

Cudng giap (tuyén gidp hoat dong qua muc) la hoi
chungbénhly gadyradotang nbng dé hormon tuyén
giap trong mau dan dén nhiing thay déi & cac co
quan va té chic. Cudng giap co thé lam tang téc
dang ké su trao déi chat cua ca thé, [am gidam can
dét ngdt, nhip tim nhanh hoac khéng déu, ra mo hoi
va cangthang hodc khé chiu.

15. Cat bo tif cung (cé bao gom hodc khong bao
gom cat budng tring - voi triing )

Cat bo tircung la mot Phau thuat dung dé loai bo tu
cung théng qua mot vét rach vung bung dudi, qua
dudng am dao hodc Phau thuat noi soi 6 bung. Boi
khi Phau thuat bao gom cédt bd mot hodc ca hai
budng triing va éng dan tring.

16. Bénh lién quan tdi hé sinh san
La cac bénh lién quan t&i ducng vat, tinh hoan, tu
cung, buéng tring.

17. Tang huyét ap

Tang huyét ap la khi huyét ap tam thu l6n hon hoac
bang 140mmHg va/hodc huyét &dp tam trucng 6n
han hodc bang 90mmHg.

18. Pai thao dudng

bai thdo dudng la moét héi chiing co déc tinh biéu
hién bang tang glucose mau do hau qua cuta viéc
thiéu/mat hoan toan insulin hodc do su suy gidm
trong bai tiét va hoat dong cua insulin.



