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Piéu 1. QUYEN LGI BAO HIEM

1.1. Quyén Igi dao han

Aviva tra toan bd Gia tri tai khoan Hgp déng khi
Ngudi dugc bao hiém séng dén hét Ngay déo han
Hop dong.

1.2. Quyén Igi duy tri Hgp dong

Thai gian xem xét la khodng thai gian (i) 06 Nam Hop
déng dau tién doi vai lan phat sinh quyén Igi duy tri
Hop déng dau tién hodc (i) moi 03 Nam Hgp dong
tiép theo déi vdi nhing lan phat sinh quyén Igi duy
tri Hop dong tiép theo.

V6i diéu kien:

- Trong thdi gian xem xét: Hgp dong chua tung bi
mat hiéu luc; tat ca Phi bao hiém co ban dugc
déng day du; khdng co bat ky lan rat tién nao tu
Gia tri tai khoan ca ban; va

-TuNgay hiéu luc Hop dong dén hét thai gian xem
xét: tat ca Phi bao hiém ca ban dugc déng day du.

Va khi Hgp dong con hiéu luc, cac khodn quyén [gi
duy tri Hop dong sé dugc cong vao Gia tri tai khodn
dong thém theo bang dudi day:

X ) Quyeén lgi duy tri
Ngay thanh toan Hop déng
quyén I(.ji (% trén Ph./’bdo hiém co ban
cta Nam hgp déng dau tién)

Ngay ky niém Hgp dong %

thu 6

Ngay ky niém Hop dong 9%

thu9

Ngay ky niém Hgp dong 19%

thir 12

Ngay thanh toan quyén 15%

lgi dao han

1.3. Quyén Igi bao hiém Tif vong va Thuong tat
toan bo vinh vién

1.3.1. Bén mua bao hiém co quyén lua chon mét

trong hai Quyén Igi bao hiém T vong (cac gia tri

tinh tai ngay Ngudi dudc bao hiém ti vong):

- Quyén lgi co ban: bang gid tri [6n hon gitta S6 tién
bao hiém va Gié tri tai khoan ca ban; cdng vadi Gia
tri tai khoan dong thém.

- Quyén lgi ndng cao: bang téng clia SO tién bao
hiém va Gié tri tai khoan ca ban; céng vdi Gia tri
tai khodn dong thém.

Trusng hap Quyén Ioi bao hiém Tu vong la Quyén

lgi nang cao, Quyén lgi bao hiém TU vong sé tu

dong chuyén thanh Quyén Igi co ban ké tu ngay

Ngudi dugc bao hiém dat 66 tudi.

1.3.2. Aviva tra quyén Igi bao hiém T vong trong
truong hop Ngudi dudc bao hiém tir vong khi Hop
dong con hiéu luc.

Aviva sé tra khoan tién bang 20% Gié tri tai khoan
Hop dong nhung khong qua 30 triéu dong ngay khi
nhan dudc yéu cau giai quyét quyén Ioi bao hiém
trong trudng hop Ngudi dudc bao hiém t vong.
Khoan tién nay sé dudc khau tri vao bat ky khoan
tién nao ma Aviva phai trd sau do theo quy dinh tai
Hgp dong.

1.3.3. Aviva sé tra Quyén Igi bdo hiém Thuong tat
toan bd vinh vién tuong Ung véi Quyén loi bao
hiém tif vong da chon néu tai Diéu 1.3.1 (cac gia tri
tinh tai ngay Nguci dugc bao hiém bi thucong tat
toan bo vinh vién) néu Ngucsi dudgc bao hiém bi
Thuong tat toan bd vinh vién khi Hop dong con
hiéu luc.

1.3.4. Hop dong cham dut hiéu luc ngay sau khi
Ngudi dugc bao hiém ti vong hodc bi Thuong tat
toan bd vinh vién.

1.4. Quyén Igi bao hiém Tai nan ca nhan
Ngoai Quyén Igi bao hiém tifvong dudc néu tai bBiéu
1.3, Aviva sé tra thém cac quyén |gi bao hiém sau:

1.4.1. Quyén |gi bao hiém tifvong do Tai nan:

- Aviva trd 300% S6 tién bao hiém néu Nguai dugc
bdo hiém tu vong do Tai nan khi dang & nudc
ngoai theo chuaong trinh tham quan du lich &
nuéc ngoai dudc to chiic hgp phap bdi doanh
nghiép du lich hoat dong hgp phap tai Viet Nam;
hoac

- Aviva trd 200% S6 tién bao hiém néu Nguai dugc
bao hiém tif vong do Tai nan giao thong cong
céng; hoac

-100% S6 tién bao hiém néu Ngudi dugc bao hiém
tir vong do Tai nan khong thudc hai trusng hop
néeu trén.



Quyén Igi bao hiém tirvong do Tai nan sé dugc tru
di quyén |gi da tra theo quy dinh tai Diéu 1.4.2 (néu
co) trudc khi thanh toan.

1.4.2. Aviva sé trd sé tién theo quy dinh tai Phu luc
1-Danh muc Thuong tat vinh vién do Tai nan va ty [é
chitrd néu Ngudi dudc bao hiém bi Thucng tat vinh
viéen do Tai nan. Tong s6 tién dugc tra cho cac
Thudng tat vinh vién cta Ngudi dugc bao hiém
khong qua 100% S6 tién bao hiém.

1.4.3. Aviva trd 100% S6 tién bao hiém trong
trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi Bong nang.
Quyén [gi bao hiém nay sé tru di quyén lgi da tra
theo quy dinh tai biéu 1.4.2 (néu co) trudc khi
thanh toan quyén lgi bao hiém.

1.4.4. Quyén Igi bao hiém nay sé cham dut ngay
khi Ngugi dugc bao hiém tir vong hodc 100% S6
tién bao hiém dugc tra theo quy dinh tai Biéu 1.4.2
hodc biéu 1.4.3. Tru trudng hgp Hgp dong cham
ddt hiéu luc,Phibao hiém rui ro sé dudc diéu chinh
giam ké tir Ngay ky niém hang thang tiép theo.

Diéu 2. LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

2.1. PGi véi trudng hdp ti vong, Thuong tat
toan bd vinh vién va Tai nan ca nhan

Aviva sé khong tra quyén lgi bdo hiém tuang Ung
theo quy dinh tai Biéu 1.3 va/hodc theo quy dinh tai
biéu 1.4 néu Ngusi dugc bao hiém ti vong, bi
Thuong tat toan bd vinh vién, bi Thuong tat vinh
vién hodc Bong nang do cac nguyén nhan sau:

2.1.1. Hanhvi cOy tu gay thuong tich hoac tu tir du
trong bat ky trang thai tinh than hay tam than nao
trong vong 24 thang ké tu Ngay hiéu luc Hgp dong
hodc ngay Hgp déng dugc khéi phuc hiéu luc lan
sau cung, tuy thuéc ngay nao xay ra sau; viéc su
dung chat ma tuy, chat kich thich vugt qua muc
quy dinh clia phap luat, hodc hanh vivi pham phap
luat hinh su cua Bén mua bao hiém, Ngusi duadc
bado hiém hodc Nguai thu hudng (trong trudng hop
la Ngugi thu hudng, Aviva sé tra quyén |gi bado hiém
cho Ngudi thu hudng nao khong tham gia vao cac
hanh vi d6 va theo ti |é tuong Uing da dugc chi dinh);

2.1.2. Chién tranh (c6 tuyén bo hay khong tuyén
bo) hodc cac hanh dong gay chién, khing bé, ndi

chién, noi loan, cach mang, bao doéng, bao loan
dan su, khai nghia, ddo chinh quan su hodc tiém
quyén; bai cong, dinh cong khong do 16i cia Aviva;
phong xa hodc nhiém phong xa;

hodc néu Ngusi dugc bao hiém tirvong, bi Thuang
tat toan bo vinh vién, bi Thucng tat vinh vién hodc
Bdng nang trong cac trudng hap sau:

2.1.3. Mac héi chiing suy giam mién dich mac phai
AIDS, cac bénh cé lién quan dén AIDS hay do vi rut
gay bénh AIDS, ngoai tru trudng hop nhiém HIV
trong khi dang thuc hién nhiém vu tai nci lam viéc
nhu la mét nhan viény té (la Bac si, nhan viény té,
sinh viény khoa, y ta, nhan vién xét nghiém, Bac si
phau thudt nha vay ta nha lam viéc tai cdc ca sGy
té hoat dong hap phap tai Viét Nam) hoac cong an,
canh sat;

2.1.4. Ngudi dudc bao hiém tham gia: bat ky hoat
déng bay nao tru khi vai tu cach la hanh khach
mua vé clia mét hang hang khong dugc cap phép
va co lich trinh bay thuong mai; cac cudc dién tap,
huan luyén quan su cua cac luc lugng vl trang; cac
hoat dong nguy hiém: dua 6 t6/mo to/xe dap, dua
ngua hay bat ky hinh thiic dua nao khac, sén ban,
dam boéc (boxing), leo nui; cac hoat déng thé thao
chuyén nghiép; cac moén thé thao trén khong vi du
nhu nhdy bungy - bungee jumping, du lugn, khi
cau, nhay du; [an hodc cac hoat dong dudi nudc co
strdung mat na thd.

Néu Nguai dugc bao hiém tir vong hodc bi Thuang

tat toan bo vinh vién, Hop dong sé cham dut hiéu

luc va Aviva sé tra cho Bén mua bao hiém gia tri l6n
hon gilta:

+ Téng s6 phi bao hiém da déng ctia Hop dong
(khdng co 1ai) tru di cac khodn sau (néu co): Phi
bao hiém rui ro, khoan rit tién tu Gia tri tai
khodn Hgp dong, Khodn tra trudc Quyén [gi bao
hiém tif vong quy dinh tai Biéu 1.3.2, Khoan ng
va chi phi kiém tra stic khoe; va

+ Gia tri hoan lai tai thoi diém cham dat hiéu luc
sau khi trur di cac khodn sau (néu co): Khoan tra
trudc Quyén Igi bao hiém ti vong quy dinh tai
biéu 1.3.2, Khodn ng.

Néu Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat vinh vién

ma khong phai la Thuong tat toan bd vinh vién

hodc Béng nang, Hgp dong sé tiép tuc cé hiéu luc.



Piéu 3. GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM
3.1. Ngudi dudc nhan quyén lgi bao hiém

3.1.1. Quyén lgi ddo han quy dinh tai biéu 1.1,
Quyén lgi bdo hiém tir vong quy dinh tai Diéu 1.3.2,
biéu 1.4.1, Quyén lgi bao hiém thuong tat toan bo
vinh vién quy dinh tai Diéu 1.3.3 va Quyén [gi bao
hiém thuong tat vinh vién (néu Thuong tat vinh
vién thoa mén diéu kién la Thuong tat toan bo vinh
vién) quy dinh tai Diéu 1.4.2 sé dugc tra theo thir tu
uu tién dudi day:

i) Ngudi thu hudng hodc ngudi thua ké hap phap
cta Ngudi thu hudng.

i) Ngusi dugc bao hiém hodc ngudi thira ké hap
phép clia Ngusi dugc bao hiém néu Hgp déng
khong chi dinh Ngudi thu hudng hodc Ngudi thu
hudng khong cé ngudi thura ké hap phap.

i) Bén mua bao hiém (bao gobm ca Bén mua bao
hiém ké tuc theo quy dinh tai Diéu 8.7 (néu cd))
néu Ngudi dudc bao hiém khéng co ngudi thua
ké hop phap.

3.1.2. Cac quyén Igi bao hiém khéc quy dinh tai
biéu 1.4.2, biéu 1.4.3, sé dugc trd cho Ngudi dugc
bao hiém hodc ngudi dai dién theo phép luat cla
Ngudi dugc bao hiém (néu Ngusi dudc bao hiém
dudi 18 tudi). Néu ngudi dugc bao hiém khong con
song vao thai diém chi tra, Aviva sé tra quyén [gi
cho nguaci thura ké hap phap ctia Ngusi dugc bao
hiém.

Truong hop Hop dong c6 san pham bo trg ma san
phdm bo trg chua quy dinh ngudi dugc nhan
quyén lgi bao hiém, quy dinh néu trén cling dudc
ap dung khi chi tra quyén Igi bao hiém cla san
pham bo trg.

3.1.3. Tuy theo quy dinh cta phap luat tai thoi
diém chi tra, ngudi nhan quyén lgi bao hiém co
trach nhiém déng cac khoan thué (néu co) lién
quan dén viéc dong phi bao hiém va nhan céc
khoan chitra. Aviva c6 quyén thuc hién khau trir va
thay mat ngudi nhan quyén Igi bao hiém dong
thué.

3.2. Thdi han glii yéu cau giai quyét quyén Igi
bao hiém

Ngusi yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém phai
gli h6 sa yéu cau gidi quyét quyén [gi bao hiém
trong vong 12 thang ké ti ngay xay ra Su kién bao
hiém, tri trudng hap gap phai su kién bat kha khang
theo quy dinh cua phap luat.

3.3. H6 sd yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
- Gidy yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém theo
mau cla Aviva;
-Ban sao gidy td chiing minh nhan than clia ngudi
nhan quyén Igi bao hiém (trudng hop la céd nhan:
ching minh nhan dan, hé chiéu, thé can cudc
hodc gidy phép laixe; hodc trucng hap la té chiic:
gidy ching nhan dang ky doanh nghiép, quyét
dinh thanh lap).
-Ban gbc hodc ban sao c6 ching thuc Bién ban vé
Tai nan cla cd quan co6 tham quyén (doi Vi
trudng hgp tif vong hoac bi Thuong tat toan bo
vinh vién do Tai nan), bién ban két luan phap y
(néu co);
va cdc gidy td sau (bdn géc cé thé dudc yéu cdu
cung cdp dé déi chiéu):
- Truong hap Ngudi dugc bao hiém tir vong:
+Ban sao trich luc khai ti;
+Ban sao co ching thuc cac gidy to y té (doi voi
trudng hgp tir vong ma trudc do Ngudsi dudgc
bao hiém co diéu triy té, Nam vién, Phau thuat):
tom tat bénh an, gidy chiing nhan Phau thuat va
nhiing gidy tG y té lién quan néu co nhu: gidy ra
vién, don thudc, s6 y ba hodc cac gidy toy té cd
noi dung tuong ducng.
- Trudng hap Ngusi duge bao hiém bi Thuong tat
toan bo vinh vién:
+Xac nhan tinh trang thuong tat cia Ngudi dugc
bado hiém kéo dai it nhat 180 ngay;

+Ban sao ¢ ching thuc cac gidy to y té: tom tat
bénh &n, gidy ra vién, gidy chiung nhén Phau
thuat va nhiing gidy td y té lién quan néu co
nhu: don thudc, s6 'y ba hodc cac gidy to y té co
noi dung tuong ducng.



- Trusng hgp Ngusi dudc bao hiém Bong nang:
Ban sao co6 chiing thuc cac Gidy td y té: tom tat
bénh an, gidy ra vién, gidy chiing nhan Phau
thuat, hoa dan vién phiva nhing gidy td y té lién
quan néu c6 nhu: don thudc, s6 y ba hodc cac
gidy td y té co6 ndi dung tusng duacng.

Aviva dudc quyén kiém tra, xac minh vé riiro va hau
qua cla rui ro dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén
loi bao hiém phu hap véi quy dinh clia phap luéat.
Chi phi phat sinh lién quan dén viéc giam dinh, xac
minh va cung cdp thém céc bang chiing, gidy tg sé
do Aviva chiu trach nhiém chi tra.

3.4. Thdi gian giai quyét quyén lgi bao hiém
Aviva sé giai quyét quyén Igi bao hiém trong vong 05
ngay lam viéc déi véi quyén Igi ddo han va téi da
khong quéa 30 ngay doi véi cac quyén lgi khac ké tu
ngay nhan dugc ho sa yéu cau gidi quyét quyén |oi
bdo hiém day di va hop |é theo quy dinh tai Biéu
3.3. Néu tur choi trd quyén Ioi bao hiém thi Aviva sé
tra |6i bang van ban cho ngudi yéu cau giai quyét
quyén gi bao hiém.

Néu viéc tri hoan chi tra la do [6i cuia Aviva thi Aviva
sé trd thém tién lai clia s tién phai thanh toan. Mic
l&i suat &p dung cho khoan tra cham nay sé bang vai
mUc Lai suat danh cho cac khoan giam thu nhap
dau tu dang dugc ap dung tai thoi diém tra quyén
lgi bdo hiém.

Trudng hgp c6 mot vu viéc, vu an dang dudc gidi
quyét bdi toa an hoac cc quan cd tham quyén lién
quan dén rui ro ctia Ngudi dugc bao hiém, Aviva chi
xem xét giai quyét quyén Igi bao hiém sau khi co
ban an, quyét dinh co hiéu luc phép luat clia toa an
hoac quyét dinh giadi quyét khong bi khiéu nai clia co
quan co tham quyén.

Piéu 4. HGP PONG BAO HIEM VA THGI GIAN
CAN NHAC

4.1. Hgp dong bao hiém (Hgp dong)
La su thoa thuan bang van ban gita Bén mua bao
hiém va Aviva, ghi nhan quyén va nghia vu ctia cac
bén trong qua trinh thuc hién Hop dong; bao gom
cac tai liéu sau:

-HG6 sa yéu cau bao hiém;

- Gidy chiing nhan Bao hiém nhan tho;

- Diéu khoan sadn pham bao hiém chinh va san
pham bé trg (néu cd) da dudc Bo Tai chinh phé
chuén. Khi dugc cung cap kem theo Hop déng
nay, san pham bo trg sé la mot b phan clia Hop
doéng, phan Hgp dong theo Diéu khodn san
pham nay sé [a san pham bao hiém chinh.

- Tai liéu minh hoa Hgp déng bao hiém;

- Cacvan ban sta déi, b6 sung Hop dong (néu co).

4.2. Thdi han Hgp dong va Théi han bao hiém
Thai han bao hiém la 15 ném tinh ti Ngay hiéu luc
Hop dong. Thai han bao hiém bang Thai han Hop
dong.

Ngay két thuc thai han bao hiém dugc ghi nhan tai
Gidy chiing nhan Bao hiém nhan tho.

4.3. Th@i gian can nhac

Trong thai gian 21 ngay ké tU ngay nhan dudc Hap
dong, Bén mua bao hiém c6 quyén hiy bo Hop
dong bang cach thong bao bang van ban cho Aviva.
Hop dong sé bi huy bd vao ngay Aviva nhan dugc
yéu cau clia Bén mua bao hiém. Bén mua bao hiém
dugc hoan lai téng s6 phi bdo hiém da dong cua
Hop dong (khong cé 1ai) trir di cac khoan sau (néu
co): quyén lgi bao hiém da tra, khoan rdt tién tu Gia
tri tai khoan Hgp déng va chi phi kiém tra stic khoe.

4.4, Giai quyét tranh chap

Hop doéng nay dudc diéu chinh va giai thich theo
phap luat Viét Nam. Moi tranh chap lién quan dén
Hop dong nay, néu khong giai quyét ducc bang
thuang lugng thi mot trong cac bén co quyén khdi
kién tai Toa an cé tham quyén & Viét Nam. Thai hiéu
khai kién [a 03 nam ké tu thai diém phat sinh tranh
chap.

Piéu 5. QUY PINH VE PONG PHi BAO HIEM
5.1. Quy dinh chung vé dong phi bao hiém

5.1.1. Bén mua bao hiém co thé lua chon dong Phi
bao hiém ca ban mot lan, hodc dong dinh ky trong
thsi han 3 ndm hoac 5 nam (goi la thai han dong
phihodc thdi han dong phi bdo hiém dinh ky). Doi
véi trudng hap dong phi bao hiém dinh ky, Bén



mua bao hiém cé thé lua chon dong theo dinh ky
nam, 06 thang, quy hodc thang theo quy dinh cua
Aviva tai thai diém Bén mua bao hiém lua chon
dinh ky dong phi.

5.1.2. Trong thai han dong phi bao hiém dinh ky,
Bén mua bado hiém phai dong day du va dung han
Phi bao hiém dinh ky dé duy tri hiéu luc Hgp dong.
Bén mua bao hiém co thé Uy quyén cho ngudi khac
dong phibao hiém. Sau thai han dong phi bao hiém
dinh ky, néu Gia tri tai khoan Hop dong khong du
cho khoan khau trir hang thang, Bén mua bao
hiém cé thé dong Phi bao hiém dong thém dé duy
tri hiéu luc Hop dong.

5.1.3. Thai han déng Phi bao hiém dong thém toi
da bang Thai han Hgp dong.

5.1.4. Thai han dong phi, Phi bao hiém dinh ky,
dinh ky dong phi dugc ghi tai Gidy chiing nhan Bao
hiém nhan tho.

5.1.5. Bén mua bao hiém co quyén, bang van ban,
yéu cau thay daéi dinh ky déng phi bao hiém. Viéc
thay doi dinh ky déng phi va muc phi bdo hiém
dinh ky can dap Ung cac diéu kién vé dinh ky va phi
bao hiém cla Aviva. Binh ky déng phi méi va phi
bdo hiém dinh ky tucng Ung dudc ap dung ké tu
ngay dén han dong phi dudc Aviva chéap thuan
bang van ban.

5.2. Phi bdo hiém déng thém

Phi bao hiém dong thém moi lan khong thap hon
muc téi thiéu do Aviva quy dinh va cong bé trén
website. Trong moi Nam Hgp dong, téng s6 Phibao
hiém dong thém khong vuct qué 50% Phi bdo hiém
ca ban déi véi Hgp dong dong phi mot lan hoac 05
lan Phi bao hiém co ban ctia Nam Hgp déng dau
tién doi vsi Hgp dong dong phi dinh ky.

5.3. Phan bo phi bao hiém

5.3.1. Trong moi Nam Hgp dong, béat ky khoan phi
bdo hiém nao do Bén mua bao hiém dong sé duac
phan b6 theo thir tu uu tién nhu sau (cé thé ap
dung tu dong déi dinh ky déng phi ngan hon pht
hgp véi s phidong):

a) Phi bao hiém dinh ky chua déng va Phi bao
hiém dinh ky dén han cta Hgp dong chinh va
cac san pham bé trg (néu co);

b) Phan phi bao hiém con lai (néu co), sé dudc
phan bé nhu Phi bao hiém dinh ky va phi bao
hiém dinh ky ctia cac san pham b trg (néu co)
cla cac ky dong phi tiép theo cho dén hét Nam
Hop dong hién tai;

¢) Phan phi bao hiém con lai (néu co), sé dudc
phan b6 nhu Phi bao hiém déng thém cho dén
hét Nam Hgp dong hién tai.

5.3.2. Phibao hiém dinh ky phan bé cho Nam Hop
dong nao sé ap dung ty lé phiban dau cua Phi bao
hiém dinh ky tucng Ung véi Nam Hgp dong do.

5.4. Gia han dong phi bao hiém

5.4.1. Viéc dong phi bao hiém (phi bao hiém dinh

ky va/hodc phi bdo hiém dong thém) dugc gia han

60 ngay ké tu ngay xay ra mot trong cac su kién sau:

- Khi Bén mua bao hiém khong déng du Phi bao
hiém dinh ky dén han trong Thai han déng phi
bado hiém dinh ky, trir trudng hap Hop dong dudc
mién dong phi bao hiém.

- Khi Gia tri tai khodn Hgp dong tru di Khodn ng
(néu co) khong du cho Khoan khau trir hang
thang.

5.4.2. Thai gian gia han déng phi ctia san pham b6
trg (néu co) la 60 ngay ké tir ngay dén han dong phi
bdo hiém dinh ky clia san pham bd trg ma Bén
mua bao hiém khong dong .

5.4.3. Trong thai gian gia han dong phi, Aviva
khongtinh [&i d6i véi khodn phichua thanh toan va
Hgp dong bao hiém van cé hiéu luc. Khoan khau
trit hang thang van tiép tuc dugc tru tu Gia tri tai
khodn Hop dong hodc dudc ghi ng tai Aviva.

5.4.4. Néu Bén mua bao hiém khong tiép tuc dong
phi bdo hiém trong thai gian gia han dong phi, Hop
dong mat hiéu luc ké tu ngay bat dau thai gian gia
han dong phi. Hgp dong sé cham dut hiéu luc néu
Bén mua bao hiém yéu cau nhan tién, khi dé Bén
mua bao hiém sé nhan Gia tri hoan lai (dugc tinh
tai thai diém Hop dong mat hiéu luc) sau khi tru di
Khoadn ng (néu co).



Piéu 6. CAC LOAI PHi

6.1. Phiban dau

Phiban dau la khodn phi ma Aviva dugc khau tru tu
Phi bao hiém dinh ky, Phi bao hiém dong thém thu
dugc tai moi lan dong phi trudce khi phan bo vao Gia
tri tai khoan Hgp dong theo ty lé nhu sau:

Nam hop dong 112]3]4]5 ) 6F
Tinh trén Phi bao hiém
cd ban cuaHgp dong 15%
déng phimét lan
Tinh trén Phi bao hiém
dinh ky ctia Hop dong cod |5nol a0 | 2o
thai han dong phibao |07 87| 5%
hiém dinh ky 03 nam
Tinh trén Phi bdo hiém
dinh ky ctia Hop dong co
thai han déng phi bao
hiém dinh ky 05 nam
Tinh trén Phibdo hiém
déng thém

25%]| 8% | 5% | 5% | 5%

5% | 5% | 5% | 5% | 5% | 2%

6.2. Phi bao hiém ruiro

Phi bao hiém ruiro la khoan phi dugc khau trirhang
thang dé dam bao chi tra cac quyén lgi bao hiém rui
ro theo Hgp dong (khong bao gom cac san pham bé
trg (néu co)) va dugc khau trir vao ngay phat hanh
Hop dong va Ngay ky niém hang thang trong Thdi
han Hgp dong.

Ty [é phi bdo hiém ruiro chudn cé thé dugc thay déi
sau khi dugc Bo Tai chinh chap thuan va Bén mua
bado hiém sé dugc thong béo it nhat 03 thang trudce
ngay ap dung.

6.3. Phi quan ly Hgp dong

Phiquanly Hop dong la khoan phidé duy triva cung
cap théngtin lién quan dén Hgp dong cho Bén mua
bdo hiém va dudc khau tru tu Gia tri tai khoan Hop
déng vao ngay phat hanh Hgp déng va Ngay ky
niém hang thang trong thai han Hgp dong.
Phiquan ly Hop déng la 25.000 (hai mugi lam ngan)
déng moét thang. Khoan phi nay cé thé dugc Aviva
tang hang nam do c6 lam phat va sau khi ducc Bo
Tai chinh chap thuan nhung khéng vugt qua 60.000
déng moét thang, sé dugc cap nhat trén website clia
Aviva, va Bén mua bao hiém sé dudc thong bao it
nhat 03 thang truéc ngay ap dung.

6.4. Phi quan ly quy

Phiquan ly quy la khodn phidung dé chi trd cho cac
hoat dong dau tu va quan ly Quy lién két chung va
dugc khau tru tur Quy lién két chung trudc khi cong
b6 Lai suat tich [Qy.

Phiquan ly quy dugc tinh trén Gia tri tai khoan Hop
dong va khong qua 2%/nam. Tuy thudc vao chap
thuan cta Bo Tai chinh, mdc phi nay cé thé tang
hon 2%/nam, nhung khéng qua 2,5%/nam.

6.5. Phi cham diit Hgp dong

Phi cham dut Hgp déng la khodn phi ma Bén mua
bao hiém phai chiu khi chdm dut Hop dong trude
han.

Khong ap dung Phi cham ddt Hop déng cho Gia tri
tai khoan dong thém. Phi cham dut Hop dong ap
dung cho Gié tri tai khoan ca ban dudc tinh bang ty
1é % (phan tram) ctia Phi bao hiém ca ban clia nam
Hop dong dau tién theo ty |é nhu sau:

Nam hop dong 1 2 3 0 4 | 57F

Hop dong dong phi
mot 1an

Hop dong co thai
han dong phi bdo 60% | 54% | 48% | 30% | 0%
hiém dinh ky 03 nam

Hop dong co thai
han dong phi bdo
hiém dinh ky 05 nam

20% | 18% | 16% | 10% | 0%

100%| 90% | 80% | 50% | 0%

6.6. Phirut tién

Phirdttién [a khoan phi ma Bén mua bao hiém phai
chiu khiyéu cau rut tién tu Gia tri tai khoan co ban.
Phi rut tién tu Gia tri tai khoan cg ban dudgc tinh
bang Phichdm dut Hop dong ap dung cho Gia tri tai
khodn co ban nhan véity |é gitra s6 tién rut tu Gia tri
tai khoan cc ban va Gia tri hoan lai cla Gia tri tai
khoan co ban tai thai diém rut.

Khi Bén mua bao hiém rut tién tu Gia tri tai khoan
déng thém sé khong phai chiu Phi rut tién.

6.7. Bé sung loai phi khac

Ngoai cac loai phi trén, Aviva c6 quyén bo sung cac
loai phi khac néu dugc B Tai chinh chap thuan va
Bén mua bao hiém sé dudgc thong béo it nhat 03
thang trudc ngay ap dung.



Piéu 7. QUY LIEN KET CHUNG, GIA TRI TAI KHOAN
HOP DONG VA LAI SUAT CAM KET TOI THIEU

7.1. Quy lién két chung

Quy lién két chung dugc dau tu va quan ly doc lap
véi quy chu s6 hiiu va cac quy chi Hop dong khac
cla Aviva, phu hap v6i cac quy dinh ctia phap luat.
Quy lién két chung thuc hién chién lugc dau tu theo
dinh hudng an toan, theo do, tai san cua quy dugc
uu tién dau tu vao cac cong cu sinh [6i 6n dinh bao
gom: tién gui cé ky han, trai phiéu chinh phu, tréai
phiéu chinh phu bao lanh, trai phiéu doanh nghiép.
Chinh sach, muc tiéu dau tu va co cau tai san dau tu
cla Quy lién két chung sé dudgc thudng xuyén cap
nhat trén website clia Aviva.

7.2. Gia trj tai khoan Hgp déng

Gia tri tai khoan Hgp dong bang Gia tri tai khoan ca
ban cong vgi Gia tri tai khoan dong thém. Khoan
khau tri hang thang sé dugc khau tru tu Gia tri tai
khoan co ban trudc, sau do dén Gia tri tai khoan
dong thém.

7.2.1. Gia tri tai khodn co ban

Gia tri tai khodn co ban tai Ngay hiéu luc Hop

déng bang:

- Phibao hiém dinh ky phan bé.

Trudi:

- Khodn khéu trt hang thang theo quy dinh tai
biéu 12.9.

Gid tri tai khodn co bdn tai Ngay ky niém hang

thdang bang;

Téng cua:

- Gia tri tai khoan co ban tai Ngay ky niém hang
thang lién trudc; va

- Phibao hiém dinh ky phan bg; va

- Lai tich Oy tinh tu Ngay ky niém hang thang lién
trudc theo Lai suat tich Ly

Trudi:

- Khoan khau trtr hang thang (khoan dén han va
khodn con ng - néu co) theo quy dinh tai biéu
12.9;va

- Khoan rut tién tu Gia tri tai khoan ca ban va Phi
rat tién tu Gia tri tai khodn co ban tu Ngay ky
niém hang thang lién trudc.

7.2.2. Gid tri tai khoan dong thém

Gia tri tai khodn dong thém tai Ngay hiéu luc

Hdp déng bang:

- Phibao hiém déng thém phan bo.

Trudi:

- Khodn khau tru hang thang theo quy dinh tai
biéu 12.9.

Gia tri tai khodn dong thém tai Ngay ky niém

hang thang va Ngay ddo han hop déng bang:

Téng cua:

- Gia tri tai khodn dong thém tai Ngay ky niém
hang thang lién trudc; va

- Phibao hiém déng thém phan bo; va

- Lai tich Oy tinh t Ngay ky niém hang thang lién
trudc theo Lai sudt tich ly; va

- Quyeén lgi duy tri Hgp déng (néu co).

Trudi:

- Khodn khau tru hang thang theo quy dinh tai
Diéu 12.9;va

- Khodn rut tién tu Gia tri tai khoan déng thém tu
Ngay ky niém hang thang lién trudc.

7.3. Piéu chinh Gia tri tai khoan Hgp déng

Sau khi két thic ndm tai chinh, néu Aviva nhan thay
Lai suat tich [0y thap hon 1ai suat thuc té dat dudc
do két qua hoat dong dau tu ctia Quy lién két chung
tot han du kién, Aviva sé tra phan ai tich Ly chénh
léch vao Gia tri tai khodn Hgp dong trong vong 03
thang ké tu ngay Aviva nhan dugc bao céo tinh hinh
hoat dong clia Quy lién két chung da ducc kiém
toan.

Sau khi két thiic nam tai chinh, néu Aviva nhan thay
Lai suat tich [0y cao han ldi suat thuc té dat dugc do
két qua hoat dong dau tu cua Quy lién két chung
thap haon du kién, Gia tri tai khoan Hgp dong van
dugc gilt nguyén theo muc Lai suat tich |0y da ap
dung.

7.4. Lai suat cam két t6i thiéu

Tai bat ky thai diém nao khi Hop dong con hiéu luc,
Lai suat tich [Oy sé khong thap hon Lai suat cam két
toi thiéu ap dung cho thai ky do, cu thé nhu sau:



Nam hgp dong 112,34 56"

Laisuatcam kettol |, 5o, 14 00513 505|3,09%|2,5% |2,0%
thiéu (/nam)

Lai suat cam két téi thiéu co thé dugc diéu chinh sau
khi dugc B tai chinh chap thuan va sé dugc thong
bdo it nhat 3 thang trudc ngay &p dung.

Piéu 8. THAY DOl TRONG QUA TRINH THUC HIEN
HOP DONG

8.1. Cham dut Hgp dong trudc thdi han

Trong thdi gian Hop dong co hiéu luc, Bén mua bdo
hiém co quyén yéu cau cham dut thuc hién Hop
dong bang cach gui thong bao bang van ban cho
Aviva. Hgp déng dugc cham dut hiéu luc vao ngay
muodn han cua (i) ngay yéu cau cham dut trong thong
bdo hodc (ii) ngay Aviva nhan dugc van ban yéu cau
clia Bén mua bao hiém. Bén mua bao hiém sé nhan
dudc Gia tri hoan lai (néu cé) tri di Khoan ng (néu
o) vao thai diém Hop dong bi cham dat hiéu luc,
trir trudng hap dudc quy dinh tai biéu 4.3.

8.2. Cham dut hiéu luc Hop dong
Hop dong cham dit theo mot trong céac trudng hap
sau:

- Thai han Hgp dong két thuc;

-Ngusi dudc bao hiém tirvong hoac bi thuong tat
toan bo vinh vién;

- Hgp dong méat hiéu luc 24 thang lién tuc;

- Theo quy dinh tai Diéu 4.3, biéu 5.4.4, Diéu 8.1,
Diéu 8.6.2, biéu 8.6.3, Diéu 8.7, biéu 8.10, biéu
9.1.1vabiéu9.2;

- Cac trucng hop khac theo quy dinh cua phap
luat.

8.3. Khéi phuc hiéu luc Hgp dong

Trudng hap Hop déng mat hiéu luc theo quy dinh
tai Biéu 5.4, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau khoi
phuc hiéu luc Hgp dong néu dap Ungtat ca cac diéu
kién sau:

- Bén mua bao hiém yéu cau khoi phuc hiéu luc
trong thai gian 24 thang ké tu ngay Hop dong
mat hiéu luc gan nhat va truéc ngay Hop dong
dao han;

- Bén mua bao hiém phai thanh toan:

+Chi phikiém tra stic khoe (néu co) phatsinh lién
quan tai viéc thuc hién khoéi phuc hiéu luc Hop
déng; va

+ Phi bao hiém co ban con thiéu (néu cé) trong
thai gian Hop dong mat hiéu luc.

+ Phi bao hiém dong thém t6i thiéu dé Gia tri tai
khodn hop dong l6n hon 0 (khdng).

- Bén mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém du
diéu kién theo quy dinh danh gia va tham dinh
cla Aviva dé dudc chap nhan bao hiém.

Néu dugc Aviva chap nhan yéu cau khoi phuc hiéu luc
Hgp dong, thai diém cé hiéu luc cla viéc khoi phuc
nay dudgc tinh tU ngay Aviva chap thuan viéc khoi
phuc hiéu luc Hop déng bang van ban, vai diéu kién
Bén mua bao hiém phai con séng/tén tai va Ngudi
dugc bao hiém phai con séng vao thai diém Aviva
chap thuan khéi phuc hiéu luc Hgp dong. Aviva khong
chi trd quyén Igi bao hiém néu xay ra Su kién bao
hiém trong thai gian Hgp dong nay bi mat hiéu luc.

8.4. Chuyén ddi Quyén Igi bao hiém Tu vong

Khi Hop dong da cé hiéu luc tur du 01 (mét) nam tré
lénva con hiéu luc, Bén mua bao hiém co quyén yéu
cau chuyén doi Quyén Igi bao hiém Tu vong tu
Quyén [gi ca ban sang Quyén |gi nang cao va ngugc
lai.

Yéu cau chuyén déi tir Quyén Igi ca ban sang Quyén
lgi nang cao chi ap dung cho trudng hop Ngudi
duagc bao hiém dudi 66 (sau muai sau) tudi tai thoi
diém thay déi co hiéu luc va dap Ung day du yéu cau
danh gid va tham dinh ctia Aviva.

Trudng hap Aviva chap thuan yéu cau thay déi bang
van ban, thay doi sé co hiéu luc ké tur ngay Aviva
chap thuan thay déi. Phi bao hiém dinh ky ctia Hop
dong, Phibao hiém ruiro, quyén lgi bao hiém va céc
diéu kién khac cé lién quan ctia Hgp dong sé dugc
diéu chinh tuang Ung va dudc thong bao bang van
ban cho Bén mua bao hiém.

8.5. Rut tién tu Gia tri tai khoan Hop déng
8.5.1. Trong thai gian Hop déng con hiéu luc, Bén

mua bao hiém co quyén yéu cau rut tién tu Gia tri
tai khoan Hop dong bang cach gl yéu cau bang



van ban cho Aviva. S6 tién yéu cau rut moi lan
khong dugc thap hon muc téi thiéu do Aviva quy
dinh trong ting thdai ky, dugc cong bé trén website
cla Aviva. Khoan tién rut tu Gié tri tai khodn Hap
déng sé dugc thuc hién tu Gia tri tai khoan dong
thém trudc, sau do dén Gia tri tai khoan ca ban.

8.5.2. DO vai Gia tri tai khoan dong thém, Bén mua
bao hiém cé thé yéu cau rdt tién bat ky [Uc nao.

8.5.3. Doi vGi Gia tritai khoan co ban, Bén mua bao
hiém cé thé yéu cau rdt tién tu Gia tri tai khoan co
ban véi diéu kién:

- SO tién rut moi lan khéng vuct qua 80% Gid tri tai
khodn cc ban sau khi trur di Phi cham dut Hop
déng theo quy dinh tai bBiéu 6.5 va Gia tri tai
khodn ca ban sau khi rut khéng thap han muc toi
thiéu theo quy dinh clia Aviva trong ting thai ki;

- Néu tai thoi diém rat, Quyén lgi bao hiém tirvong
la Quyén [gi ca ban va Gié tri tai khoan co ban sau
khi rit nhé hon S6 tién bao hiém thi So tién bao
hiém sé dugc diéu chinh giam mot khoan bang
khoan rit nhung S6 tién bao hiém sau khi diéu chinh
can phai l6n hon hoac bang muc t6i thiéu theo
quy dinh cua Aviva, dugc cong bo trén website
cuaAviva.

8.6. Thay ddi dia chi, tén, gidy t6 chiing minh
nhan than

8.6.1. Trongvong 30 ngay ké tu ngay co su thay doi
vé tén giao dich chinh thic, ngudi dai dién giao
dich (d6i v&i Bén mua bao hiém la t6 chic), dia chi
lién hé, thongtin lién hé (s6 dién thoai, email) hodc
noi cu try, tén, gidy t6 chiing minh nhan than (vi du
nhu ching minh nhan dan, thé can cudc, ho chiéu
hodc gidy khai sinh) ctia Bén mua bao hiém, Ngudi
dugc bao hiém va/hodc bat ky Ngusi thu hudng
nao, Bén mua bao hiém cé nghta vu thong bao cho
Aviva bang van ban vé su thay déi nay.

8.6.2. Néu Ngudgi dugc bao hiém thay déi nghé
nghiép, Bén mua bao hiém phai thong bao bang
van ban cho Aviva trong vong 30 ngay ké tu ngay
thay déi; hodc néu Ngudi dugc bao hiém ra nudc
ngoai tu 06 thang trg |én, Bén mua bao hiém phai
thong bdo bang van ban cho Aviva trong vong 30
ngay trudc ngay ra nudc ngoai. Aviva co quyén:

- Tiép tuc duy tri quyén Igi bao hiém véi cac diéu
kién khong thay déi; hodc

- Thay d6i Phi bao hiém cao ban va/hodc S6 tién
bao hiém, yéu cau dong b sung Phibao hiém co
ban, tang Phi bao hiém rdi ro hodc b6 sung mot
s6 diéu khoan loai trif bao hiém theo quyét dinh
cla Aviva. Néu Bén mua bao hiém khong chép
nhan thi Aviva c6 quyén don phucng cham dut
thuc hién Hgp dong va khong co trach nhiém chi
trd quyén lgi bado hiém néu xay ra Su kién bao
hiém trong thai gian cé su thay déi. Trudng hap
cham dut Hgp dong, Aviva sé trd cho Bén mua
bao hiém Gia tri hoan lai (néu cé) tai thai diém
cham dut tru di Khoan ng (néu co).

- Bon phucng cham dut thuc hién Hop déng va
khong cé trach nhiém chi tra quyén [gi bao hiém
néu xay ra Su kién bao hiém ctia Hgp dong trong
thai gian c6 su thay déi. Truong hop cham dat
Hop dong, Aviva sé tra cho Bén mua bao hiém
Gia tri hoan lai (néu cd) tai thoi diém cham dut
tri di Khoan ng (néu co).

8.6.3. Trudng hgp Aviva cé can clr dé xac dinh
dugc Bén mua bao hiém c6 y vi pham nghia vu
thong bao néu tai Biéu 8.6.2, Aviva cé quyén ap
dung quy dinh tai Biéu 8.6.2 hoac c6 quyén cham
dut thuc hién Hop dong va thu phi bao hiém dén
hét dinh ky cé ngay dinh chi va khong cé trach
nhiém tra quyén lgi bao hiém néu xay ra Su kién
bao hiém trong thai gian co su thay doi.

8.7. Thay d6i Bén mua bao hiém

8.7.1. Truong hap Bén mua bao hiém la té chic:

(i) cham dut hoat dong theo quy dinh cta phap
luat trong thai gian Hop déng con hiéu luc ma
khong cé t6 chiic khac hodc cé nhéan cé du diéu
kién néu tai biéu 12.3 (tri quy dinh vé ké khai,
ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém) ké thifa toan
bd quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém
thi Ngusi dugc bao hiém sé tré thanh Bén mua
bdo hiém méi clia Hop dong; hodc

(i) khong con quyén lgi c6 thé dudc bao hiém Vi
Ngusi dugc bao hiém, thi Ngudi dudc bao hiém
sé trg thanh Bén mua bao hiém mdi ctia Hap
déng néu dugc sy déng y cla Bén mua bao
hiém. Néu Bén mua bao hiém khong dongy dé



Ngudi dugc bao hiém trd thanh Bén mua bao
hiém mai clia Hgp dong thi Hgp dong sé cham
dut hiéu luc va Aviva sé tra Gia tri hoan lai tru di
Khoan ng (néu cd) cho Bén mua bao hiém.

8.7.2. Trudng hap Bén mua bao hiém la ca nhan
(khong dong thai la Ngusi dudc bao hiém) tirvong
trong thai gian Hgp dong co hiéu luc hoac con
song nhung khong con quyén |gi ¢ thé dugc bao
hiém vai Ngusi dudc bao hiém, Ngudsi dugc bao
hiém du diéu kién néu tai Diéu 12.3 (trir quy dinh vé
ké khai, ky tén trén hé sa yéu cau bao hiém) sé trg
thanh Bén mua bao hiém mdi va thua ké toan bo
quyén va nghia vu clia Bén mua bao hiém theo
Hop dong.

Néu Nguai dugc bao hiém khong du diéu kién hoac
tu choi (bang van ban trong vong 30 ngay ké tu
ngay Bén mua bao hiém tir vong) tré thanh Bén
mua bao hiém, thi Hgp dong sé cham dut hiéu luc
va Aviva sé tra Gia tri hoan lai (néu c6) cho ngudi
thira ké hgp phéap ctia Bén mua bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém cé nhiéu ngudi thia ké hap
phap, nhiing ngugi thtra ké hgp phap nay can cu
mot dai dién dé nhan Gia tri hoan lai trir di Khoan
NG (néu co).

8.7.3. Viéc trg thanh Bén mua bao hiém mai chi co
hiéu luc khi dudc Aviva chap thuan bang van ban.

8.8. Chuyén nhugng Hop dong

Trong thdi gian Hgp dong co hiéu luc, Bén mua bao
hiém cé quyén yéu cau chuyén nhugng Hop dong
bang cach théng bao bang van ban cho Aviva. Viéc
chuyén nhuang chi co hiéu luc khi Aviva thong bao
chap thuan bangvan ban. Aviva sé khéng chiu trach
nhiém vé tinh hop phap cua viéc chuyén nhugng
gila Bén mua bado hiém va Bén nhan chuyén
nhugng.

Khi viéc chuyén nhugng co hiéu luc, Bén nhan
chuyén nhugng sé trg thanh Bén mua bao hiém cua
Hop dong, cé toan bo quyén [gi va nghia vu ¢ lién
quan dén Hgp dong. Viéc chi dinh Ngugi thu hudng
do Bén mua bao hiém thuc hién ban dau sé tu dong
bi hy bo.

8.9. Thay déi Ngugi thu huéng, ty lé thu hudng

Trong thai gian Hop dong c6 hiéu luc, néu dudc
Ngusi dudc bao hiém dong y bang van ban, Bén
mua bao hiém cé thé gli yéu cau thay déi (nhiing)
Ngudi thu hudng hodc ty 1é thu hudng quyén Igi bdo
hiém ctia moi Ngudi thu hudng cia Hop dong cho
Aviva. Viéc thay doi chi cé hiéu luc khi Aviva chap
thudn bangvan ban.

8.10. Thong bao sai vé tudi va/hodc gidi tinh cua
Ngudi dudc bao hiém

8.10.1. Thong béo sai tudi cua Ngusi dugc bao
hiém

Néu theo tudi ding Ngusi dugc bao hiém van dugc
chap nhan bao hiém, Aviva sé gitt nguyén So tién
bdo hiém, diéu chinh thoi han bao hiém cla cac
san pham b6 trg néu can thiét. Phi bao hiém ruiro
sé dugc diéu chinh dua trén tudi dung ké tu Ngay
ky niém hang thang tiép theo. Aviva c6 quyén diéu
chinh Phi bao hiém rui ro, Gia tri tai khoan Hap
dong cho khodng thdgi gian Hop dong da co hiéu
luc va yéu cau Bén mua bao hiém dong bo sung s6
phi bao hiém ca ban con thiéu. Phi bao hiém dinh
ky clia Hop dong dudc diéu chinh theo mic mai ké
tu ngay dén han déng phi ngay sau ngay phat hién
thong bao sai. Néu Bén mua bao hiém khong dong
yvaiquyét dinh cua Aviva, Aviva sé gidi quyét tusng
tu trudng hop néu theo tudi ding Nguai dudc bao
hiém khong dudc chdp nhan bao hiém dudi day.
Néu theo tudi dung Ngusi dugc bao hiém khong
dugc chap nhan bao hiém, Hgp dong sé bi huy bo
va Bén mua bao hiém sé dudc nhan gia tri cao hon
gitra:

i) Téng phi bao hiém da déng clia san pham bao
hiém chinh (khong co &) trir di cac khoan sau (néu
c6): cac khodn rat tién tu Gia tri tai khoan hagp
dong, quyén lai bao hiém da tra, Khoan ng va Chi
phi kiém tra suic khoe; va

ii) Gia tri hoan lai tinh tai ngay htly bo Hop dong tru
di quyén lgi bao hiém da tra (néu co) va Khoan no
(néu co).

8.10.2. Trudng hop théng bao sai gidi tinh cua
Ngudi dudc bao hiém, quy dinh tai biéu 8.10.1 sé
dugc ap dung tucng tu.



Piéu 9. TRACH NHIEM CUNG CAP VA BAO MAT
THONG TIN

9.1. Trach nhiém ctia Aviva

9.1.1. Aviva cé trach nhiém cung cap day du thong
tin lién quan dén Hgop dong, gidi thich cac diéu
kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.
Trudng hgp Aviva c6 vy cung cap thong tin sai su
that nham giao két Hop dong thi Bén mua bao
hiém cé quyén hiy bé Hop dong; Aviva phai boi
thudng thiét hai phat sinh (néu c6) cho Bén mua
bdo hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.
Trong vong 90 ngay ké ti ngay két thic nam tai
chinh hodc Nam Hgp doéng, Aviva sé thong bao
bang van ban cho Bén mua bao hiém thong tin vé
tinh trang ctia Hgp déng, bao gom ca Gia tri tai
khodn Hgp dongva két qua hoat dong clia Quy lién
két chung.

9.1.2. Aviva khong dugc chuyén giao thong tin ca
nhan do Bén mua bao hiém/Nguai dudc bao hiém
cung cap tai Hop déng cho bat ky bén thir ba nao
khac, trir cac trudng hop sau day:

-Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cla
cG quan nha nudc co tham quyén hodc cho muc
dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat
hanh Hop dong, thu phi bao hiém, tai bao hiém,
trich l&p du phong nghiép vu, gidi quyét chi tra
quyén lgi bado hiém, nghién clu thiét ké san
pham, phong chéng truc Igi bdo hiém, nghién
clu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh
toan, muiic dé day du von, yéu cau von.

- Cac truong hop khac ducc Bén mua bao
hiém/Ngudi dugc bao hiém dong y bang vén
ban, véi diéu kién:

a) Bén mua bao hiém/Nguai dugc bao hiém phai
dugc thong bdo vé muc dich chuyén giao
thong tin va dugc quyén lua chon gilra déng y
hodc khong dong v véi viéc chuyén giao do; va

b) Viéc Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bao hiém
tu choi cho phép chuyén giao thong tin cho
bén thi ba khong dugc st dung lam ly do dé
tu choi giao két Hgp dong.

9.2. Trach nhiém cta Bén mua bao hiém/ Ngugi
dudc bao hiém

9.2.1. Bén mua bao hiém, Nguai dugc bao hiém cé
nghia vu cung cap day du va trung thuc tat ca cac
thong tin can thiét theo mau HO so yéu cau bao
hiém dé Aviva danh gia kha nang chép nhan bao
hiém cho Hgp dong nay. Viéc kiém tra suc khoé,
néu co, khong thay thé cho nghia vu nay.

9.2.2. Néu Bén mua bao hiém, Nguci dudc bao
hiém céy vi pham nghta vu quy dinh tai Biéu 9.2.1,
ma theo do:

a) Néu véi thong tin day du va chinh xac, Aviva da
khong chap nhan bao hiém, khong chép nhan
khoi phuc hiéu luc Hop dong thi Aviva cé
quyén cham dut Hgp dong ngay sau khi phat
hién ra hanh vi vi pham va khong co trach
nhiém trad quyén [gi bao hiém néu xay ra Su
kién bao hiém. Trusng hap cham dit Hop dong,
Aviva sé tra cho Bén mua bao hiém Gia tri
hoan lai sau khi tri di cac khoan sau (néu co):
quyén [gi bao hiém tuong Ung da tra, chi phi
kiém tra suic khoe tinh t&i ngay cham dut Hop
dong.

b) Néu vai thong tin chinh xac, Aviva van chap
nhan bao hiém, chap nhan khoi phuc hiéu luc
Hop dong nhung phai kem theo cac diéu kién
bo sung theo quy dinh danh gia va tham dinh
cla Aviva thi Aviva co quyén:

- Thu thém khoan Phi bdo hiém tucong Ung
vGi muc tang rdi ro (néu cé); va/hodc

- Diéu chinh lai S6 tién bao hiém tuong Ung;
va/hodc

-Loai tru trach nhiém bao hiém déi vai
thuong tat, bénh tat, khuyét tat khong
dugc cung cap, ké khai day du, trung thuc
va chinh xac.

c) Néu thong tin chinh xac khéng lam anh hudng
t6i quyét dinh chdp nhan bao hiém hoac
quyét dinh chap nhan khoi phuc hiéu luc Hop
déng theo quy dinh cta Aviva, Aviva sé tra
quyén lgi bao hiém theo Biéu khoan san
pham nay.



9.3. Mién truy xét

Khi Ngusi dugc bao hiém con séng, cac ndi dung ké
khai khong chinh xac hodc bo sot trong hd so yéu
cau bao hiém va cac gidy td co lién quan sé duadc
mién truy xét sau 24 thang ké tu Ngay hiéu luc Haop
déng hodc ké tu ngay Hop dong dugc khoi phuc
hiéu luc [an sau cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau.
Quy dinh nay khéng ap dung doi véi moi trusng hgp
vi pham nghia vu cung cap thong tin néu tai muc (a)
va (b) Biéu 9.2.2.

Diéu 10. BAO HIEM TAM THUI

10.1. Thdi gian bao hiém tam thdi

Thai gian bao hiém tam thai bat dau tu khi Bén mua
bdo hiém hoan tat H6 s yéu cau bao hiém, dong
day du Phibao hiém tam tinh va sé két thic tai thai
diém xay ra sém nhéat bat ky su kién nao dudi day:

- Aviva phat hanh Gidy chiing nhan Bao hiém nhan
tho;

- Aviva thong bao tir chéi bao hiém, tam hoan bao
hiém hodc hiy ho so yéu cau bao hiém bangvan
ban. Trong trudng hap nay, Bén mua bao hiém sé
dudc hoan lai sé Phi bdo hiém tam tinh da dong
(khong co lai);

- Xay ra cac su kién néu tai biéu 10.2 hoac biéu
10.3;

- Aviva nhan dugc van ban dé nghi huy bo yéu cau
bao hiém cua Bén mua bdo hiém. Trong trusng
hap nay, Aviva sé hoan lai cho Bén mua bao hiém
s6 Phi bao hiém tam tinh da dong (khong cé 1ai)
tru di chi phi kiém tra stic khoé (néu co).

10.2. Quyén lgi bao hiém tam thgi

Trong thai gian bao hiém tam thdi, Aviva khong tra
bat ky quyén lgi bao hiém nao néu tai biéu 1. Néu
Nguai dugc bao hiém tirvong do Tai nan trong thdi
gian bao hiém tam thdi, Aviva sé thanh toan sé tién
|6n hon gitra:

-Tong S6 tién bao hiém/Sé tién bao hiém theo tat
ca cac Gidy yéu cau bao hiém clia cac san pham
bao hiém chinh cho Ngudi dugc bao hiém dang
dugc xem xét chap nhan bao hiém nhung khong
quéa 200.000.000 dong; va

- Téng Phi bao hiém tam tinh da dong (khong co
l&i) theo tat ca cac Gidy yéu cau bao hiém cho
Ngudi dugc bao hiém dang dudc xem xét chap
nhan bao hiém.

10.3. Loai trif d6i véi bao hiém tam thdi
Aviva sé khong tra quyén lgi bao hiém quy dinh tai
Diéu 10.2 ma sé hoan lai s6 Phi bao hiém tam tinh
da dong (khong cé ai) tru di Chi phi kiém tra suc
khoe (néu co) néu trong thai gian bao hiém tam
thai, Ngudi dugc bao hiém tir vong do Tai nan truc
tiép hay gian tiép do mot trong cac nguyén nhan
sau:
-Hanh dong tu t; hodc
- Hanh vi c6 y ctia Bén mua bao hiém, Ngudi thu
hudng doi véi Ngudi duge bao hiém; hoac
- SU dung trai phép chat ma tly, cac chat gay
nghién, cac chat kich thich tusng tu ma tuy hodc
st dung cac thiic udng c6 con vi pham phap luat
hién hanh.
S6 tién néu tai Diéu 10.2 hoac Diéu 10.3 dudc thanh
toan cho Bén mua bao hiém trong trudng hop Bén
mua bado hiém khong dong thai la Ngucsi duge bao
hiém hodc cho Ngusi thua ké hap phap cua Bén
mua bao hiém trong trudng hgp Bén mua bao hiém
dong thaila Ngusi dugc bao hiém.

Piéu 11. CHAP NHAN BAO HIEM €O DIEU KIEN

11.1. Chap nhan bao hiém c6 diéu kién

Trong trudng hap chép nhan bao hiém véi nhing
diéu kién va thoa thuan dac biét phu hgp véi quy
dinh cta phap luat bao gobm: chép nhéan bao hiém
vGi S6 tién bao hiém/Quyén Igi bao hiém diéu chinh,
Phi bao hiém/Phi bdo hiém rdi ro diéu chinh, hoac
diéu chinh pham vi loai tri trach nhiém bao hiém,
hodc diéu chinh cac diéu kién bao hiém khac dua
trén két qua danh gia, tham dinh H6 sG yéu cau bao
hiém. Aviva sé gli thong bao bang van ban dén Bén
mua bao hiém, trong dé ghi ré nhiing diéu kién va
thoa thuan dac biét nay.

Hop dong bao hiém chi dugc phat hanh khi Bén
mua bao hiém chép thuan nhiing diéu kién va thoa
thuan dac biét nay va Aviva da nhan du phi bao hiém



b6 sung (néu co). Nhiing diéu kién va thoa thuan dac
biét dugc Bén mua bao hiém va Aviva chap thuan sé
lam thanh mét phan khéng tach rdi cua Hgp dong
bdo hiém va dudc ghi r6 tai Gidy ching nhan Bao
hiém nhan tho hodc cac stria doi, bé sung lién quan
gan nhat (néu co).

Diéu 12. CAC PINH NGHIA

12.1. Aviva
la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Aviva Viét Nam,

dugc Bo Tai chinh cap phép thanh [ap va hoat dong.

12.2. Bén mua bao hiém

la t6 chlc dugc thanh [ap va hoat dong hop phap
tai Viét Nam, hodc ca nhan tu du 18 tudi trg [én hién
dang cu tru tai Viét Nam, c6 nang luc hanh vidan su
day du; la nguai ké khai, ky tén trén H6 so yéu cau
bdo hiém, dong phi bdo hiém va thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh trong Hgp dong.

Bén mua bao hiém phai c6 quyén lgi c6 thé dudc
bdo hiém déi véi Ngusi dudc bao hiém.

12.3. Bong nang

Bong do 3 (ba) trd lén (ton thuong toan b bé day
cla da) chiém it nhat 20% dién tich bé mat co thé
cla Ngusi dugc bao hiém. Bong phai do nguyén
nhan Tai nan va phai diéu tri bang cay ghép da.

12.4. Gia tri tai khoan cd ban

la s6 tién dugc tich [y ti Phibao hiém ca ban tru di
Phiban dau, Khoan khau tri hang thang, cac khoan
rUt tién tu Gia tri tai khodn co ban va Phi rit tién, va
cong vao cac khoan lai. Gia tri tai khoan co ban
dugc tinh [&i hang thang theo mUic Lai suat tich lQy
quy dinh tai Hgp dong.

12.5. Gia tri tai khoan dong thém

la s6 tién dugc tich lQy tU Phi bao hiém déng thém
trir di Phi ban dau, Khoan khau trir hang thang, cac
khodn rut tién tu Gia tri tai khoan déng thém, va
céng vao cac khoan lai va Quyén [gi duy tri Hgp
déng (néu co). Gia tri tai khoan déng thém dugc tinh
l&i hang thang theo mUc Lai suat tich ldy quy dinh
tai Hgp dong.

12.6. Gia tri tai khoan Hgp dong
la téng clia Gia tri tai khoan cc ban va Gia tri tai
khoan dong thém.

12.7. Gia tri hoan lai

la s6 tién Bén mua bao hiém dudc nhan khiyéu cau
cham dut thuc hién Hgp déng trudc thsi han hodc
khi Hgp dong cham dut trudc thai han theo cac quy
dinh trong Diéu khoadn san pham nay. Gia tri hoan
lai bang Gié tri tai khoan dong thém cong vai Gia tri
hoan lai ctia Gié tri tai khoadn co ban.

Gia tri hoan lai cua Gia tri tai khodn co ban la gia tri
l6n hon gitra Gia tri tai khodn co ban tru di Phi cham
dut Hop dongva 0 (khong).

Gia tri hoan lai dugc tinh toan phu hgp véi ca s6 ky
thuat da dang ky vai BO Tai chinh va trinh bay Gia tri
hoan lai udc tinh vao cuéi moi Nam hgp dong tai Tai
liéu minh hoa Hop dong bao hiém.

12.8. Khoan ng

la khodn Phi bdo hiém dinh ky trong thai gian dong
phi bat budc hodc Khoan khau trir hang thang hodc
bat ky khoan tién nao khac ma Bén mua bao hiém
con ng Aviva (néu co).

Aviva c6 quyén khau trir Khodn ng vao bat ky sé tién
nao ma Aviva trd theo Hgp dong cho du c6 dugc quy
dinh cu thé & cac diéu khoan khac clia Hop dong
hay khong.

12.9. Khoan khau trif hang thang

la khodn phi dudc khau trur tu Gia tri tai khoan Hop
déng vao ngay phat hanh Hop déng va Ngay ky
niém hang thang, bao gobm Phi bao hiém rdi ro va
Phiquan ly Hop déng.

12.10. Lai suat tich liiy

la [&i suat dugc xac dinh tu két qua dau tu ctia Quy
lién két chung sau khi trir di Phiquan ly quy. Lai suat
tich [0y sé khong thap hon Lai suat cam két t6i thiéu
theo quy dinh tai Biéu 7.4. Lai suat tich ldy dudc
Aviva cong bo dinh ky vao dau moi 03 thang hodc
dinh ky khac it nhat [a 01 [an moi nam.

12.11. Nam Hdp déng
la mot ndm duang lich ké tu Ngay hiéu luc Hop dong
hodc tu Ngay ky niém Hgp dong.



12.12. Ngay dao han Hgp déng

la ngay cudi cung cla thsi han Hgp déng néu Hap
dong con hiéu luc dén thai diém do va dugc ghi trén
Gidy chiing nhan Bao hiém nhan tho.

12.13. Ngay dén han déng phi

la ngay dong Phi bao hiém dinh ky theo théa thuan
tai Hop dong hodc cac slra doi, b6 sung lién quan
gan nhat (néu co).

12.14. Ngay hiéu luc Hgp déng

Néu Bén mua bao hiém va Ngusi dugc bao hiém
con séng hoac ton tai vao thai diém Ho s yéu cau
bado hiém dugc Aviva chap thuéan, Ngay hiéu luc Hop
dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat Ho s6 yéu
cau bao hiémva dong day du Phibao hiém tam tinh
cla Hgp dong. Ngay hiéu luc Hgp dong dudc ghi
trén Gidy chiing nhan Bao hiém nhan tho.

12.15. Ngay ky niém hang thang

[a ngay tuong Ung hang thang ctia Ngay hiéu luc
Hop dong trong thdi han Hgp dong hodc ngay cudi
cungcuathangtrong trudng hop thang do khong co
ngay tucng ung.

12.16. Ngay ky niém Hgp dong

[a ngay tusng Ung hang nam ctia Ngay hiéu luc Hop
déng trong thadi han Hop dong hodc ngay cudi cung
cla thang tucng Ung néu nam dé khong cd ngay
tuang ung.

12.17. Ngudi dudc bao hiém

la cadnhan trdi 01 thang Tudi dén 60 Tudivao Ngay
hiéu luc Hgp déngva, hién dang cu trd ¢ Viét Nam va
dugc Aviva chdp nhan bao hiém theo biéu khoan
san pham bao hiém nay.

12.18. Ngugi thu huéng

la cd nhan hodc té chiic dugc Bén mua bao hiém chi
dinh v6i su dong y ctia Ngusi dugc bao hiém dé
nhan quyén [gi bdo hiém theo Biéu khoan san
pham nay.

Ngudi thu hudng dudgc ghi tén trong H6 sG yéu cau
bdo hiém va cac thoa thuan, bé sung clia Hop dong
(néu co).

12.19. Phi bao hiém cd ban

la khoan phibao hiém dugc tinh dua trén Quyén |gi
bado hiém t&r vong da chon clia san pham bao hiém
chinh, Sé tién bdo hiém, thai han dong phibao hiém
dinh ky, Tu6i va gidi tinh ctia Ngudi dugc bao hiém
tucng Ung.

12.20. Phi bao hiém dinh ky
la Phi bdo hiém co ban dudc chia déng theo dinh ky.

12.21. Phi bao hiém tam tinh

la khoan phibao hiém Bén mua bdo hiém ndp cung
véi Gidy yéu cau bao hiém.

12.22. Phi bao hiém dong thém

la khoan phi bdo hiém cua Hop dong do Bén mua
bao hiém doéng sau khi Phi bdo hiém ca ban va phi
bao hiém dinh ky clia cac san pham bé trg (néu co)
da dugc dong day du cho Nam Hop dong hién tai.

12.23. Phi bao hiém phan bo
la phan con lai ciia Phi bao hiém dinh ky va Phi bao
hiém dong thém sau khi trir di Phi ban dau, dudc
dau tuvao Quy lién két chung.

12.24. Quy lién két chung

la quy dudc hinh thanh tu phibao hiém clia cac Hgp
déng bao hiém lién két chung va thudc quy cht Hop
dong bao hiém. Tai san cua Quy lién két chung
khéng phan chia ma xac dinh chung cho tat ca cac
Hgop dong bado hiém lién két chung. Bén mua bao
hiém dugc hudng l&i trén Gia tri tai khoan Hop dong
tuy thudc vao hiéu qua hoat dong ctia Quy lién két
chung theo quy dinh tai Hop dong bao hiém.
12.25. S tién bao hiém

la sO tién Aviva chap thuan bao hiém theo biéu
khodn san pham va dugc ghi trén Gidy chiing nhan
Bao hiém nhan tho va/hodc tai liéu stra déi, b6 sung
lién quan gan nhat.

12.26. Sy kién bao hiém
la su kién xay ra déi véi Ngudi dugc bao hiém ma

theo dé Aviva phai trad quyén lgi bao hiém theo quy
dinh tai Diéu khoan san pham nay.



12.27. Tainan

& mot su kién hodc moét chudi su kién lién tuc,
khach quan, xay ra do su tac dong mot luc, mot vat
bat ngd tu bén ngoai, khéng cht dong va ngoai y
muon [én ca thé clia Ngusi dugc bao hiém. Su kién
hodc chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan
truc tiép, duy nhat va khéng lién quan t6i bat ky
nguyén nhan nao khac gay ra thudng tat hodc tu
vong cho Ngudi dugc bao hiém trong vong 180 ngay
ké tl ngay xay ra su kién hodc chudi su kién do.

12.28. Tai nan giao thong cong cong

la Tai nan xay ra doi véi Ngudi dugc bao hiém khi
dang la hanh khach co mua vé hodc trd phitrén cac
phucong tién giao thong cong cong cta cac dan vi
van tai hanh khach dugc cap phép hoat dong theo
quy dinh cta phap luat.

Phuacng tién giao thong cong cong gdm: xe taxi, xe
buyt, 6 t6 chd khach tuyén c6 dinh, tau bay chs
khach, tau héa ché khach (gébm ca phudng tién
dudng sat do thi), tau thiy chd khach, pha chs
khach.

12.29. Thudng tat toan bd vinh vién
la trusng hgp do Tai nan hodc bénh tat phat sinh
dan dén:

12.29.1 Ngudi dudc bao hiém bi mat, liét hoan
toan va khong thé phuc hoi dugce chiic nang cda:

- Hai tay; hoac

- Hai chan; hoac

- Hai mat; hodc

- Mot tay va moét chan; hoac

- Mot tay va mot mat; hodc

- Mot chan va mot mat.

Trong trudng hop nay, mat, liét hoan toan va
khong thé phuc hoéi dugc chlc nang cla (i) tay
dugc tinh tu c6 tay tra én, (i) chan dudc tinh tu
mat ca chan trg [én, (iii) mat dudc hiéu (& mat han
hodac mu hoan toan.
hoac

12.29.2. Ngudi dugc bao hiém suy giam kha nang
lao dong tur 81% tré 1én (&p dung cho Ngudi dugc
bao hiém dudi 66 Tudi).

Tru trudng hap bi méat hoan toan bd phan cg thé

(tay, chan hodc mat) co thé dugc chiing nhan ngay

sau khi su kién bao hiém xay ra, tinh trang Thuong

tat toan bd vinh vién néu trén phai:

- Budc ca quan y té/Hoi dong gidm dinh Y khoa
cap tinh tré [én xac nhan; va

- Thai diém thuc hién xac nhan phai khong sém
hon 180 ngay lién tuc tinh tu ngay xay ra Tai nan
hodc bénh tat dugc chan doan.

12.30. Thuong tat vinh vién

la tinh trang Ngugi dugc bao hiém bi cat cut, dut roi
hoan toan va khong thé bdo tén bd phéan co thé
dugc quy dinh tai Phu luc 1 - Danh muc Thuong tat
vinh vién do Tai nan va ty lé chi tra.

Trong do:

- Ngudi dugc bao hiém bi cat cut, dut rai hoan
toan va khong thé bao ton bo phan ca thé cda (i)
mat, tay va chan dugc hiéu nhu dinh nghia
Thuong tat toan bo vinh vién néu tai biéu 12.29;
(ii) ngén tay hodc ngdn chan la cat cut, dut roi
hoan toan va khong thé bao ton ngén tay hodc
ngon chan tu khép ban ngon; hoac

- Ngusi dugc bao hiém bi:
+Mat hoan toan va khong thé phuc hoi dugce chiic

nang noi la két qua ctia chan thuong gay ra tén
thuong thuc thé & day thanh am, loai truf tat ca
cac trudng hgp mat chlic nang ndi co6 nguyén
nhan lién quan dén tam than va bam sinh;

+ Mat hoan toan va khong thé phuc hoi dudc
chlc nang nghe dugc hiéu la mat kha nang
nghe & tan so it nhat la 80 dé - xi - ben (c6 hodc
khong c6 dung cu hod trg), dua trén cac xét
nghiém kiém tra thinh luc va nguéng cadm nhan
am thanh, loai trir tat ca cac trudng hop mat
chiic nang nghe do nguyén nhan tam than va
bém sinh.

Tinh trang mat hoan toan va khong thé phuc hoi
dugc chuic nang ndi va/hoac chlc nang nghe phai
dugc co quan/té chiic co tham quyén xac nhan sau
12 thang lién tuc tinh tu ngay xady ra Tai nan.

12.31. Tudi (Tudi bao hiém)

la tudi clia Nguai dudc bao hiém tinh theo ngay sinh
nhat gan nhat trudc Ngay hiéu luc Hgp dong hodc Ngay
ky niém Hgp dong trong cac Nam Hgp dong tiép theo.



PHU LUC 1 - DANH MUC

THUONG TAT VINH VIEN DO TAI NAN VA TY LE CHI TRA

1. Ap dung cho Ngudi dudc bao hiém tif 18 Tudi trd lén khi bi Thuéng tat vinh vién

STT MO TA (%56 TIEN BAO HIEM)
1 | Catcut, dut roi hoan toan va khong thé bao tén bo phéan ca thé
1.1 | Haitay 100%
1.2 | Haichan 100%
1.3 | Mottay va motchan 100%
1.4 | Haimat 100%
1.5 | Tatcacacngbntay cla haibantay 100%
16 | Mottay 75%
1.7 | Moétchan 75%
1.8 | Mot mat 75%
1.9 | Ngon tay caiva4 ngon tay cla ban tay phai 70%
1.10 | Ngbn tay caiva 4 ngon tay cla ban tay trai 50%
1.11 | Bon ngdn tay (khong bao gébm ngdn tay cai) clia ban tay phai 40%
1.12 | Boén ngodn tay (khong bao gdbm ngdn tay cai) cta ban tay trai 30%
1.13 | Ngbn tay cai cua mot ban tay 25%
1.14 | Ngbn tay tré cua mot ban tay 10%
1.15 | Ngbn tay gilta ctia mot ban tay 6%
1.16 | Ngobn tay ap Gt (ngén tay deo nhan) ctia moét ban tay 5%
1.17 | Ngbn tay Ut cia moét ban tay 4%
1.18 | Tatcad ngon chan cua mét ban chan 10%
1.19 | MOt ngdn chan cai cua mot ban chan 5%
1.20 | Mot ngdén chan khong phaila ngdn chan cai cia mét ban chan 1%
2 | Catdoanchantu5cmtrglén 25%
3 | Mathoantoanvakhongthé phuc héi dugc chiic nang noiva nghe 100%
4 | Méathoantoan vakhongthé phuc héi dugce chiic nang néi 75%
5 | Mathoantoanvakhong thé phuc héi duge chiic nang nghe cua hai tai 75%
6 | Mathoantoan vakhongthé phuc héi dudc chiic nang nghe ctia mot tai 25%




2. Ap dung cho Ngudi dudc bao hiém dudi 18 Tudi khi bi Thudng tat vinh vién

STT MO TA (9056 TIEN BAO HIEW)
1 | Catcut, dut roi hoan toan va khong thé bao tén bo phéan ca thé
1.1 | Haitay 100%
1.2 | Haichan 100%
1.3 | Mottay va motchan 100%
1.4 | Haimat 100%
1.5 | Tatcacacngbntay cla haibantay 100%
16 | Mottay 75%
1.7 | Moétchan 75%
1.8 | Mot mat 75%
1.9 | Ngon tay caiva4 ngon tay cua ban tay phai 70%
1.10 | Ngbn tay caiva 4 ngon tay cla ban tay trai 50%
2 | Méathoan toanva khongthé phuc héi dugc chic nang néiva nghe 100%
3 | Méathoantoanvakhongthé phuc héi dugc chiic nang néi 75%
4 | Mathoan toan va khong thé phuc héi dugc chiic ndng nghe cua hai tai 75%




