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CHUGNG I:
NHUNG QUY BINH CHUNG

Piéu 1. Cac dinh nghia

1.1. Aviva: la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan
tho Aviva, Gidy phép thanh ldp va hoat dong
s6 64 GP/KDBH do BO Tai chinh cép ngay 29
thang 7 ndm 2011; stfa doi, bé sung theo Gidy
phép s6 64/GPDC1/KDBH ngay 17 thang 11
nam 2014 va Gidy phép s6é 64/GPBC4/KDBH
ngay 05 thang 07 nam 2017.

1.2. Hop dong (Hgp dong bao hiém): 3 su
thod thuén bdng vdn ban gilta Bén mua bao
hiém va Aviva, theo d6 Bén mua bao hiém sé
déng phi bao hiém va Aviva sé chi trd quyén
lgi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 6 va Diéu
T.

Hgp dong bao gom HO sq yéu cau bao hiém,
biéu khodn Hgp déng bdo hiém va Phu luc
Hgp dong. Phu luc Hdp dong bao gom: Gidy
chng nhén Bao hiém nhan tho va céac gidy td
hap [é khdc phat sinh trong qua trinh giao két
va thuc hién Hgp dong bao hiém

1.3. Gidy yéu cau bao hiém: |2 vin ban yéu
cau bao hiém cla Bén mua bao hiém theo
mau do Aviva phét hanh.

1.4. Bén mua bao hi€ém: (3 cd nhan hién
dang cu trd tai Viét Nam, tU dd 18 tudi dén 60
tubi vao ngay cé hiéu luc clia Hgp dong va
khéng qua 70 tudi khi Hgp dong déao han, co
nang luc hanh vi dan su day du va dudc Aviva
chdp nhan bao hiém theo Diéu khoan cla san
pham bao hiém nay.

Bén mua bao hiém phai c6 quyén Igi cd thé
dugc bao hiém véi Ngudi dugc bao hiém va céd
trach nhiém ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau
bao hiém va dong phi bdo hiém.

1.5. Ngudi dudc bao hiém: (3 cd nhan tU du
06 thang tudi dén 12 tudi vao ngay cé hiéu luc
clia Hgp dong va dat 22 tudi khi Hgp dong
dao han, hién dang cu tru tai Viét Nam va
dudc Aviva chdp nhan bao hiém theo Diéu

khoan cla san pham bao hiém nay.

1.6. Ngudi thu huéng: (3 cd nhan hodc t6
chlc do Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan
quyén [gi bao hiém theo Diéu khodn cla san
pham bao hiém nay.

1.7. Tudi (ctia Ngugdi dudc bao hiém va cuia
Bén mua bao hiém): [a tudi tinh theo ngay
sinh nhat gan nhat da qua so v8i ngay c6 hiéu
luc clia Hgp dong. Tudi cia Ngudi dudc bao
hiém va cla Bén mua bdo hiém la cc sd dé
Aviva xem xét chdp nhan bado hiém, xac dinh
phibdo hiém, quyén Igi bdo hiém va ap dung
cac quy dinh lién quan tai Hop dong.

1.8. S6 tién bao hiém: [a s& tién dugc dung
lam cd s& dé xac dinh quyén [gi bao hiém
thanh toan theo Diéu khoan nay. S6 tién bao
hiém do Bén mua bdo hiém lua chon phu haop
v8i quy dinh cla Aviva va dudc ghi tai Giady
yéu cau bao hiém va/hoac Phu luc Hgp dong.

1.9. Gia tri hoan lai: (3 s tién Bén mua bao
hiém dudc nhéan khi yéu cau cham dit Hop
dong hoac khi Hgp dong cham dUt theo cac
quy dinh trong Biéu khoan nay. Hgp dong co
Gia tri hoan lai khi Hgp dong da cé hiéu luc du
24 thang trd |én va Bén mua bdo hiém da
déng phibdo hiém dd 24 thang trd lén.

Gia tri hoan lai dudc tinh toan phu hgp véi co
sd k§ thuat da dang ky v&i B6 Tai chinh va
trinh bay Gia tri hoan lai udc tinh vao Ngay ky
niém hgp dong hang nam tai Tai liéu minh
hoa Hdp dong bao hiém.

1.10. Khoan giam thu nhdp dau tu: (3 sO
tien thu nhap tt hoat dong dau tu bi giam do
tam Ung tu Gia tri hoan lai va dudc tinh bang
ti [é phan tram (%) cua so tién tam Ung tU Gia
tri hoan lai.

1.11. Khoan ng: |2 tong cac khoan tam Ung tu
Gia tri hoan lai va Khoan gidm thu nhap dau tu
va bat ky khoan tién khac ma Bén mua bao



hiém con ng Aviva (néu co).

Aviva co6 quyén khau trtf Khodn ng vao bat ky
s6 tién nao ma Aviva phai trd theo Hgp dong
nay.

1.12. Phi bao hiém: [3 khodan tién Bén mua
bao hiém dong dinh ky cho Aviva dé dudc bao
hiém theo thai han va phudng thic do cac
bén thoa thuan.

1.13. Phi bao hiém tam tinh: (3 khoan phi
bao hiém Bén mua bdo hiém ndp cung vdi
Gidy yéu cau bao hiém.

1.14. Ngay ky niém hdgp dong: 3 ngay tucng
(ng hang nam cula ngay c6 hiéu luc cua Hgp
doéng trong thdi han Hgp dong.

1.15. Nam hdp déng: [a khoang thdi gian
mot nam dudng lich ké tU ngay cé hiéu luc
cla Hgp dong hay bat ky nam lién tuc tiép
theo nao tinh tf Ngay ky niém hgp déng gan
nhat cho dén Ngay ky niém hdp dong tiép
theo.

1.16. Tai nan: [a mot su kién hodc mot chudi
su kién khoéng bi gian doan gay ra do su tac
dong bat ngd cla bat ky vat chat hodc luc tu
bén ngoai, khong chd dinh va ngoai y mudn
clia Ngudi dugc bdo hiém/Bén mua bao hiém
lén cd thé Ngudi dugc bao hiém/Bén mua bao
hiém va gay ra thudng tat hodc tl vong, loai
tri bat cf qua trinh nao xay ra do bénh tat,
tudi tac hay su thodi hod. Su kién hodc chudi
su kién néu trén phaila nguyén nhan truc tiép
va duy nhat gay ra thudng tat hodc tl vong
cho Ngudgi dudc bao hiém va/hodc Bén mua
bao hiém.

1.17. Tai nan giao thong cong cong: [a tai
nan xay ra doi v8i mot ngudi khi dang la hanh
khach c6 mua vé hodc trd phi trén cac
phudng tién giao thong cong cdng cla cac
don vi van tai hanh khach dudc cép phép
hoat dong theo quy dinh cua phéap luat.

Phudngtién giao thong cong cong gom: xe buyt,
6 t0 chd khach tuyén c6 dinh, tau bay chd
khach, tau hda chd khach (gom ca phudng tién

dugng sat do thi), tau thiy chd khach, pha
chdg khach.

1.18. Thudng tat toan bd vinh vién: (2 tinh
trang:

1.18.1. MOt ngudi bi dut rdi, mat hoac liét
hoan toan va khong thé phuc hoi duge chiic
nang cua:

- Hai tay; hodc

- Hai chan; hoac

- Hai mat; hoac

- Mot tay va mét chan; hodc
- Mot tay va mot mat; hodc
- Mot chan va mot mat.

Trong do, dUt rGi, mat hodc liét hoan toan va
khong thé phuc hoi dugc chiic nang:

- clia mat dugc hiéu la [dy bo nhdn cadu hodc mu
hoan toan (thi luc dudi 1/20 hodc tudng dudng);

- cua tay dudc hiéu la bi cdt cut tu cd tay trg [én
hodc liét vinh vién tU toan bd ban tay trg [én;

- cla chan dugc hiéu la bi cat cut tinh ti mat
cd chén trg [én hodc liét vinh vién tu toan bo
ban chan trd [én.

1.18.2. Hodac mot ngudi bi mat sic lao dong
do mot tai nan tu 81% trd lén.

Tru trudng hgp dut rgi bo phéan cg thé, tinh
trang thugng tat toan bd vinh vién néu trén
phai:

- budc cd quan y té/HO6I dong giam dinh y
khoa céap tinh, thanh phd trg [én xac nhan vé
tinh trang thuang tat; va

- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tU ngay
bi thudng tat toan bd vinh vién.

1.19. Bac si: [a ngudi c6 bang cdp chuyén
mon y khoa dudc co quan cb tham quyén tai
Viét Nam cép hodc thua nhan, va dugc phép
hanh nghé trong pham vi dugc cép phép.



1.20. Phau thuat: (& mot bién phap ki
thuat dugc bac st phau thuat ding chuyén
mon su dung trang thiét bi y té va dung cu
y té chuyén dung dé tac dong vao cqg thé
bénh nhén tai phong phau thuét ctua Cd sd
y té du tiéu chuan.

VEi muc dich bdo hiém cho mot s6 thd
thuat diéu tri ngoai khoa, trong diéu khoan
Hdp dong nay, cac tha thuat d6é dudc goi
chung la phau thudt. Cac phau thuat dudc
bdo hiém va ty lé trd tién bdo hiém tudng
Ung dudc néu tai Phu luc 1 - Bang ty [é tra
tién bao hiém phau thuat.

1.21. Cos@y té du tiéu chuan: 3 moOt co 8
kham chita bénh dudc thanh ladp va hoat
dong hdp phéap theo luat phap Viét Nam. Ca
s8 dé phai dudc cédp phép nhu mdt bénh
vién, c6 chl “bénh vién” trén con dau hodc
dugc cap phép nhu mot vién/trung tamy té
chuyén khoa cép tinh, thanh pho truc thuoc
trung udng, cap trung uong.

Cq sd y té du tiéu chuan khéng bao gom
nhifng cd s& dudi day cho du cac cd s& nay
hoat dong doc lap hay truc thuéc moét Ca sd
y té du tiéu chuan:

- Bénhvién/vién/trung tam/ddn nguyén/khoa
tam than;

- Bénh vién/vién/trung tam/dan nguyén/khoa
y hoc dan toc, vat ly tri liéu va/hodc phuc hoi
chlc nang;

- Bénhvién/vién trung tam/ddn nguyén/khoa
phong;

-Nha ho sinh, nha diéu dudng, nha an dudng,
co sd chu yéu danh cho viéc chita tri cho
ngudi gia, ngudi nghién rudu, chat ma tuy,
chat kich thich.

1.22. Bénh ¢é san: 3 tinh trang bénh,
thuagng tat, ton thuong ma Ngudi dudc bao
hiém va/hodc Bén mua bao hiém dad dudc
Bac sT tu van, chan doan, diéu tri hodc cac
déau hiéu, triéu chlng lién quan truc tiép dén

bénh da xuat hién hodc ton tai trudc ngay
dudc Aviva chdp nhan bao hiém hodc chéap
nhan khoi phuc hiéu luc Hgp dong lan sau
cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau.

1.23. Ung thu: ung thu [a bénh ly ac tinh
clia té bao. Bao gom bat ky khoi u ac tinh
dédc trung bdi su bién déi va tang sinh vo
han cla té bao, khong chiu su kiém soat
clia cd thé, xam lan va pha huy cac md binh
thudng.

Chéan doan bénh dua trén két qua giai phau
bénh hoc va két luan cua Bac si chuyén
khoa ung thu hodc Bac si chuyén khoa giai
phau bénh.

Loai trt nhiing loai ung thu sau day:

- Céc loai Ung thu biéu mo tai cho, cac
khoi u dugc md ta gidi phau bénh hoc la
tién ung thu hodc khong xam lan. Vi du:
Ung thu biéu mo tuyén vi, loan san co tU
cung CIN-1, CIN -2 va CIN-3....... ;

- Ung thu biéu m6 da dang vay, ung thu té
bao day, sing hoa; Ung thu hdc té c6 do
sau xam nhap dudi 1,5mm theo phan doé
cla Breslow hodc dudi d6 Il theo phan d6
cta Clark, trt khi c6 bang chiing d& di cén;

- Ung thu tién liét tuyén dudc xép loai mo
bénh hoc la TINOMO hodc thap haon (theo
hé thong phan loai mo6 bénh hoc TNM),
hodc phan do tudng dudng hoac thap han
theo hé théng phan loai khac;

- Ung thu tuyén gidp dudc xép loai mod
bénh hoc la TINOMO hodc thap haon (theo
hé théng phan loai mé bénh hoc TNM);

- Ung thu bang quang biéu mdé nhu giai
doan 0;

- Bénh bach cau Lympho man tinh giai
doan dudi 3 theo Hé thong xép giai doan
RAT;

- Tat ca céc loai u/ budu & nhitng ngudi
dang nhiém HIV.



Piéu 2. Thi tuc yéu cau bao hiém va bao hiém
tam thgi

2.1. Thi tuc yéu cau bao hiém

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan
tat, nOp Gidy yéu cau bao hiém va dong Phi bao
hiém tam tinh ctia Hgp dong.

Gidy yéu cau bao hiém phai c6 chil ky cua ca
Bén mua bao hiém va ngudi dai dién theo phéap
luat ciia Ngudi dudc bao hiém.

2.2. Bao hiém tam thdi

2.2.1. Thdi gian bdo hiém tam thdi bat dau tu
khi Bén mua bao hiém hoan tat, nop Gidy yéu
cau bao hiém va dong day du Phi bdo hiém tam
tinh. Bao hiém tam thai sé két thuc theo quy
dinh tai Diém 2.2.4. Néu Ngudi dudc bao hiém
hodc Bén mua bdo hiém tif vong do tai nan xay
ra trong thdi gian bdo hiém tam thdai, bat ké
Ngudi dugc bdo hiém hodc Bén mua bao hiém
c6 bao nhiéu Gidy yéu cau bao hiém dang dudc
Aviva xem xét, Aviva sé thanh toan so tién [én
han gitta:

a) Tong S6 tién bao hiém theo tat ca cac Giay
yéu cau bado hiém cla cac san phadm bao hiém
chinh cho Nguai dugc bao hiém hoac Bén mua
bdo hiém dang dudgc xem xét chdp nhan bao
hiém nhung khéng quéa 100.000.000 (mot tram
triéu) dong; va

b) Tong Phibédo hiémtamtinh d& déng theo tat
ca cac Gidy yéu cau bao hiém cho Ngudgi dugc
bdo hiém hodc Bén mua bao hiém dang dudgc
xem xét chap nhan bao hiém.

2.2.2. Trudng hdp Ngusi dudc bdo hiém hodc
Bén mua bdo hiém tl vong thudc trudng hap
loai trif trach nhiém bao hiém néu tai Khoan 8.1
Diéu 8 xay ra trong thdi gian bdo hiém tam thai,
Aviva sé hoan lai s6 Phi bao hiém tam tinh da
déng (khdng co 1&i) tru di Chi phi kiém tra stc
khoe (néu co).

2.2.3. SO tién néu tai Diém 2.2.1 hoac biém
2.2.2 dugc thanh todn cho Bén mua bao hiém
trong trudng hdp Bén mua bao hiém con séng
hodc cho Ngudi thira ké hdp phap clia Bén mua

bdo hiém trong trudng hop Bén mua bao hiém
tlf vong dong thai véi Ngudi dudc bao hiém.

2.2.4. Bao hiém tam thagi sé cham dut tai thai
diém xay ra bat ky su kién nao dudi day:

a) Aviva phat hanh Gidy ching nhan Bao hiém
nhan tho;

b) Aviva phat hanh Thong béo ti chéi bao hiém
hodc Théng bao tam hoan bao hiém;

) Xay ra cac su kién néu tai Biém 2.2.1 va biém
2.2.2;

d) Aviva nhan dudc van ban dé nghi huy bd yéu
cau bdo hiém cua Bén mua bdo hiém. Trong
trudng hdp nay, Aviva sé hoan lai cho Bén mua
bdo hiém s6 Phi bdo hiém tam tinh da déng
(khong cé 1ai) tru di Chi phi kiém tra sUc khoé
(néu co);

e) Két thic thdi han 30 ngay ké tif ngay Phi bao
hiém tam tinh ctia Hdp dong bao hiém dugc
déng, trt khi Aviva thdong bao v8i Bén mua bao
hiém bdng van ban vé viéc gia han thai gian bao
hiém tam thai.

2.3. Trudng hdp Aviva khong chdap nhan bao
hiém, Bén mua bao hiém sé dugc hoan lai s6 Phi
bdo hiém tam tinh d& déng (khong cé 1ai).

Piéu 3. Ngay co hiéu luc ciia Hgp dong, thoi
han va tinh chat cia Hgp déng

3.1. V&i diéu kién Bén mua bao hiém va Ngudi
dugc bdo hiém con séng vao thai diém Aviva
chdp nhan bao hiém, ngay c6 hiéu luc clia Hgp
dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat Gidy
yéu cau bado hiém va déng day dd Phi bao hiém
tam tinh ctia Hgp dong.

3.2. Thdi han clia Hgp dong bao hiém la tuf 10
nam dén 22 ndm tuy theo tudi clia Ngudi dudc
bdo hiém va Bén mua bdo hiém vao ngay co
hiéu luc cla Hgp dong, tinh tU ngay co hiéu luc
clia Hgp dong. Ngay dao han Hdp dong la ngay
Ngudi dudc bdo hiém dat 22 tudi. Thai han bao
hiém bang thai han Hop dong va dudc ghi trong
Gidy yéu cau bao hiém va Gidy chiing nhan Bao
hiém nhén tho.



3.3. Hdp dong bado hiém nay la hdp dong bao hiém
nhan tho khong tham gia chia [ai.

Diéu 4. Nghia vu cung cap thong tin

4.1. Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém (hoac
ngudi dai dién theo phap luat clia Ngudi dugc bao
hiém néu Ngudi dugc bao hiém dudi 18 tudi) co nghia
vu cung cap day du va trung thuc tat ca nhitng thong
tin co lién quan dén Bén mua bao hiém, Ngusi dugc
bao hiém va Hdp dong bao hiém theo yéu cau cua
Aviva dong thdi chiu hoan toan trach nhiém vé nhiing
thong tin da cung cap, bao gom ca cac thong tin vé
tudi, gidi tinh va bénh c6 san. Viéc Aviva tién hanh
kiém tra stic khoé clia Bén mua bao hiém, Nguai dudc
bao hiém (néu cd) khong thay thé cho nghia vu nay.

4.2. Néu Bén mua bao hiém, Ngusi dudc bao hiém
(hodc ngudi dai dién theo phap luat ciia Ngudi dugc
bao hiém néu Nguai dugc bao hiém dudi 18 tudi) co y
vipham nghiavu quy dinh tai Khoan 4.1, tuy thudc vao
quyét dinh ctia minh, Aviva cé quyén xac dinh lai phi
bao hiém hodc diéu chinh lai S6 tién bao hiém phu
hdp véi rdi ro duge chap nhan bao hiém hodc coi yéu
cau bao hiém/khdi phuc hiéu luc Hop dong la vo hiéu
theo quy dinh clia phép luat hodc cham dut thuc hién
Hgp dong. Trong trudng hgp cham ddt thuc hién Hgp
dong, Aviva sé hoan lai cho Bén mua bao hiém tong
phi bao hiém da dong sau khi trir di Chi phi kiém tra
stic khoe (néu co), cac chi phi lien quan téi viéc phat
hanh, quan ly Hop déng va khong chiu trach nhiém
bao hiém déi véi nhiing rti ro phat sinh déi véi Ngudi
dudc bao hiém, Bén mua bao hiém.

COy vi pham nghta vu cung cap thong tin dugc hiéu 1a
viéc Bén mua bao hiém, Nguai dudc bao hiém (hodc
ngudi dai dién theo phap luat cia Ngudi dudc bao
hiém néu Ngudi dugc bao hiém dudi 18 tudi) co y
cung cép, ké khai khong day du, khong chinh xac,
khong trung thuc hodc che gidu cac thong tin quan
trong ma néu biét dugc cac thong tin nay Aviva da
khong chap nhan bao hiém/khéi phuc hiéu luc Hop
dong hodc chdp nhan bao hiém/khoi phuc hiéu luc
Hgp dong nhung phai kem theo cac diéu kién bo sung
theo quy dinh clia Aviva.

4.3. Aviva co trach nhiém cung cap day du va trung
thuc tat cd cac thong tin ¢ lién quan dén Hgp dong

bado hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao

hiém cho Bén mua bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 quyén cham dit Hop dong bao
hiém va Aviva phai boi thusng thiét hai phat sinh (néu
c6) cho Bén mua bado hiém doviéc Aviva cdy cung cap
thdng tin sai su that nham giao két Hop déng bao
hiém.

4.4. Trach nhiém bao mat thong tin khach
hang cta Aviva

Aviva khong dugc chuyén giao thong tin c& nhan do
Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém cung céap
tai Hop dong cho bat ky bén th ba nao khac, trif cac
trudng hap sau day:

4.4.1. Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau
clia cd quan nha nudc cb tham quyén hoac cho muc
dich tham dinh, tinh toan phi bdo hiém, phat hanh
Hdp dong, thu phibao hiém, tai bao hiém, trich lap du
phong nghiép vu, gidi quyét chi trd quyén Igi bdo
hiém, nghién clu thiét ké san pham, phong chong
truc lgi bao hiém, nghién cltu, danh gia tinh hinh tai
chinh, khd nang thanh toan, mic do day du vén, yéu
cauvon.

4.4.2. Cac trudng hdp khac dudc Bén mua bao
hiém/Ngudi dugc bao hiém dong y bang van ban, véi
diéu kién:

- Bén mua bdo hiém/Nguai dugc bao hiém phai
dudc thdng bao vé muc dich chuyén giao thong tin
va dudc quyén lua chon gifa dong y hodc khong
dongy véi viéc chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém tu
choi cho phép chuyén giao thong tin cho bén th(r ba
ngoai Biém 4.4.2 Khoadn nay khong dugc st dung lam
ly do dé tir chéi giao két Hop dong,

Diéu 5. Mién truy xét

Khi Ngudi dugc bao hiém va Bén mua bao hiém con
séng, cac noi dung ké khai khong chinh xac hoac bd
sét trong ho sa yéu cau bao hiém va cac gidy tg cé lién
quan sé dugc mién truy xét sau 24 thang ké ti ngay co
hiéu luc cla Hgp dong hodc ké ti ngay Hgp dong
dudgc khoi phuc hiéu luc [an sau cung, tuy thudc ngay
nao xay ra sau. Quy dinh nay khong ap dung déi vdi
trudng hop vi pham nghiia vu cung cap thong tin néu
tai Khodn 4.2 biéu 4.



CHUONG II:
QUYEN LGI BAO HIEM

Piéu 6. Quyén lgi bao hiém danh cho Ngugi
dudc bao hiém

6.1. Quyén Igi bao hiém td vong

Tudng Ung véi do tudi cla Ngudi dudc bao
hiém tai thdi diém tU vong, Aviva tra so tién
néu trong bang dudi day trong trudng hdp
Ngudi dugc bao hiém ti vong khi Hgp dong
dang cé hiéu luc:

Tudi clia Ngusi dugc

Quyeén lgi bao hiém
bao hiém khittvong

tifvong

20% SO tién bao hiém

40% SO tién bao hiém

60% SO tién bao hiém

W I N | = O

80% S6 tién bao hiém

TU 4 tudi trd lén 100% S6 tién bao hiém

6.2. Quyén Igi bao hiém thudng tat toan
bd vinh vien

Tuong Ung vdi do tudi ciia Ngudi dugc bao hiém
tai thdi diém bi thudng tat toan bd vinh vién, Aviva
tra quyén Igi bdo hiém thuong tat toan bd vinh
vién bang 100% Quyeén [gi bao hiém tif vong néu
tai Khoan 6.1 trong trudng hdp Ngudi dugc bdo
hiém bi thugng tat toan bo vinh vién khi Hgp dong
dang c6 hiéu luc.

6.3. Quyén Igi HO trd phau thuat

Aviva trd sé tien dugc quy dinh tai Phu luc 1-Bang
ty & tra tién bao hiém phau thuat trong trudng
hdp Ngusi dudc bao hiém phai phau thuat khi
Hop dong dang cé hiéu luc.

Quyeén Igi HO trd phau thuat sé cham ddt khi tdng
sO tién tra cho quyén nay dat 100% So6 tién bao
hiém.

Trong cung mot ca phau thuat, néu c6 han mot
phau thuat dugc thuc hién qua cing mét dudng

rach hodc qua nhifng dudng rach khac nhau,
Aviva s@ tra tién bao hiém cho phau thudt cé ty 1é
tra tién cao nhat.

Doi véi nhiing loai phau thudt bat budc phai tién
hanh nhiéu [an, nhiéu budc, nhiéu giai doan hodc
phau thuat déi véi bénh tai phat, Aviva sé tra tién
riéng biét cho ting lan phau thudt néu cac lan
phau thuat cach nhau hon 60 ngay va tra tién cho
phau thuat cé ty 1é tra tién cao nhat néu cac lan
phau thuat cach nhau tir 60 ngay trg xudng.

6.4. Quyén Idi Tan khoa

Aviva tra so tién bang 5% S6 tién bao hiém khi
Ngudi dugc bao hiém nhap hoc vao hé dao tao
dai hoc hodc cao dang tai mot cg s& dao tao dudc
cap phép hoat dong theo quy dinh clia phap luat
Viét Nam hoac clia quéc gia nagi c¢d sd dao tao
hoat dong.

Quyeén Igi nay chi dugc trd mot [an trong thai han
Hop dong.

6.5. Quyén Idi Quy hoc van

Aviva tra so tién néu trong bang dudi day vao moi
Ngay ky niém hdp dong tusng Ung vdi do tudi clia
Ngudi dudc bdo hiém vdi diéu kién Hop dong
dang co6 hiéu luc vao ngay dé va Ngudi dudc bao
hiém con séng vao ngay Hop dong dao han:

Tudicla Quyén ldgi
Nguai dudc bao hiém Quy hoc van
18 30% So tién bao hiém
19 20% SO tién bao hiém
20 20% So tién bao hiém
21 20% SO tién bao hiém
\ 2 40% So6 tién bao hiém
(ngay Hop dong dao han) 0




Sau ba (03) thang ké ti ngay dén han ma quyén (g
Quy hoc van chua dudc yéu cau nhan, so tién nay
sé dudc Iy tich theo l&i suat dau tu thuc té ma
Aviva thuc hién dugc hang nam. Trong trudng hdp
nay, lai [uy tich dudc tinh tU ngay dén han nhan
quyen lgi nay.

Quyeén gi Quy hoc van tich Iy sé dudgc tra mot [an
theo yéu cau hodc khi Hgp dong cham dut hiéu
luc.

6.6. Hop dong cham dut hiéu luc ngay sau khixay
ra su kién quy dinh tai Khoan 6.1, Khoan 6.2. Viéc
cham dut Hgp dong khong anh hudng téi viéc giai
quyét quyén lgi bdo hiém theo quy dinh tai Khoan
7.6 Diéu 7.

Piéu 7. Quyén Idi bao hiém danh cho Bén mua
bao hiém

7.1. Quyén Igi bao hiém ti vong

7.1.1. Néu Bén mua bdo hiém tU vong khi Hgp
dong dang co hiéu luc va trude khi Ngugi dude bao
hiém dat 18 tudi, Aviva sé tra SO tién bao hiém
thanh nhiing khoan bang nhau cho dén hét nam
Ngudi dugc bdo hiém 17 tudi. Khoan thanh toan
dau tién sé dudc trd vao ngay giai quyét quyen g
bao hiém nay va cac lan sau sé dugc tra vao ngay
tudng Ung hang nam véi ngay Bén mua bao hiém
tlfvong.

7.1.2 Néu Hgp dong cham dut hiéu luc trude khi
100% SO tién bao hiém dudc tra, Aviva sé tra cac
khoan thanh todn con lai moét lan, tri trudng hdp
Hop dong cham dut theo quy dinh tai biéu 8.

7.1.3. Néu Bén mua bdo hiém tU vong khi Hgp
dong dang co hiéu luc va Ngudi dugc bao hiém tu
18 tudi trd én, Aviva sé tra toan bd S6 tién bao
hiém.

7.1.4. Phi bao hiém con phai déng clia Hop dong
chinh sé& dugc mién déng ké ti ngay dén han dong
phi ngay sau ngay Bén mua bao hiém tif vong.

7.2. Quyén lgi bdo hiém ti vong do tai nan
giao thong cong cong

Ngoai quyén |gi bao hiém bao hiém tif vong néu tai

Khodn 7.1, Aviva sé tra thém 50% SO tién bao hiém
(trd mot [an) néu Bén mua bao hiém bi tif vong do
tai nan giao thong cong cong khi Hgp dong dang
c6 hiéu luc.

7.3. Quyén Igi bao hiém thudng tit toan
bd vinh vién

7.3.1. Néu Bén mua bao hiém bi thuong tat toan
bd vinh vién khi Hgp dong dang c6 hiéu luc, Aviva
tra quyén |gi bdo hiém thuong tat toan bd vinh
vién bang 100% S tién bao hiém. Tuang Ung vdi
tubi cia Ngudi dudc bao hiém tinh tai ngay Bén
mua bado hiém bi thuong tat toan bo vinh vién, sé
[an va s6 tién mai [an chi tra sé tudng tu nhu céch
chitrd quyén Igi bao hiém ti vong.

7.3.2. Ngay sau khi tinh trang thudng tat toan bd
vinhvién kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc theo dinh
nghia néu tai Khoan 1.18 Biéu 1 (trd trudng hap
dut roi bo phan cd thé), phi bao hiém con phai
déng clia Hop dong chinh sé dugc mién dong ké tuf
ngay Bén mua bao hiém bi thudng tat toan bo vinh
vién.

7.4. Quyén Idi bao hiém bénh ung thu

7.4.1. Néu Bén mua bao hiém mac bénh ung thu
khi Hgp dong dang c6 hiéu luc, Aviva sé tra Sé tién
bado hiém.

7.4.2. Phi bdo hiém con phai dong clia Hgp dong
chinh sé dugc mién déng ké tu ngay dén han déng
phi ngay sau ngay Bén mua bdo hiém mdac bénh
ung thu.

7.5. Ngay sau khixay ra bat ky su kién nao quy dinh
tai Khoan 7.1, Khoan 7.2, Khoan 7.3 va Khoan 7.4,
cac quyen Igi bao hiém con lai néu tai Biéu 7 hodc
nhiing [&n bi thuong tat toan b vinh vién/méc ung
thu khac (néu cd) clia Bén mua bao hiém sé khong
thudc trach nhiém bao hiém cla Aviva.

7.6. Aviva sé trd quyén lgi bao hiém danh cho
Ngudi dugc bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 va
quyén Igi bao hiém danh cho Bén mua bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 7 cho Ngudi thu hudng
(hodc cho ngudi thira ké hgp phap cua Bén mua
bdo hiém néu khong xac dinh dugc Ngusi thu
hudng) néu:



7.6.1. Ngugi dudc bdo hiém va Bén mua
bdo hiém tl vong cling thdi diém; hodc

7.6.2. Néu do cung mot tai nan ma Bén
mua bao hiém tl vong trong vong 72 gid
sau khi Ngudi dugc bdo hiém t vong.

Piéu 8. Loai tri trach nhiém bao hiém

8.1. Aviva sé khong chi trd quyén Igi bédo
hiém theo quy dinh tai Khoan 6.1, Khoan
6.2 Diéu 6; Khoan 7.1, Khoan 7.2, Khoan
7.3 va Khoan 7.4, Khoan 7.6 Diéu 7 ma chi
hoan trd cho Bén mua bdo hiém hodc
ngudi thira ké hdp phéap clia Bén mua bao
hiém (néu Bén mua bao hiém da tlf vong)
so tién [6n han gilta Gia tri hoan lai tai thoi
diém Hdp dong cham d it hiéu luc va toan
b6 s6 phibdo hiém dad dong (khong cé lai)
sau khi trur di Chi phi kiém tra sic khoe
(néu co), dong thdi Hgp dong bdo hiém sé
chém dut hiéu luc néu Ngudi dudc bdo
hiém tU vong, bi thugng tat toan bd vinh
vién, Bén mua bdo hiém tU vong, bi
thudng tat toan bd vinh vién hodc mac
bénh ung thu trong cac trudng hdp hoac
do hau qua truc tiép hodc gian tiép cla:

8.1.1. Hanh vi c6 y, hanh vi pham t6i cua
Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bdo hiém,
ngudi dai dién theo phap luat cia Ngudi
dudc bdo hiém, Ngudi thu hudng.

8.1.2. TuU tU trong vong 24 thang ké tu
ngay c6 hiéu luc clia Hgp dong hodc ngay
Hgp dong dudc khoi phuc hiéu luc, tuy
thuoc ngay nao xay ra sau; tu gay thudng
tich, tai nan bat ké vi ly do tdm than hay
khong;

8.1.3. Nhiém HIV hodc cac bénh co lién
quan dén HIV/AIDS;

8.1.4. Chién tranh (c6 tuyén b6 hay khong
tuyén bd), khing bé, ndi chién, ndi loan,
bao déng, bao loan dan su, khdi nghia,
hanh dong theo ménh [énh chién dau hay

thiét lap trat tu cong cong va cac hanh
dong thu dich hodc mang tinh chién
tranh, bdi céng, dinh cong;

8.1.5. Ngugi dudc bdo hiém, BEn mua bao
hiém st dung trai phép vi khi quan dung;
st dung rugu, bia, ma tuy hodc cac chat
kich thich khac vugt mic quy dinh cua
phép luat;

8.1.6. Ngugi dudgc bdo hiém, Bén mua bao
hiém tham gia: cac hoat dong hang khong
(trt khi vai tu cach la hanh khach mua vé
cla mot hang hang khéng dudc cap phép
va co lich trinh bay thugng mai); cadc cudc
dién tap, huan luyén quén su cua cac luc
lUgng vl trang; cac hoat dong nguy hiém:
dua 6 t6/mo to/xe dap, dua ngua hay bat
ky hinh thic dua nao khac, san ban, dam
béc (boxing), leo nii; cac hoat dong thé
thao chuyén nghiép, cac mon thé thao
trén khéng (vi du nhu nhady bungy -
bungee jumping, du lugn, khi cau, nhay
du), [dn hodc cac hoat dong dudi nudc cod
st dung mat na thd;

8.1.7. Bénh c6 san khong dugc Aviva chéap
nhdn bao hiém;

8.1.8. Thuc hién cac phau thuat, kham
chlta bénh tai cac cd s8 y té khong dudc
thanh [ap va hoat dong hdp phap theo
luat phap Viét Nam hodc khong dudc
phép thuc hién cac phau thuat, khédm
chlta bénh do; thuc hién phau thuat rang
miéng tru trudng hgp can phai diéu tri do
bithudng do tai nan xay ra trong thdi gian
Hgp dong cé hiéu luc anh hudng téi kha
nang phat am tu nhién; thuc hién phau
thuat tham my; thuc hién cac phau thudt,
kham chita bénh khong thuc su can thiét
dé duy tri va khac phuc tinh trang sdc
khde cia Ngudi dudc bao hiém, Bén mua
bdo hiém va/hoac khong dudgc chi dinh
bdi bac si chuyén khoa.



8.1.9. Bén mua bao hiém mac bénh ung
thu trong vong 90 ngay ké tu ngay co6 hiéu
lUc clia Hgp dong hodc ngay Hgp dong
dudgc khoi phuc hiéu luc [an sau cung, tuy
thudc ngay nao xay ra sau.

8.2. Aviva sé khong chi trd quyén [gi bdo

hiém theo quy dinh tai Khoadn 6.3 va Hgp
dong tiép tuc cé hiéu luc néu Ngudi dudc
bao hiém phai phau thudt do hau qua truc
tiép hoac gian tiép cla hoac trong cac
trudng hdp dudc néu tU Diém 8.1.1 tdi
Piém 8.1.9 hoac phau thuat khong tai céc
Co sy té du tiéu chuan.

CHUGONG lII;
PHi BAO HIEM

Piéu 9. Quy dinh vé dong phi bao hiém

9.1. Bén mua bao hiém co thé lua chon dong phi
bdo hiém theo dinh ky ndm, 06 thang, quy hodc
thang theo quy dinh clia Aviva tai thdi diém Bén
mua bao hiém lua chon dinh ky dong ph.

Thdgi han dong phi bao hiém ngén haon thai han
Hgp dong 4 nam.

9.2. Thai han dong phi, dinh ky dong phi, ngay
dén han déng phiva sé phibao hiém dong moi ky
dudc ghi tai Phu luc Hgp dong.

9.3. Bén mua bdo hiém cé quyén yéu cau thay
doi dinh ky déng phi bao hiém bang van ban theo
quy dinh cla Aviva tai thai diém Bén mua bao
hiém yéu cau thay déi dinh ky dong phi. Binh ky
déng phi méi dugc ap dung ké tU ngay dén han
déng phi dugc Aviva chap thuan.

9.4. Bén mua bao hiém cé thé uy quyén cho
ngudi khac dong phi bao hiém.

Piéu 10. Gia han dong phi bao hiém

10.1. TrU trudng hdp Hdp dong dugc mién dong
phibao hiém, néu trong thdi han dong phi ma Bén
mua bao hiém khong thé dong phitheo ding thdi
han d& thoa thuan, viéc déng phi bao hiém dugc
gia han 60 ngay ké tu ngay dén han dong phi.

10.2. Néu Bén mua bao hiém khong thanh toan
toan bd khodn phi dén han trong thdi gian gia han
déng phi:

- Trudng hgp Hop dong chua cé Gia tri hoan lai,

Hop dong sé tu dong cham dut hiéu luc ké tu
ngay bat dau thai gian gia han dong phi. Trong
trudng hdp nay, Bén mua bao hiém khong dudc
nhan lai phi bdo hiém d& déng clia Hop dong.

- Trudng hdp Hdp dong co Gia tri hoan lai, quy
dinhvé viéctam UngtU Gié tri hoan lai dé tu dong
dong phibao hiém tai Biéu 11 sé dugc ap dung.

Piéu 11. Tam Ung tU Gia tri hoan lai d€ tu dong
dong phi bao hiém

11.1. TrU trudng hdp Hdp dong dudc mién phi,
néu Bén mua bdo hiém khong dong khodn phi
bao hiém dén han, khong yéu cau cham dit Hop
dong trong thdi gian gia han dong phi va Hgp
dong da co Gia tri hoan lai, Aviva sé tu dong tam
Ung cho Bén mua bao hiém tu Gia tri hoan lai dé
déng phi bao hiém dén han theo quy dinh tai Hgp
dong nay.

11.2. Bén mua bao hiém co thé hoan tra so tién
tam Ung va Khodn gidm thu nhap dau tu vao bat
cU lUc nao trong thdi gian Hgp dong dang con
hiéu luc.

11.3. Aviva cé quyén khau trif s6 tién tam Ung va
Khoan gidm thu nhap dau tu vao bat ky so tién
nao ma Aviva phai trd theo Hgp dong nay.

11.4. Néu sb tién tam Ung tu Gia tri hoan lai cong
vdi Khoan giam thu nhap dau tu vugt qua Gia tri
hoan lai, Hgp dong sé tu dong cham dt hiéu luc.
Trong trddng hdp nay, Bén mua bao hiém khéng
dugc nhan lai phi bao hiém da dong va Gia tri
hoan lai ciia Hgp dong.



CHUGONG IV:
THAY DPOI LIEN QUAN DEN HOP DONG

Piéu 12. Thay doi dia chi, tén, gidy t6 tuy
than, nghé nghiép va Ngudi dudc bao hiém,
Bén mua bao hiém ra nuéc ngoai

12.1. Trong vong 30 ngay ké tU ngay cé su
thay doi vé dia chi lién hé hodc ndi cu tra,
tén, gidy té tuy than (ching minh nhan dan,
ho chiéu hoac gidy khai sinh) cia Bén mua
bao hiém, Ngugi dudgc bao hiém, Ngudgi thu
hudng hay c6 su thay déi nghé nghiép cua
Ngudi dugc bdo hiém va/hodc Bén mua bao
hiém, Bén mua bao hiém c6 nghta vu thong
bao cho Aviva bang van ban vé su thay déi
nay.

12.2.Trudng hdp c6 su thay déi nghé
nghiép cla Ngudi dugc bdo hiém va/hodc
Bén mua bao hiém hodac trudng hdp Ngudi
dugc bdo hiém va/hodc Bén mua bao hiém
ra nudc ngoai tu 3 (ba) thang trgd lén, Bén
mua bao hiém phai thong bdo bdng van
ban cho Aviva trong vong 30 ngay ké tu
ngay thay doi. Aviva cé quyén:

12.2.1. Tiép tuc duy tri quyén Idi bao hiém
v@i cac dieu kién khong thay doi; hoac

12.2.2. Thay d6i phi bdo hiém va/hodc S6
tién bao hiém, hodc b6 sung mot s6 quy
dinh loai trt bdo hiém theo quyét dinh cla
Aviva. Néu Bén mua bao hiém khong chép
nhan thi Aviva c6 quyén ddn phudng dinh
chithuc hién Hgp dong va tra cho Bén mua
bdo hiém Gia tri hoan lai (néu co), cac
quyén [gi Quy hoc van da dén han va quyén
lgi Tan khoa chua nhéan (néu cd).

Trudng hdp Aviva c6 can cl dé xac dinh
dugc Bén mua bao hiém vi pham nghia vu
thong bao néu tai Khoan 12.2 nay, Aviva cé
quyén thay doi phi bdo hiém va yéu cau Bén
mua bao hiém thanh toan khoan chénh
léch tinh tU ngay cé hiéu luc clia Hgp dong
hodc c6 quyén daon phudng dinh chi thuc
hién Hgp dong va thu phi bdo hiém dén
thai diém dinh chi.

DPiéu 13. Thay doi Bén mua bao hiém
13.1. Trudng hdp Bén mua bao hiém ti vong

13.1.1. Ngudi thira ké hdp phap ciia Bén mua bao
hiém déap Ung diéu kién néu tai Khoan 1.4 Diéu 1
(trtr quy dinh vé ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau
bdo hiém) c6 quyén thiua ké toan bd quyeén va
nghta vu ctia Bén mua bao hiém theo Hgp dong va
trg thanh Bén mua bao hiém mdi cla Hgp dong
néu co yéu cau bangvan ban trongvong 60 ngay ké
tU ngay Bén mua bado hiém ti vong.

Néu Bén mua bao hiém co nhiéu ngusi thifa ké hap
phap, nhiing ngudi thira ké hgp phap nay can cu
mot dai dién dé trg thanh Bén mua bao hiém mdi.

Viéc trg thanh Bén mua bao hiém mdi chi cé hiéu
luc khi dugc Aviva chap thudn bang van ban.

13.1.2. Trudng hdp ngudi thia ké hgp phap cua
Bén mua bao hiém khong du diéu kién hodc khong
yéu cau trd thanh Bén mua bao hiém mdi theo quy
dinhtai Diém 13.1.1, Ngudi dugc bao hiém tir dd 18
tuditrg |én theo quy dinh ctia phap luat hodc ngudi
dai dién theo phép luat clia Ngusi dugc bao hiém
néu Ngudi dudc bdo hiém chua du 18 tudi theo quy
dinh ctia phap luat sé trg thanh Bén mua bao hiém
clia Hgp dong.

13.2. Néu Bén mua bao hiém khéng con quyén |gi
c6 thé dugc bao hiém véi Ngudi duge bao hiém,
Hdp dong sé tu dong cham dut hiéu luc ké tir ngay
Bén mua bdo hiém khong con quyén Igi cé thé
dudc bao hiém véi Ngudi dudc bao hiém. Trong
trudng hap nay, Aviva sé tra Gié tri hoan lai tinh tai
ngay Hap dong cham ddt hiéu luc cho Bén mua
bao hiém.

Piéu 14. Thay déi Ngudi thu huéng

14.1. Trong thgi gian H@p dong co hiéu luc,
néu muon thay doi Ngugi thu hudng, Bén mua
bdo hiém phai thong bdo bang van ban cho
Aviva. Viéc thay d6i Ngudi thu hudng dugc ap
dung ké tU thai diém Aviva chap thuan yéu
cau thay d6i bang van ban.



14.2. Trudng hdp c6 hon mot Ngudi thu
hudng va mot hodc mot sé Ngudi thu
hudng cd hanhvicdy, hanh vipham tdi gay
ra tinh trang thugng tat toan bd vinh vién
hodc tlf vong cho Ngudi dudc bdo hiém thi
Aviva sé thanh todn quyén lgi bdo hiém cho
nhitng Ngudi thu hudng khac theo ti lé
tuong Ung dd dudc Bén mua bao hiém chi
dinh.

14.3. Trudng hdp c6 hdon mot Ngudi thu
hudng dudgc chi dinh, néu bat ky Ngudi thu
hudng nao tU vong hodc Ngudi thu hudng
la t6 chlc chdm ddt hoat dong trudc hodc
cung thai diém xay ra su kién bao hiém ma
khong thudc trudng hdp quy dinh tai Khoan
14.2, phan quyén [gi bdo hiém cla Ngudi
thu hudng d6 sé dugc chia déu cho nhilng
Ngudi thu hudng con lai.

Piéu 15. Giam So tién bao hiém

15.1. Bén mua bdo hiém c6 quyén yéu cau
giam S6 tién bao hiém trong thai han déng
phi bao hiém vai diéu kién Hgp dong da co
hiéu luc tu du 01 (mdt) nam trd [én va phu
hdp vdi cac quy dinh clua Aviva.

15.2.Bén mua bdo hiém phaithéng bédo cho
Aviva yéu cau giam SO tién bao hiém bang
van ban.

15.3. Trudng hgp yéu cau giam So tién bao
hiém dudc Aviva chdp thuédn bdng van ban,
Hdp dong dudc coi nhu bi huy moét phan
tugng Ung vdi phan chénh [éch gilta S6 tién
bao hiém ghi trong Phu luc cia Hgp dong
va S6 tién bdo hiém mdi. Aviva sé tra cho
Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai ciia Hgp
dong tudng Ung vd8i phan gidm di cla S6
tien bao hiém (néu cd). Aviva sé thu hoi
phan Giad tri hoan lai nay khi Hgp dong
cham ddt hiéu luc ma Aviva hoan trad téng
phi bdo hiém da déng.

15.4. Phi bdo hiém, quyén [gi bdo hiém va
cac diéu kién khéac cé lién quan cua Hdp
dong bdo hiém sé dudc diéu chinh tucong
Ung v48i SO tién bao hiém mdi va thdng bao
bang van ban cho Bén mua bao hiém.

Piéu 16. DUng dong phi va duy tri Hgp dong
v@i S tién bao hiém giam

16.1. Khi Hgp dong da co Gia tri hoan lai, trong
thai han dong phiva Hgp dong chua dugec mién
déng phibao hiém, Bén mua bdo hiém cé quyén
yéu cau ding dong phi va duy tri Hgp dong vdi
S6 tién bdo hiém dudgc xac dinh lai (goi la S6 tién
bdo hiém gidm) phu hdp véi quy dinh cla Aviva,
bao gobm ca quy dinh vé S6 tién bdo hiém gidm
toi thiéu.

16.2. Bén mua bao hiém phai thong bao bdng
van ban cho Aviva yéu cau ding dong phiva duy
tri Hdp dong véi S6 tién bao hiém giam cham
nhat 15 ngay trudc ngay dén han dong phi. Néu
yéu cau duy tri Hgp dong v4i S6 tién bao hiém
giam dudc chép thuan, Aviva sé thdng béo bang
van ban cho Bén mua bao hiém biét S6 tién béo
hiém giam tai thai diém dung déng phi va cac
thay d6i tudng Ung cé lién quan.

16.3. Cac quyen Igi bdo hiém theo quy dinh tai
Diéu 6 va Diéu 7 sé dudc xac dinh theo SO tién
bdo hiém giam.

Piéu 17. Nhan tam Ung tu Gia tri hoan lai

17.1. Néu Hdp dong da co Gia tri hoan lai, Bén
mua bao hiém co6 thé yéu cau nhan tam Ung mot
sO tién khong qua 80% Giéa tri hoan lai va theo
quy dinh cla Aviva. Aviva sé tinh Khoan giam
thu nhap dau tu tudng Ung v4i sb tién tam Ung
nay.

17.2. Bén mua bao hiém cé thé hoan tra cho
Aviva s6 tién tam Ung va Khoan gidm thu nhap
dau tu vao bat cl lUc nao trong thai gian Hgp
dong dang con hiéu luc.

17.3. Aviva co quyén khau trif sé tién tam Ungva
Khoan gidm thu nhap dau tu vao bat ky so tién
nao ma Aviva phai trd theo Hgp dong nay.

17.4. Néu s6 tién tam Ung tU Gia tri hoan lai
cong véi Khoan giam thu nhap dau tu vugt qué
Gia tri hoan lai, Hgp dong sé tu dong cham dut
hiéu luc. Trong trudng hdp nay, Bén mua bdo
hiém khong dudc nhan lai phi bao hiém da déng
va Gia tri hoan lai cua Hgp dong.



Piéu 18. Thong bao sai vé tudi va/hoac gigdi
tinh cia Ngudi dugc bao hiém, Bén mua
bao hiém

18.1. Thong bao sai tuéi cia Ngudi dudc
bao hi€ém, Bén mua bao hiém

18.1.1. Néu sb phi bao hiém da déng thap
hodc cao hdn s6 phi tinh theo tudi ding va
theo tudi ding, Ngudi dudc bao hiém va Bén
mua bao hiém van dugc chap nhan bao hiém,
Aviva s& gill nguyén So tién bado hiém, diéu
chinh thdi han Hgp dong néu can thiét va yéu
cau Bén mua bao hiém déng bé sung s6 phi
con thiéu hodc hoan lai cho Bén mua bao
hiém phan phi thtta da dong. Phi bdo hiém
dinh ky ctia Hdp dong dudc diéu chinh theo

mUc mdi ké ti ngay dén han déng phingay sau ngay

phat hién thong béo sai.

18.1.2. Trudng hdp phat hién nham lan khi
Aviva gidi quyét quyén Igi bdo hiém, phan phi
thiéu hodc phi thira néu trén sé dudc thu hoi
hodc hoan tra cung véi quyén [di bao hiém.

18.1.3. Néu theo tudi dung Ngudi dugc bao
hiém va/hodc Bén mua bdo hiém khéng dugc
chdp nhéan bao hiém, Hgp déng bado hiém sé
bi huy bo va Aviva sé hoan tra s6 phi bdo hiém
dd déng cho Bén mua bao hiém sau khi d& tru
di Chi phi kiém tra sic khde (néu co).

18.2. Trudng hdp thong bao sai gidi tinh cla
Ngudi dudc bao hiém va/hodc Bén mua bao
hiém, quy dinh tai Khoan 18.1 sé dugc ap
dung tudng tu.

CHUGNG V:
CHAM DUT VA KHOI PHUC HGP BONG

Piéu 19. Thai gian can nhac

Trong thai gian 21 ngay ké tU ngay nhan dugc
Hop dong, Bén mua bao hiém co quyén tuf chéi
tiép tuc tham gia bao hiém bdng céch thong béo
bdng van ban cho Aviva. Hgp dong sé bi huy va
Bén mua bao hiém dugc hoan lai 100% s6 phi
bdo hiém da doéng (khong co 1ai) tri di Chi phi
kiém tra suc khde (néu cd) va quyén Igi bao hiém
da nhan (néu co).

Piéu 20. Cham dut Hop dong bao hiém trudc
thgi han

Trong thGi han Hgp dong, Bén mua bdo hiém cb
quyén gli van ban yéu cau cham ddt Hgp dong
va nhan Gia tri hoan lai (néu cd) xac dinh tai thdi
diém Hgp dong bi cham dUt. Hop dong cham dit
hiéu [uc vao ngay Aviva nhan dudgc van ban yéu
cau cham dut Hgp dong ciia Bén mua bao hiém.

Piéu 21. Khéi phuc hiéu luc Hgp dong

21.1. Trudng hdp Hgp dong cham ddt hiéu luc

theo quy dinh tai Khoan 10.2 biéu 10, Khoan
11.4 biéu 11, Khoan 17.4 Diéu 17 hodc Diéu 20
va Gia tri hoan lai (néu cd) chua dudgc thanh
toan, Bén mua bao hiém c6 quyén gui van ban
yéu cau khoi phuc hiéu luc Hdp dong trong
thai han 24 thang ké tU ngay Hgp dong cham
ddt hiéu luc gan nhat va trudc ngay Hgp dong
déo han. Hgp dong sé dugc khoi phuc hiéu luc
néu Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém
va Hop dong déap Ung day du cac diéu kién dé
Aviva chap nhan khoi phuc. Bén mua bdo
hiém phai chiu cac chi phi phat sinh lién quan
t8i viéc thuc hién khoi phuc hiéu luc Hgp
dong.

21.2. Trudng hdp dudc chap nhén, Hgp dong
sé dudc khoi phuc theo théng bdo bang van
ban viéc chap nhan khoi phuc hiéu luc Hgp
dong cua Aviva. Aviva khong phai chiu trach
nhiém bdo hiém doéi vgi cac rui ro xay ra vdi
Ngugi dudc bdo hiém va Bén mua bado hiém
trddc ngay Hdp dong dudc chdp nhan khoi
phuc hiéu luc.



CHUGNG VI:
THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

Diéu 22. Thong bao rui ro

Trong vong 30 ngay ké tU ngay Ngudi dudc béo
hiém tlfvong, bi thuang tat toan bo vinh vién, phai
phau thuat; Bén mua bao hiém ti vong, thuong tat
toan bd vinh vién, bi ung thu, Ngudi yéu cau giai
quyét quyén Igi bao hiém phai thong bdo cho
Aviva bang van ban theo mau cua Aviva dé dudc
hudng dan thu tuc yéu cau giai quyét quyén [gi
bdo hiém.

Thaoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc trd
ngai khach quan khac khong tinh vao thdi han
thong bao ruiro.

Piéu 23. Th@i han yéu cau giai quyét quyén Llgi
bao hiém

Trong vong 12 thang ké tU ngay Ngudi dudc bao
hiém tif vong, bi thudng tat toan bo vinh vién, phai
phau thuat, nhap hoc vao hé dao tao dai hoc hodc
cao ddng; Bén mua bao hiém tU vong, bi thuong
tat toan bo vinh vién, bi ung thu hoac Hgp dong
dao han, Ngudi yéu cau gidi quyét quyen Igi bao
hiém, bang chi phi ctia minh, phai l&p ho sd yéu
cau giadi quyét quyén Igi bao hiém va gi téi Aviva.
Qué thdi han 12 thang néu trén, moi yéu cau giai
quyét quyeén Igi bao hiém déu khong co gia tri.

Thaoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc trd
ngai khach quan khac khong tinh vao thdi han yéu
cau giai quyét quyén lgi bao hiém.

Diéu 24. Ho sd yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém bao gém:

- Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém;

- Ban gbc Hop dong va cac stfa déi, bo sung (néu
cd). Trudng hap that lac, ngudi yéu cau gidi quyét
quyén [gi bdo hiém phai thong bao cho Aviva dé
dugc hudng dan giai quyét. Quy dinh cung cap ban
gbc Hop dong va cac stia doi, bé sung (néu co)
khong &p dung cho yéu cau giai quyét quyén Igi HO
trg phau thuat;

- Ban sao hap |é Gidy ching tl (trudng hap tir vong);

- Ban sao hgp [é gidy tG chiing minh Ngusi dudc
bdo hiém nhap hoc vao hé dao tao dai hoc hoac
cao ddng;

-Xac nhan clia cg quan cé tham quyén vé tinh trang
thudng tat (trudng hdp thudng tat toan bo vinh
vién);

- Ban sao hdp [é gidy td hdp phap chiing minh
quyén dudc nhan quyén gi bao hiém;

va ban géc hodc ban sao hgp |é cac gidy td sau:

- Bién ban vé tai nan cla cd quan ¢ tham quyén
(trudng hagp tai nan);

- Gidy td y t&: Tom tat bénh an, Gidy ra vién, Gidy
ching nhan phau thuat, Ban thudc, S6 Y ba hodc
cac gidy tG y té co6 noi dung tusng duang (trudng
hgp phau thuat hodc tif vong, thudng tat toan bd
vinh vién ma trudc dé Ngudi dudc bao hiém, Bén
mua bao hiém c6 diéu triy té, ndm vién, phau thudt
hodc Bén mua bao hiém mac bénh ung thu).

Piéu 25. Giai quyét quyén ldi bao hiém
25.1. Ngudi dudc nhian quyén Idi bao hiém

25.1.1. Quyén |di bao hiém tif vong doi véi Ngudi
dugc bdo hiém quy dinh tai Khoan 6.1 biéu 6 sé
dudc trd cho Ngudi thu hudng. Trudng hap tai thai
diém Ngugi dugc bao hiém tif vong ma khong xac
dinh dugc Ngudi thu hudng, quyeén |gi bao hiém
do sé dugc chi trd cho Bén mua bao hiém. Trudng
hdp Bén mua bdo hiém ti vong ma quyeén Igi do
chua dudc chi tra, quyén [gi bao hiém tif vong doi
véi Nguoi dugc bao hiém sé dugc chi tra cho
(nhiing) ngudi thita ké hgp phap clia Bén mua bao
hiém.

25.1.2. Cac quyén |gi bao hiém quy dinh tai Khoan
6.2, Khodn 6.3, Khoan 6.4, Khoan 6.5 Diéu 6, Khoan
7.3 va Khoan 7.4 biéu 7 sé dudc trad cho Bén mua
bado hiém. Trudng hgp Bén mua bao hiém ti vong
ma quyen |gi bao hiém d6 chua dudc chitra, Aviva
sé chitra cho (nhiing) ngudi thita ké hgp phép cla
Bén mua bao hiém.



25.1.3. Cac quyeén lgi bao hiém quy dinh tai
Khoan 7.1, Khoan 7.2 biéu 7 sé dudc tra cho
(nhitng) ngudi thua ké hgp phap cua Bén mua
bao hiém.

25.1.4. Trudng hop Hdp dong c6 san pham bo
tré ma san pham bo trg chua quy dinh ngudi
dugc nhan quyén Igi bao hiém, theo cdc muc
thi tu uu tién sau day, Aviva sé chi trd quyén Igi
bao hiém clia sdn pham bo trg cho:

- Bén mua bao hiém (ca nhan);

- Ngudi thu hudng. Quy dinh tai biéu 14 cling
dudc &p dung cho san pham bo trg;

- Ngugi thitta ké hdp phéap clia Bén mua bdo
hiém.

Néu tat cd ca nhan/té chlc cla cing muc uu
tién nhan quyén [gi bdo hiém khong con
sOng/ton tai tai thai diém xay ra su kién bao
hiém, quyeén [gi bdo hiém sé dudc tra cho muc
tiép theo trong th( tu uu tién néu trén. Néu ca
nhan/té chiic da dudc xac dinh hudng quyén [gi
bdo hiém nhung khong con séng/ton tai vao
thai diém quyén [gi bdo hiém dugc tra, phan
quyén lgi bao hiém trd cho ngudi/té chiic do sé
dugc gidi quyét theo cac quy dinh clia phap luat
veé thiua ké.

25.2. Aviva dudc quyén kiém tra, yéu cau giam
dinh thudng tat, xac minh vé rui ro va hau qua
cla rui ro cling nhu yéu cau cung cap thém cac
bang ching, gidy t can thiét khac chua dugc
quy dinh tai biéu 24 dé phuc vu cho viéc giai quyét

quyén Igi bao hiém. Chi phi phéat sinh lién quan
dén viéc giam dinh xac minh va chi phi hgp ly
lien quan tdi viéc cung cdp thém céc bang
ching, gidy td sé do Aviva chiu.

Trudng hdp Aviva chiing minh dugc yéu cau giai
quyét quyén |gi bdo hiém H6 trg phau thuat
(quy dinh tai Khoan 6.3 Biéu 6) la khong day du,
khong chinh xac, khong trung thuc do coy, Aviva
sé khdng chitrd quyén [gi bao hiém nay ké ti lan
phau thudt dé va cac lan phau thuét sau do6 (néu
co).

25.3. Aviva c6 trach nhiém giadi quyét quyén |gi
bdo hiém trong vong 30 ngay ké tU ngay nhan
dudc ho sa yéu cau giai quyét quyen [gi bao
hiém day dd va hdp [é theo quy dinh tai Diéu 24.
Qua thai han nay, néu chua giai quyét quyén [gi
bdo hiém (tru trudng hdp khong do 161 cua
Aviva), Aviva phai trd thém khodn [ai trén sé tién
phai thanh toan theo [ai suat tién gui tiét kiém
c6 ky han tudng dudng vai thai gian qua han do
Ngan hang Thudng mai C6 phan Céng thudng
Viét Nam quy dinh tai thai diém thanh toan.

Trudng hdp tu chéi chi tra quyén [gi bao hiém,
Aviva sé néu ro ly do tu choi.

25.4. Trudng hdp cd motvu an dugce khdito lién
quan dén rui ro cua Ngudi dudgc bao hiém
va/hodc Bén mua bao hiém ma rui ro dé phai
xem xét giai quyét quyen [gi bdo hiém, Aviva chi
xem xét giai quyét quyén Igi bao hiém sau khico
ban an, quyét dinh cé hiéu luc phap luat cla toa
an hodc quyét dinh giai quyét clia cc quan co
tham quyén.

CHUGONG VII:
GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 26. Giai quyét tranh chap

26.1. Hgp dong bao hiém nay dugc diéu
chinh va gidi thich theo phap luat Viét Nam.

26.2. Moi tranh chép lién quan dén Hgp dong
bdo hiém nay, néu khdéng gidi quyét dudc
bang thudng lugng, mot trong cac bén cé
quyén khai kién tai Toa an nhan dan cé tham
quyén & Viét Nam.

Thdi hiéu khdi kién [a 03 nam ké tu thgi diém
phat sinh tranh chap./.



PHU LUC 1 - BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM PHAU THUAT

(SO tién tra = Ty L& tra tién * S tién bao hiém)

TEN PHAU THUAT TY LE TRATIEN
1. BUNG BB O UL 1 TS 1= IO OO 5%
1.2. NG thONE da day-TUBE NON......cveeveeeeceeeeees e 10%
1.3. Cat bo ti mat hodc phau thuat Khac trén thi Mat......ooocooovoeeeeeeeeeeeeeee. 10%
1.4, CEt DO tOAN DO tIUC trANG ... 20%
1.5. NOi thOng da day-thUC GUAN ..o 20%
1.6, CEEDO TUY.eeeeeee e 20%
1.7.CatbO 4/5 da day trG I8N ... 20%
1.8. CELTOAN DO AAI trANEG.ooveoeeeeeeeeeeee e 20%
1.9. C3t V2 dai trang PhAi NOEC trai. ... vvecveeeceeseeeeeeeee e 10%
1.10. Phau thudt & bung dé diéu triviém phic mac, viém daitrang, tic rudt, long ruét............ 10%
2. AP XE 2.1. Phau thuét dan luu 4p xe - mot hodc nhidu hon MOt ..., 2%
3.CATCuT 3.1 DUL CANE CHAN oo 10%
3.2. Canh tay, cang tay, toan bo ban tay hodc ban chan. ..., 5%
3.3. Cacngdn tay hodc cac ngodn chan
S ENON DA NEON oo 2%
S U DA NEON TG LN e 5%
4. DONG MACH 4.1. Phau thudt trén dong Mach ChAU. ... 20%
VATINH MACH 4.2.NGi thong tinh Mach clia = ChUL....cvivecececeeeee s 20%
4.3.NGi thong tih mach [Ach = than........cooveireeeee s 20%
5. DUCGNG MAT 5.1. NI thONE ONE GAN ~ T4 LTANG.....eveooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20%
5.2. Cat bd toan bd hodc MOt PRAN GaN......vviiveieeeeee e 20%
6. XUGNG 6.1. Sai khdp, nan bé khép cua
HOAC KHOP - Hang, d6t séng, mat ca chan, Khuyu tay, @81.........ovvveevveeeeeeeeeseeeeee s 2%
S VA1, CO LAY e 2%
-Ham dusi, xUGNZ DANN C@.......ooiic s 2%
- Didu tri sai khdp bang phau thUBE NG 5%




6.2. Théo khdp hodc déng cling khép bang phau thuét trén

= HANG, Val, COt SONE.ritiiiiiiiii e 10%
- GOI, khuyu tay, €8 tay, Mt CA CAN ..o 5%
- Cat bd phan xudng bénh ly bao gom cé nao xudng (trl mom huyét rang).......... 5%
6.3. Gay xudng, diéu tri gdy kin cla:
- Xuong dui, dét song hodc cac dét song, xuang chau (trtf XUGNE CUt).vvvvnveennee, 5%
- Cdng chan, canh tay, mat ca chan, xuang banh ché.........ccooooooovrvvcoeecevcoesccel 2%
- Xuong don, ba vai, cang tay, cd tay, xuang so, ham dudi (trf mom huyét rang)................... 2%
- TUng ngdn tay hodc ngdn chan, hoac XUGNE SUSN.........vvververireeeseseriann. 2%
- Xudng c6 tay, xuang ban tay, mdi, tUf 2 xugng sudn trd [én hodc xuang Uc.......... 2%
6.4. Trich rach KhEp, trl ChOC MUt ..o 2%
B6.5. NOI SO KNGD.ceviieese e 5%
7.NGUC 7.1, CAEXED SUSN tOAN DO 10%
7.2. Cat bd phbi hodc MOt PhAN PRGI.........vveeeeeceeeeeee e 10%
7.3. Can thiép vao khoang nguc dé chan doan,
hodc diéu tri cac cd quan bén trong, trlf choC NUt.. ..., 5%
7.4.NGi soi phé quan, NOI SOI tAUC GUAN......c.veuiieieie e 2%
7.5.Bom khi mang phoi
“BOM BN GAU s 2%
-Bam b6 sung, cho tting [an nhung khong qua 6 [8N.......coocvrrinrciiereene, 2%
8. TAIl 8.1. Nao xuang chlim - don thudn hoac tiEt CAN......ovveveiee e 10%
8.2. Phau thudt md clia SE tai @Illa.......ovveeevveeieeeeeeseesse e 10%
8.3.Ta0 hINN NOM NT e 10%
8.4, CAEDO MB AA0 Q1. 10%
8.5. Cat U day than Kinh thinh GIAC.......o.oivveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20%
8.6. CAY GNEP OC LAl oourieiiii s 20%
9. MAT 9.1. Bong vdng mac
- DIBU tr DANG PRAU TAUST. ..o 10%
~DIBU T DENG ST 10%




9.2. Lay bd thé thiy tinh hodc diéu tri tang nhan &p, MOt beN.........ovvvevvrivceee, 5%
9.3.LaYy b NN CAU, MOT DEN ..o 5%
9.4. Can thiép phau thuat khac vao nhan cau
(qua gidc mac hodc ciing mac) hodc can thiép phau thuét trén cg mat............. 5%
10. HE TIET NIEU - 10.1. C3t b6 toan bo hodc MOt PhAN thAN. ... 10%
SINFDUC 10.2. C8 G ENAN. .o 10%
10.3. Cat bd cac khéi u hodce lay sdi than, niéu quan hodc bang quang
-Bang can thiép phau thUSt MG.......o..ooveeeeeceee e 10%
-BANE CACh ABt NOEC NOT SOI..vvooeeeeeeee e 2%
10.4. Thodt vi bang quang, tran dich tinh mac, cat bd tinh hoan, cdtbd mao tinh hoan
MO DB, 5%
= CANATDBN oo 5%
10.5. Cat bd MmOt phan hodc toan DO tl CUNG......voevveeceevee e 10%
10.6. Can thiép phau thuat khac trén tif cung va phan phu theo dusng bung................... 10%
10.7. CEt MG rONZ DA0 QUY AAU.....vveoooee e 2%
10.8. Cat bé bang quang
MO PRGN 10%
“TOAN DO 20%
10.9. GNP NMIBU QUAN ...t 20%
11.BUGUCO 11.1. C3t bo tuyén gidp, hoan toan hodc gan hoan toan...........cccc.eeeveevvceevveeseeeeeeenenn 10%
11.2. C3t bo hach hodc cat mét phan tuyén gidp hodc cat u lanh tinh.......ccooocoevvveecve, 5%
12, THOAT V] 12.1. Khau phuc hoi thodt vi cho
S IMOT ENOAT Vit 5%
= HON MOt TNOAT Vi 10%
13. DAY CHANG 13.1. C3t nGi hodc ghép
VAGAN - MOt dAy ChANG NOBC GAN....c.oooceeeeeeeee e 5%
- Nhieu d&y ChE3NENOEC BAN ... 10%
13.2. Khau gan
S MO BN e 2%
SINRIBU BN it 5%




14. m0| 14.1. Xén vach ngan m{i dUGi NIEM MAC. ... 2%
14.2. Can thiép xoang bang phau thudt (trtf choc hit X0ang)...........coervvveeerrvvesrreroen. 5%
14.3. CNOC NUE XOBNEG ..o 2%
14.4. CAt DO XUGNE SOBN..iovieviieieeeie e 2%
15. MIENG VA 15.1. Cat amidan, Nao VA, NOEC CANAI ..o 5%
HONG 15.2. C4t bo U3
S TOAN DO 10%
= MOt PRGN 5%
15.3. Cat bd ham trén hodc ham dudi - toan bd hodc mot phan.............cooevveevvvee. 10%
15.4. ME KNT GUAN ..o 5%
15.5. Soi thanh quan truc tiép/Soi thanh qUAN NIEN V... 5%
15.6. Cat bd hong (hau)/cét bo thanh quan-hong (NAU).........ccovveerveecveeee 20%
16. CHOC HUT/ 16.1. Choc hdt bung, nguc, bang quang, mang nhf, tran dich tinh mac,
CHOCDO khSp hodc cot SONE (LU thONG LIEU)......cvveveeeeveeeeeeevee s 2%
17. TRUC TRANG 17.1. M3 & bung kém m& hau MmN NNAN t20. ... 10%
17.2. Can thiép phau thudt xr ly NIt hEU MON ..o 2%
17.3. Can thiép phau thudt X& 1y 10 REU MON.....veeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 5%
18. SO NAO 18.1. Can thiép phau thudt vao trong hdp so (trtf choc do va khoan so)........cc.ceveeeveaeca. 10%
18.2. Lay bo manh xudng so, khoan so, hodc gidi dp NOT SO 5%
18.3. Phau thudt trén N80 VA MANE NEO0.......o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeee e 20%
19. COT SONG VA 19.1. PhAU thUSE XU 1Y U T0Y SONE..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10%
TUYSONG 19.2. Phau thuat kem cat bo phan bo phéan ctia mét hodc nhiéu dét song
(xuang cut, mOM Ngang, NOAC MOM A1) 10%
19.3. Phau thuat trén tly s6ng hodc Mang NE0 tUY......vvveveeerreeeeeeeeee e 20%
19.4. Cat ré day than KINh thY SONG.......cevvereeeeieeeeseee s 20%
20. UBUGU 20.1. CEt DO KNGT U AC HINN.oortiriieecereieeceeeeess s 10%
20.2. Cat bo nang 16ng hodc x0ang loNg (NANEG CUNG CUL) v 5%

20.3. Ct bo cac khaéi u lanh tinh, u nang - moét hodc nhiéu hdn MOt........covvvrvveaee. 2%




21.BONG

Bong tré em (tuf 06 thang dén 15 tudi)

21.1. Phau thudt Cat hoai tif tiép tuyén >8% dién tich CGthé.........coovvovvveerevcceecee 10%
21.2. Phau thudt cat hoai tU tiép tuyén ti 3 - 8% dién tich cOthé........o..ovvoeveeeeee 5%
21.3. Phau thut ct hoai t tiép tuyén <3% dién tich COthe..........ovvveeeeeeeeeeeeceee 2%
21.4. Phauthudt cat loc da, cd, can>3% dién tich COthe.........vveeeeeeeeecoeeeeeeee, 5%
21.5. Phau thudt catlocda, cd, can ti 1-3% diéntich cOthé.......oo..oovvovvoeeeeeee 2%

Bong ngudi én (trén 15 tudi)

21.6. Phau thut ct hoai t tiép tuyén >15% dién tich CGthé.........coovvvoeeeveevceeeee 10%
21.7. Phau thudt cat hoai t tiép tuyén 10 - 15% dién tich CGthé.........ooveeveeee. 5%
21.8. Phau thut cat hoai ti tiép tuyén <10% dién tich cGthé........coovvevveeevceecere. 2%
21.9. Phau thudt cdt loc da, cd, can >5% dién tich COthe.........ovooveeeeeeeeeeeee, 10%
21.10. Phau thudt cét loc da, ca, can tl 3-5% dién tich cOthé........ooo.ovvvevveeeeeee. 5%
21.11. Phauthudt catloc da, cd, can <3% dién tich COthé.........ooveoveoeeeeee e, 2%
Ghép da

21.12. Phau thuat ghép da tu than >10% dién tich bong cOthé............coovvvervveriien 10%
21.13. Phau thudt ghép da tu than tr 5-10% dién tich bong cG thé...........ovvveeevveev, 5%
21.14. Phau thudt ghép da tu than <5% dién tich bong cOthé...........coovveevveevceeeee. 2%

21.15. Phau thudt ghép da diloai AOCIAP..........rvveeeeeeeeee e 2%




