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CHUGNG I:
NHUNG QUY BINH CHUNG

Piéu 1. Cac dinh nghia

1.1. Aviva: [a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho
Aviva Viét Nam, dugc Bo Tai chinh cap phép thanh
lép va hoat dong.

1.2. Hop dong (Hdp dong bao hiém): |3 su thoa
thudn bang van ban gitta Bén mua bao hiém va
Aviva, theo d6 Bén mua bao hiém sé& déng phi bao
hiém va Aviva sé chi trd quyén Igi bao hiém theo quy
dinh tai Diéu 6, Diéu 7 va biéu 8.

Hop dong bdo hiém bao gom H6 sd yéu cau bao
hiém, bieu khodn san pham bao hiém, Gidy ching
nhan Bao hiém va Phu luc Hgp dong bao hiém.

1.3. H6 sd yéu cau bao hiém bao gom: Giay yéu cau
bao hiém va cac tai liéu lién quan dén viéc yéu cau
tham gia hop dong dudc ky bai Bén mua bao hiém
va/hodc Nguai dugc bao hiém (hodc Ngudi dai dién
theo phap luat clia Ngudi dudc bao hiém).

1.4. Phu luc Hgp déng (Phu luc Hgp déng bao
hiém): [a mot bo phan clia Hop dong, bao gom tat
ca cac thoa thudn bangvan ban gilia cac bén, cac tai
liéu hop phép lién quan t6i Hop dong, phat sinh
trong qua trinh ky két va thuc hién Hgp dong va dudc
Aviva chap thuan.

1.5. Giay yéu cau bao hiém: [a van ban yéu cau bao
hiém clia Bén mua bao hiém theo mau do Aviva phat
hanh.

1.6. Bén mua bao hiém:

- La ca nhan hién dang cu trd tai Viét Nam, tudi tu dd
18 trd [én vao ngay co hiéu luc clia Hop dong va co
nang luc hanh vi dan su day du; hoac

- La t6 chlc dudc thanh lap va hoat dong hdp phap
tai Vit Nam.

Bén mua bao hiém phai co quyén[gico thé duge bao
hiém doi véi Ngudi dudc bao hiém va cé trach nhiém
ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém va déng
phibao hiém.

1.7. Ngu@i dudc bao hiém: [a ca nhan tU 01 thang
tubi dén 65 tudi vao ngay co hiéu luc clia Hgp dong
va khéng qua 75 tudi khi Hgp dong hét hiéu luc,
hién dang cu trd tai Viet Nam va dudc Aviva chép
nhan bao hiém theo biéu khodn san phdm bao
hiém nay.

1.8. Ngu&i thu hudng: |3 ci nhan hodc té chiic do
Bén mua bao hiém chi dinh vdi sy dongy clia Ngudsi
dudc bao hiém (hodc ngudgi dai dién theo phap luat
clia Ngudi dudc bao hiém néu Ngudi dugc bao
hiém dudi 18 tudi) dé nhan quyén [gi bao hiém theo
biéu khoadn san pham bao hiém nay.

1.9. Tudi cia Ngu@i dudc bao hiém: |3 tudi tinh
theo ngay sinh nhat gan nhat da qua so véi ngay cé
hiéu luc clia Hgp dong. Tudi clia Ngudi dudc bao
hiém chi thay doi tai Ngay ky niém hgp dong va la
CG sG dé Aviva xem xét chdp nhan bao hiém, xac
dinh phi bdo hiém, quyén Igi bdo hiém va ap dung
cac quy dinh lién quan tai Hgp dong.

1.10. S6 tién bao hiém géc: [a s6 tién duge dung
lam ¢ s& dé xac dinh S6 tién bao hiém gia tang cla
Hop dong nay. S6 tién bao hiém géc do Bén mua
bao hiém lua chon phu hdp véi quy dinh cltia Aviva
va dudc ghi tai Gidy yéu cau bao hiém va/hodc Phu
luc Hgp dong.

1.11. S6 tién bao hi€m gia tang: (3 SG tién bao
hiém ctia moi Ndm hop dong tinh ti Ngay ky niém
hdp dong clia Nam hgp dong do va dudc xac dinh
bang cach tangthém 10% trén So tién bao hiém gia
tang ctia Nam hop dong lién trudc, nhung téi da la
bang 200% S6 tién bao hiém gdce. S6 tién bao hiém
gia tang ctia Nam hgp dong th( hai dugc xac dinh
bang cach tdng thém 10% trén S& tién bao hiém
gbc.

S6 tién bao hiém gbc va S6 tien bao hiém gia tang
cliamoiNdm hgp dong duge dung lam ca sd dé xac
dinh quyén [gi bao hiém thanh toan theo Hgp dong
nay nhung khong bao gom quyén Igi bao hiém Trg
cap giam thu nhap do thuong tat toan b vinh vién
theo quy dinh tai Khoan 7.2 Biéu 7 va quyén gi bao
hiém Nam vién do tai nan theo quy dinh tai Diéu 8.



1.12. Trd cap giam thu nhip do thuong tat toan
b6 vinh vién: 13 s6 tién do Aviva tra hang thang theo
quy dinh tai Khoan 7.2 Biéu 7. Trd cap giam thu nhap
do thuangtattoan bo vinh vien do Bén mua bao hiém
lya chon phu hgp vai quy dinh ctia Aviva va dugc ghi
tai Gidy yéu cau bao hiém va/hodc Phu luc Hgp dong.

1.13. Trd cap giam thu nhap do Nam vién: 13 s6
tién Aviva tra cho méi ngay Nam vién clia Ngusi dugc
bao hiém theo quy dinh tai Khoan 8.1 biéu 8. Trg cap
giam thu nhap do Nam vién dugc Bén mua bao hiém
lua chon pht hdp véi quy dinh clia Aviva va dugc ghi
tai Gidy yéu cau bao hiém va/hodc Phu luc Hgp dong.

1.14. Phi bao hiém tam tinh: |3 khoan phi bao hiém
Bén mua bado hiém ndp cung véi Gidy yéu cau bao
hiém.

1.15. Ngay ky niém hgp dong: |2 ngay tucng Ung
hang ndm cuia ngay c6 hiéu luc clia Hgp dong trong
thai han bao hiém.

1.16. Nam hgp déng: [a khoang thai gian mot ném
duang lich ké ti ngay c6 hiéu luc ctia Hgp dong hay
bat ky nam lién tuc tiép theo nao tinh ttr Ngay ky niém
hgp dong gan nhat cho dén Ngay ky niém hdp dong
tiép theo.

1.17. Bénh ¢é san: [a tinh trang bénh, thuong tat, ton
thuong ma Ngudi dudc bao hiém da dudc Bac si tu
van, chan doan, diéu tri trudc ngay dugc Aviva chéap
nhan bao hiém hodc chdp nhan khoi phuc hiéu luc
Hgp dong lan sau cuing, tly thudc ngay nao xay ra sau.

1.18. Bac si: [a ngusi co bang cap chuyén mony khoa
dudc ca quan nha nudc hodc to chlc cd tham quyén
cap hodc thifa nhan, va dugc phép hanh nghé trong
pham vi dugc cap phép.

1.19. Nam vién: [ viéc Ngudi dugc bao hiém nhap
viénvao bat cif mot Ca sdy té du tiéu chuan hodc Bon
vi diéu tri tich cuc nao nhu mot bénh nhan diéu tri noi
tr( qua dém. S6 ngay Nam vién dudc tinh bang ngay
xuatvién trir dingay nhap vién.

1.20. Lan Nam vién: 3 nhiing ngay Nam vién lién tuc
tai cing M6t Ca s@y té du tiéu chuan hodc Ban vi diéu
tri tich cuc dé diéu tri bénh hay chan thugng hodc cac
bién chiing clia bénh hodc chan thuang,

1.21. Cd s@ y té du tiéu chuan: |3 mot cg sG kham
chita bénh dudc thanh |&p va hoat dong hdp phap
theo ludt phap Viét Nam. Cd s& dé phai dudc cap phép

nhu mot bénh vién, c6 chit “bénh vién” trén con dau
hodc dudc cép phép nhu mot vién/trung tam vy té
chuyén khoa céap tinh, thanh phé truc thudc trung
udng, cap trung uang.

Cas3y té du tieu chuan khong bao gom nhiing cd s&
dudi day cho du cac cd s& nay hoat dong doc lap hay
truc thudc mot Co say té dd tiéu chuan:

-Bénhvién, vién, trung tam, don nguyén, khoa chuyén
khoa tam than;

-Bénhvién, vién, trung tdm, dan nguyén, khoa chuyén
khoa y hoc dan toc, vat ly tri liéu va/hodc phuc hoi
chiic nang;

-Bénhvién, vién, trung tam, dan nguyén, khoa chuyén
khoa phong;

- Nha ho sinh, nha diéu dudng, nha an dudng, cd s8
chu yéu danh cho viéc chifa tri cho ngudi gia, nguai
nghién rugu, chat ma tuy, chat kich thich.

1.22. Don vi diéu tri tich cuc (ICU): [a mo6t bo phan
cliamot ca sy té hodc la mot ca sdy té doc lap:

- Bugc thanh lap dé: thuc hién chlc ndng diéu tri va
chdm soc tich cuc nhitng bénh nhan ndng cé de doa
chlic néng séng; tiép nhan tat cad bénh nhan nang can
dugc diéu tri, theo doi, cham séc ddc biét lién tuc
24/24 giG; va

-Dbudc trang bi day du cac phucng tién hién dai, toi tan
ngay tai tUng giudng bénh dé gilip chan doan va diéu
tri ciu séng bénh nhan nang; va

- Khong phai la phong hdu phau, phong hoi slec,
phong cham soc dac biét thudc cac khoa khadm chita
bénh hodc phong cap clu.

1.23. Can thiét vé mat Y khoa: [a diéu triy t€ hap ly,
pht hop véi cac chan doan va thong 1é chan triy té,
phu hdp Vi tiéu chuéan vé hanh nghé y dudc, co tinh
chat bat buéc ma khong nham muc dich thir nghiém,
nghién clu, phong ngtia hodc tam soét.

1.24. Tai nan: [a mét su kién hodc mot chudi su kién
khong bi gian doan gay ra do su tac dong bat ngd cla
bat ky vat chat hoac luc tU bén ngoai, khach quan va
ngoai y muén ctia Ngudi dudc bao hiém lén ca thé
Ngudi dugc bao hiém va gay ra thuang tat, loai tri bat
cf qué trinh nao xay ra do bénh tat, tudi tac hay su
thoai hod. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai a
nguyén nhan truc tiép va duy nhat gay ra thudng tat
hodc tf vong cho Ngudi dudc bao hiém.



1.25. Tai nan giao thong cong cong: |2 tai nan xay
ra doi véi Ngudi dudc bao hiém khi dang la hanh
khach cé mua vé hodc tra phi trén cac phudng
tién giao thong cong cong clia cac ddn vi van tai
hanh khach dudgc cap phép hoat dong theo quy
dinh clia phéap luat.

Phudng tién giao thong cong cong gom: xe taxi,
xe buyt, 6 td6 chd khach tuyén cé dinh, tau bay
chd khach, tau hoa chd khach (gom ca phudng
tién dudng sat do thi), tau thiy chd khach, pha
chd khéach.

1.26. Thudng tat toan bd vinh vién: la tinh trang:
1.26.1. Ngudi dudc bdo hiém ngudi bi dut rai,
méat hodc liét hoan toan va khong thé phuc hoi
dudc chlc nang cua:

- Hai tay; hodc

- Hai chan; hoac

- Hai méat; hodc

- M6t tay va mot chan; hoac

- M&t tay va mot mat; hodc

- Mot chan va mot mat.

Trong do6, ddt rGi, mat hodc liét hoan toan va
khong thé phuc hoi duge chic nang:

- Clia mat dudgc hiéu la [dy bo nhan cadu hodc mu
hoan toan (thi luc dudi 1/20 hodc tudng dudng);

- Cla tay dudc hiéu la bj cat cut tif c6 tay trg [én
hodc liét vinh vién tU toan bo ban tay tré [én;

- Cla chan dudc hiéu la bi cdt cut tinh tir mat ca
chan trd [én hodc liét vinh vién tU toan bd ban
chan trg [én.

1.26.2. Hoac Ngudi dugc bao hiém ngudi bi mat
sUc lao dong do mot tai nan tU 81% trd 1én.

TrU trudng hop dut réi bo phan cg thé, tinh trang
thuong tat toan bd vinh vién néu trén phai:

- Budgc cd quan/to chlcy té cé tham quyén xac
nhan vé tinh trang thudng tat; va

- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tU ngay bi
thuong tat toan bd vinh vién.

1.27. Thudng tat vinh vién: |3 tinh trang Ngudi
dudc bao hiém bi dit rgi, mat hodc liét hoan
toan va khong thé phuc hoi dudc chiic nang cua
b6 phan co thé dudc quy dinh tai Phu luc 1 -
Danh muc thugng tatvinh vién do tainanvaty [é
chi tra tai Biéu khoan san pham bao hiém nay.
TrU trudng hdp dit rgi bo phan co thé, tinh trang
thugng tat vinh vién néu trén phai:

- Budc cd quan/té chlic ¢ tham quyén xac nhén
vé tinh trang thudng tat; va

- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tU ngay bi
thugng tat vinh vién.

Trong do:

- DUt rai, méat hodc liét hoan toan va khong thé
phuc hoi dudc chlc ndng cua mét, cua tay va
cla chan dudc hiéu nhu dinh nghia tai Khoan
1.26.

- Mat hoan toan va khong thé phuc hoi dugc
chlic nang noi la két qua cua chéan thudng gay ra
ton thudng thuc thé & day thanh &m, loai tri tat
ca cac trudng hgp mat chiic nang ndi cd nguyén
nhan lién quan dén tam than va bam sinh;

- M&t hoan toan va khong thé phuc hoi dugc
chiic nang nghe dudc hiéu la mat kha nang nghe
dtan so it nhat [a 80 dé - xi - ben (c6 hodc khong
c6dungcu hotrg), dua trén cac xét nghiém kiém
tra thinh luc va ngudng cam nhan am thanh.

Piéu 2. Thi tuc yéu cau bao hiém va bao hiém
tam thgi

2.1. Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém
hoan tat, nop Gidy yéu cau bao hiém va déng phi
bdo hiém tam tinh cla Hdp dong.

Néu Ngudgi dudc bao hiém khong dong thdi la
Bén mua bao hiém, Gidy yéu cau bao hiém phai
c6 chit ky clia cd Bén mua bao hiém va Ngudi
dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phéap
luat ctia Ngudi dugc bdo hiém néu Ngudi dugc
bdo hiém dudi 18 tudi). Trudng hdp Bén mua
bdo hiém [a t6 chlc va Ngudi dugc bao hiém
khong ky vao Gidy yéu cau bao hiém thi Bén mua
bao hiém phai c6 van ban chliing minh Ngudi
dudc bdo hiém biét va dongy vé viéc minh dudc
bdo hiém.



2.2. Bao hiém tam thgi

2.2.1. Thdgi gian bao hiém tam thgi bat dau
sau 01 ngay ké tU ngay Bén mua bao hiém
hoan tat, nOp Gidy yéu cau bdo hiém va déng
day dd Phi bado hiém tam tinh. Bdo hiém tam
thai sé két thic theo quy dinh tai Diém 2.2.4.
Néu Ngudi dugc bdo hiém ti vong do tai nan
xay ra trong thdi gian bao hiém tam thdi, bat
ké Ngudi dugc bao hiém c6 bao nhiéu Gidy
yéu cau bado hiém dang dudgc Aviva xem xét,
Aviva sé thanh toan sé tién [6n hdn gila:

a) Téng S6 tién bdo hiém theo tat ca cac Giay
yéu cau bao hiém clia cac san pham bao hiém
chinh cho Ngudi dugc bao hiém dang dudc
xem xét chdp nhan bdo hiém nhung khong
quéa 100.000.000 (Mot tram triéu) dong; va

b) Tong Phi bdo hiém tam tinh d& dong theo
tat ca cac Gidy yéu cau bao hiém cho Nguai
dudc bao hiém dang dudc xem xét chap nhan
bao hiém.

2.2.2, Trudng hdp Ngudi dudgc bao hiém tu
vong trong ngay ké khai Gidy yéu cau bao
hiém va déng phi bao hiém tam tinh hoac tu
vong thuoc trudng hdp loai tru trach nhiém
bao hiém theo quy dinh tai Diéu 9 xay ra trong
thai gian bao hiém tam thdi, Aviva sé hoan lai
s6 Phi bao hiém tam tinh da déng (khong co
1&1).

2.2.3. SO tién néu tai Biém 2.2.1 hoac Diém
2.2.2 dugc thanh toan cho Bén mua bao hiém
trong trudng hdp Bén mua bdo hiém khong
dong thdi la Ngudi dugc bao hiém hodc cho
Ngudi thia ké hdp phap cla Bén mua bao
hiém trong trudng hgp Bén mua bao hiém
dong thai la Ngudi dugc bao hiém.

2.2.4. Bao hiém tam thgi sé cham dUt tai thai
diém xay ra bat ky su kién nao dudi day:

a) Aviva phat hanh Gidy ching nhan Bao
hiém;

b) Aviva phat hanh Thong bao tu chdi bao
hiém hodc Thong bao tam hodn bao hiém;

c) Xay ra cac su kién néu tai Diém 2.2.1 va
Diém 2.2.2;

d) Aviva nhan dudc van ban dé nghi huy bo
yéu cau bado hiém cua Bén mua bao hiém.
Trong trudng hdp nay, Aviva sé hoan lai cho
Bén mua bado hiém sé Phi bdo hiém tam tinh
dad dong (khong co 1&i) tri di Chi phi kiém tra
sifc khoé (néu co);

e) Két thic thai han 30 ngay ké tU ngay Phi
bado hiém tam tinh clia Hgp dong bao hiém
dugc doéng, tri khi Aviva théng bdo vdi Bén
mua bao hiém bdng van ban vé viéc gia han
thai gian bdo hiém tam thdi.

2.3. Trudng hgp Aviva khéng chap nhan bao
hiém, Bén mua bado hiém sé dudc hoan lai s6
Phi bdo hiém tam tinh da déng (khong cé ai).

Piéu 3. Ngay c6 hiéu luc cia Hgp dong, thai
han va tinh chat cia Hgp dong

3.1.V4i diéu kién Bén mua bao hiém va Ngudi
dugc bdo hiém con séng vao thdi diém Aviva
chdp nhéan bdo hiém, ngay cé hiéu luc cla
Hgp dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat
Giay yéu cau bado hiém va dong day du phi
bdo hiém tam tinh cia Hgp dong.

3.2. Thai han cua Hgp dong nay 05 nam, 10
nam hodc 15 nam tuy theo su lua chon cua
Bén mua bdo hiém, tudi ctia Ngudi dugc bao
hiém vao ngay c6 hiéu luc cua Hgp dong.
Ngay dédo han Hgp dong la ngay lién sau ngay
két thic thdi han Hdp dong. Thdi han bao
hiém bang thdi han Hdp dong va dudc ghi
trong Gidy yéu cau bao hiém va Gidy ching
nhan Bao hiém.

3.3.Hgp dong nay la san pham bao hiém nhan
tho khong tham gia chia [3i, khdng cé gia tri
hoan lai va khong c6 quyén Igi ddo han.

Diéu 4. Nghia vu cung cap théng tin

4.1.Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém
c6 nghia vu cung cap day du va trung thuc tat
cad nhitng théng tin c6 lién quan dén Bén mua
bdo hiém, Ngudi dugc bdo hiém va Hgp dong



bao hiém theo yéu cau clia Aviva dé Cong ty
dénh gid khd nang chap nhéan bao
hiém/khoi phuc hiéu luc Hgp dong hodc chi
trd quyén [gi bdo hiém theo hgp dong, bao
gom ca cac thong tin vé tuoi, gidi tinh, nghé
nghiép va bénh c6 san.

4.2. Néu Bén mua bao hiém, Ngudi dudc
bao hiém c6y vi pham nghia vu quy dinh tai
Khodn 4.1, tuy thudc vao quyét dinh cla
minh, Aviva c6 quyén xac dinh lai phi bao
hiém hodc diéu chinh lai S6 tién bdo hiém
gbc, Trg cdp giam thu nhédp do thuong tat
toan bd vinh vién, Trg cap gidm thu nhép
do Ndm vién phu hgp véi rui ro dudc chép
nhén bdo hiém hodc coi yéu cau bao
hiém/khoi phuc hiéu luc Hop dong la vo
hiéu theo quy dinh cta phap luat hoac
cham dut thuc hién Hgp dong bdo hiém
nay. Trong trddng hdp cham dUt thuc hién
Hdp dong, Aviva sé hoan lai cho Bén mua
bdo hiém téng Phi bao hiém da& déng
(khdng co 1di) va khdng chiu trach nhiém
bao hiém doi vai nhitng rui ro phat sinh doéi
v8i Ngudi dudgc bao hiém.

C6 y vi pham nghia vu cung cép thong tin
dugc hiéu la viéc c6 y cung cép, ké khai
khong chinh xac, khéong trung thuc hoac
che gidu céc thong tin quan trong ma néu
biét dudc cac théng tin nay Aviva da khong
chdp nhén bao hiém, khéng chap nhan khoi
phuc hiéu luc Hgp dong hodc chédp nhan
bdo hiém, khoi phuc hiéu luc Hgp dong
nhung phai kem theo cac diéu kién bo sung
theo quy dinh cua Aviva.

4.3. Aviva c6 trach nhiém cung céap day dd
va trung thuc tat ca cac thong tin co lién
quan dén Hdp dong bdo hiém, giadi thich
cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho
Bén mua bao hiém.

Bén mua bdo hiém c6 quyén cham dit Hgp
dong bao hiém va Aviva phai boi thudng
thiét hai phat sinh (néu cé) cho Bén mua
bao hiém do viéc Aviva c6 y cung cép thong
tin sai su that nham giao két Hop dong bao
hiém.

4.4. Trach nhiém bao mat thong tin khach
hang cta Aviva

Aviva khéng dudc chuyén giao thong tin ca
nhan do Bén mua bdo hiém/Ngudi dudc
bado hiém cung cédp tai Hgp dong cho bat ky
bén thU ba nao khéac, tru cac trudng hdp
sau day:

4.4.1. Thu thép, st dung, chuyén giao theo
yéu cau cla cd quan nha nudc c6 tham
quyén hodc cho muc dich tham dinh, tinh
toan phi bdo hiém, phat hanh Hgp dong,
thu phi bdo hiém, tai bdo hiém, trich lap du
phong nghiép vu, gidi quyét chi trd quyeén
lgi bdo hiém, nghién clfu thiét ké san pham,
phong chéng truc Igi bdo hiém, nghién clu,
danh gid tinh hinh tai chinh, kha ndng
thanh toan, mic do6 day du von, yéu cau
von.

4.4.2. Cac trudng hdp khac dugc Bén mua
bdo hiém/Ngugi dudc bdo hiém dong vy
bang van ban, vdi diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bdo hiém
phai dudc thdong bao vé muc dich chuyén
giao thong tin va dudc quyén lua chon gilla
dong y hodc khéng déong y vaGi viéc chuyén
giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao
hiém tU chéi cho phép chuyén giao thong
tin cho bén thi ba ngoai Biém 4.4.2 Khoan
nay khong dudc st dung lam ly do dé tu
chéi giao két Hdp dong.

Diéu 5. Mién truy xét

Khi Ngugi dugc bdo hiém con séng, cac noi
dung ké khai khéng chinh xac hodc bo sot
trong ho so yéu cau bdo hiém va cac giay td
c6 lién quan s& dugc mién truy xét sau 24
thang ké tu ngay co6 hiéu luc ciia Hgp dong
hodc ké tU ngay Hdp dong dudc khoi phuc
hiéu luc lan sau cung, tuy thudc ngay nao
xay ra sau. Quy dinh nay khong ép dung doi
v@i trddng hop vi pham nghia vu cung cép
thong tin theo quy dinh tai Khodn 4.2 biéu
4,



CHUONG II:
QUYEN LGI BAO HIEM

Piéu 6. Quyén ldi bao hiém ti vong

6.1. Quyén lgi bao hiém tif vong khong do tai
nan: Aviva sé tra 105% s6 phi bdo hiém da
déng tru di téng s6 tién da chi tra cho quyén
lgi bao hiém thudng tat vinh vién do tai nan
theo quy dinh tai Khoan 7.1 Diéu 7 néu Ngudi
dudc bao hiém tl vong khéng do tai nan khi
Hgp dong dang c6 hiéu luc tt 01 ngay trd [én
ké tU ngay c6 hiéu luc cia Hdp dong hoac ké
tU ngay Hgp dong dudc khoi phuc hiéu luc
lan sau cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau.

6.2. Quyén Igi bao hiém ti vong do tai nan

Aviva sé trd 100% SO tién bao hiém gia tang
trif di tong so tiéen da chi tra cho quyén lgi
bao hiém thudng tat vinh vién do tai nan
theo quy dinh tai Khoan 7.1 Diéu 7 néu Ngudi
dudc bao hiém tU vong do tai nan khi Hgp
dong dang co hiéu luctt 01 ngay tré [én ké tu
ngay c6 hiéu luc cua Hgp dong hodc ké tu
ngay Hgp dong dudc khoi phuc hiéu luc lan
sau cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau.

6.3. Quyén Igi bao hiém tif vong do tai nan
giao thong cong cong

Aviva sé trd 200% SO tién bao hiém gia tang
trif di tong so tién da chi trd cho quyén lai
bao hiém thudng tat vinh vién do tai nan
theo quy dinh tai Khoan 7.1 Diéu 7 néu Ngudi
dudc bdo hiém tU vong do tai nan giao thong
cong cong khi Hgp dong dang cé hiéu luc tu
01 ngay tré lén ké tU ngay ¢ hiéu luc ciia Hgp
dong hodc ké tU ngay Hop dong dudc khoi
phuc hiéu luc lan sau cung, tuy thudc ngay
nao xay ra sau.

Khi Aviva tra quyén Igi bao hiém tlf vong do
tai nan giao thdng cong cong, Aviva sé khong
trd quyén Igi bdo hiém tl vong do tai nan
theo quy dinh tai Khoan 6.2.

6.4. Hop dong cham ddt hiéu luc ngay sau khi
Ngudi dudc bdo hiém tif vong.

Piéu 7. Quyén lgi bdo hiém thudng tat do
tai nan

7.1. Quyén Igi bao hiém thudng tat vinh vién
Aviva sé tra s6 tién theo quy dinh tai Phu
luc 1 - Danh muc thudng tat vinh vién do
tai nan va ty lé chi trd néu Ngugi dudc bao
hiém bi thuong tat vinh vién do tai nan khi
Hdp dong dang cd hiéu luc tUr 01 ngay trd
lén ké tU ngay cé hiéu luc cua Hgp dong
hodc ké tU ngay Hdp dong dudc khoi phuc
hiéu luc lan sau cung, tuy thubdc ngay nao
xay ra sau.

7.2. Trg cap giam thu nhidp do thudng tat
toan bo vinh vién

Aviva sé trd Trg cdp giam thu nhap do
thudgng tat toan bo vinh vién vao cac ngay
tudng Ung cla 06 thang lién tiép sau ngay
thanh todn quyén Idi bdo hiém thudng tat
vinh vién do tai nan theo quy dinh tai
Khoan 7.1 néu Ngudi dudc bao hiém tu 18
tudi trg lén bi thudng tat toan bd vinh vién
do tai nan khi Hgp dong dang c6 hiéu luc
tl 01 ngay trd 1én ké tU ngay cd hiéu luc
cla Hgp dong hodc ké tu ngay Hop dong
dugc khoi phuc hiéu luc [an sau cung, tuy
thudc ngay nao xay ra sau.

7.3. Trong moi trudng hgp, téng sb tién
Aviva chi trd cho tat cd cac thuong tat vinh
vién do tai nan theo quy dinh tai Khoan 7.1
tinh tU ngay co6 hiéu luc cla Hgp dong
khong vugt qua So tién bdo hiém gia tang
tai Nam hgp dong xady ra tai nan lam cham
dit hiéu luc Hgp dong. Ngay sau khi tong
s tién Aviva phai chi tra bang S6 tién bao
hiém gia tang cua Nam hdgp dong, Hdp
dong sé cham dut hiéu luc. Viéc cham dut
Hdp dong khong anh hudng tgi viéc giai
quyét quyén Igi bdo hiém theo quy dinh tai
Khoan 7.2 Diéu 7 va Diéu 8 cho lan bi
thudgng tat toan bd vinh vién hodc thudng
tadt vinh vién dé.



Diéu 8. Quyén ldi bdo hiém Nam vién do tai nan

8.1. Trg cap giam thu nhdp do Nam vién Aviva
sé tra Trg cap giam thu nhap do Nam vién cho
moi ngay Nam vién khdng tai Ban vi diéu tri tich
cuc néu Ngudi dudc bao hiém phai Nam vién lién
tuctlr 03 ngay tré 1én (bao gom ca sé ngay nam tai
Don vi diéu tri tich cuc - néu cd) do tai nan khi
Hop dong dang cé hiéu luc tir 01 ngay trd [én ké tu
ngay c6 hiéu luc cua Hop dong hodc ké tif ngay
Hop dong dugc khoi phuc hiéu [uc [&n sau cung,
tuy thudc ngay nao xay ra sau.

8.2. Trg cap giam thu nhap do Nam vién dic
biét

Aviva sé tra Trg cap giam thu nhdp do Nam vién
dac biét bang 300% Trg cap giam thu nhap do
Nam vién cho maoi ngay Nam vién tai Dan vi diéu
tri tich cuc néu Ngudi dudc bao hiém phai Nam
vién do tai nan tai Ban vi diéu tri tich cuc khi Hdp
dong dang c6 hiéu luc tif 01 ngay trd [én ké tu
ngay c6 hiéu luc cia Hop dong hodc ké tif ngay
Hop dong dugc khoi phuc hiéu [uc [an sau cung,
tuy thudc ngay nao xay ra sau.

8.3. Ho trd chi phi chim séc y té

Aviva s8 trd s6 tién Ho trg chi phi chdm soc y té
bang 10 [an Trg cap giam thu nhap do Nam vién
trong trudng hap Ngudi dudc bao hiém phai Nam
vién lién tuc tur 10 ngay trd [én do tai nan khi Hdp
dong dang c6 hiéu luc tif 01 ngay trd [én ké tu
ngay co6 hiéu luc clia Hgp dong hodc ké tu ngay
Hop dong dugc khoi phuc hiéu luc [&n sau cung,
tuy thudc ngay nao xay ra sau.

Aviva chap thuan thanh toan khong qua 03 lan
quyen Igi nay trong mét Nam hop dong.

8.4. Tong s6 ngay Nam vién dudc tra Trg cap
giam thu nhap do Nam vién quy dinh tai Khoan
8.1 va Trg cép giam thu nhdp do Nam vién dac
biét quy dinh tai Khoan 8.2 khéng qua 90 ngay
cho mot [an Nam vién.

Piéu 9. Loai trif trach nhiém bao hiém

9.1. Aviva sé khong chi trd quyén Idi bdo hiém
theo quy dinh tai Biéu 6, Diéu 7 ma chi hoan tra

cho Bén mua bao hiém hodc ngudi thita ké hap
phap clia Bén mua bdo hiém (néu Bén mua bao
hiém d& tlir vong) toan bd sé Phi bao hiém d3
dong (khong co 1di) sau khi trif di cac quyén [gi
bdo hiém da chi tra (néu co), dong thdi Hop dong
cham ddt hiéu luc néu Ngudi dudc bdo hiém tuf
vong, bi thuong tat toan bd vinh vién hodc bi
thuong tat vinh vién trong cac trudng hop hodc do
hau qua truc tiép hodc gian tiép cla:

9.1.1. Ngudi dudc bao hiém tif vong, bi thucgng tat
toan bd vinh vién hodc bi thuong tat vinh vién
trong ngay c6 hiéu luc ctia Hop dong hodc ngay
Hop dong dugc khoi phuc hiéu luc lan sau cung,
tuy thudc ngay nao xay ra sau;

9.1.2. Hanh vi vi pham phap luat hanh chinh,
phap luat hinh su clia Bén mua bao hiém, Ngudi
dugc bao hiém, ngudi dai dién theo phép luat cua
Nguai dugc bao hiém, Nguai thu hudng;

9.1.3. Ngudi dudgc bao hiém tu tl, tu gay thucng
tich, tai nan hodc c6 y lam tang ndng thuang tich
bat ké vi ly do tdm than hay khong;

9.1.4. Chién tranh (co6 tuyén bo hay khong tuyén
bd), khing bo, ndi chién, néi loan, bao dong, bao
loan dan su, khdi nghta, bai cong, dinh cong; cac
cudc dién tap, huan luyén quan su cua cac luc
lugng vl trang;

9.1.5. Nhiém khi ddc, khi gas, blc xa ion hda hay
nhiém phong xa tu bat ky nhién liéu, vl khi hay
chat thai hat nhan nao;

9.1.6. Ngudi dudc bao hiém st dung trai phép vi
khi quan dung; st dung thuéc ngt khdng cé dan
thudc va khong theo chi dan cla bac si; st dung
rugu, bia, ma tuy hodc cac chat kich thich khac
VUGt muc quy dinh ciia phap luat;

9.1.7. Ngudi dudc bado hiém tham gia: cac hoat
dong hang khong (tru khi vai tu cach la hanh khach
mua vé ciia mot hang hang khong dudc cap phép
va co lich trinh bay thudng mai); cac hoat dong
nguy hiém: [an hodc cac hoat dong dudi nudc cé s
dung mat na thdg, tham hiém hang dong (khong
phai tham quan hang dong thong thudng), dung
thuyén vugt thac génh, dua 6 t6/md to/xe dap, dua
ngua, san ban, dam béc (boxing), leo ndi, leo nui



trong nha; cac hoat dong thé thao chuyén nghiép
hodc c6 tra thu lao/thu nhap cho Ngudi dudc bao
hiém dudi bat ky hinh thiic nao; cdc mon thé
thao/gidi tri trén khong (nhdy bungy - bungee
jumping, du lugn, khi cau, nhay du, nhay tuf vach
da);

9.1.8. Ngudi dudc bdo hiém tham gia cac hoat
dong nghé nghiép nguy hiém: thg lan, nai ngua,
clu hd hang hai, khoan dau, béc véc, cac cong viéc
lién quan truc tiép t&i chat no;

9.1.9. Bénh cé san;

9.1.10. Thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh
tai cac cd s8 y té khong dugc dugc thanh lap va
hoat dong hdp phap theo luat phap Viét Nam hodc
khong dugc phép thuc hién cac phau thuat, kham
chlta bénh dé; thuc hién cac phau thuat, kham
chita bénh khong can thiét ve mat Y khoa dé duy tri
va khac phuc tinh trang stc khoe ciua Ngugi dudc
bao hiém va/hodc khong dudc chi dinh bai Bac st
chuyén khoa;

9.1.11. Ngudi ké khai ho sG yéu cau gidi quyét
quyén lgi bao hiém c6 y ké khai khong chinh xac,
khong day du hodc lam sai [éch ho s6 yéu cau giai
quyét quyén Igi bao hiém.

9.2. Aviva sé khdng chi tra quyén [gi bao hiém theo
quy dinh tai Diéu 8 va Hop dong tiép tuc co hiéu luc
néu Ngudi dugc bao hiém phai Nam vién (nhung
khong tuf vong, bi thudng tat toan bd vinh vién
hodc thuong tat vinh vién) trong cac trudng hap
hodc do hau qua truc tiép hodc gian tiép cla:

9.2.1. Lan ndm vién bat dau trudc hodc tu ngay co
hiéu luc clia Hgp dong hoac ngay Hap dong dugc
khoi phuc hiéu luc [an sau cung, tuy thudc ngay
Nao xay ra sau;

9.2.2. Cac trudng hgp dugc néu tt Khoan 9.1.1 dén
Khoan 9.1.11;

9.2.3. Mang thai, sinh dé (bao gom ca& dé md), nao
thai, pha thaiva cac bién ching lién quan;

9.2.4. Diéu tritam ly, cdm xdc, tinh cach va réi loan
than kinh.

CHUONG lII;
PHi BAO HIEM

Piéu 10. Quy dinh vé dong phi bao hiém

10.1. Thai han dong phi bdo hiém bang thdi
han Hdp dong.

Bén mua bdo hiém c6 thé lya chon dong phi
bao hiém theo dinh ky nam hoac 06 thang
theo quy dinh cla Aviva tai thoi diém Bén
mua bao hiém lua chon dinh ky déng phi.

10.2. Thdi han dong phi, dinh ky dong phi va
s6 phibdo hiém déng moi ky dugce ghi tai Gidy
chldng nhan Bao hiém va cac diéu chinh (néu
c6) dugc ghi tai Phu luc Hgp dong.

10.3. Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau
thay do6i dinh ky déng phi bao hiém bang van
ban theo quy dinh clia Aviva tai thgi diém Bén
mua bado hiém yéu cau thay déi dinh ky déng
phi. Binh ky dong phi m&i dudc ap dung ké tu

ngay dén han déng phi dudc Aviva chép
thuan.

10.4. Bén mua bdo hiém c6 thé Uy quyén cho
ngudi khac dong phi bdo hiém.

Diéu 11. Gia han dong phi bao hiém

11.1. Néu trong thai han déng phi ma Bén
mua bdo hiém khdéng thé dong phi theo ding
thdi han da thod thuan, viéc dong phi bdo
hiém dudc gia han 60 ngay ké tif ngay dén han
dong phi.

11.2. Néu Bén mua bado hiém khong thanh
toan toan bd khoan phi bdo hiém dén han
trong thai gian gia han dong phi, Hgp dong sé
cham ddt hiéu luc ké tU ngay bat dau thdi
gian gia han dong phi.



CHUGONG IV:
THAY DPOI LIEN QUAN DEN HOP DONG

Piéu 12. Thay dai dia chi, tén, gidy to tuy
than, nghé nghiép va Ngudi dudc bao
hi€ém ra nudc ngoai

12.1. Trong vong 30 ngay ké tu ngay cb sy
thay doi vé dia chi lién hé hodc ndi cu tra,
tén, gidy to tuy than (ching minh nhan dan,
ho chiéu hodc gidy khai sinh) cta Bén mua
bao hiém, Ngudi dudc bdo hiém, Ngudi thu
hudng hay cé su thay déi nghé nghiép cua
Ngudi dugc bdo hiém, Bén mua bdo hiém co
nghfa vu thong béo cho Aviva bang van ban
vé su thay déi nay.

12.2. Trudng hdp cé su thay déi nghé nghiép
cla Ngudi dugc bao hiém hodc Ngugi dudc
bao hiém ra nudc ngoai tf 3 (ba) thang trd
lén, Bén mua bao hiém phai théng bdo bang
van ban cho Aviva trong vong 30 ngay ké tu
ngay thay doi. Aviva c6 quyén:

12.2.1. Tiép tuc duy tri quyén [di bao hiém
v@i cac diéu kién khong thay doi; hoac

12.2.2. Thay doi phi bao hiém va/hoac S6
tién bdo hiém, Trg cap giam thu nhéap, Trd
cdp giam thu nhap do Ndm vién do Nam
vién hoac b6 sung mot s6 quy dinh loai tru
bado hiém theo quyét dinh cla Aviva cho
thGi gian con lai cua hgp déong. Néu Bén
mua bdo hiém khéng chdp nhan thi Aviva
c6 quyén dan phudng dinh chi thuc hién
Hdp dong va thu phi bdo hiém dén hét dinh
ky phi tai thdi diém dinh chi.

Trudng hdp Aviva cd can cl dé xac dinh
dudc Bén mua bdo hiém vi pham ngha vu
théng bao theo quy dinh tai Khoan 12.2
biéu nay, Aviva cé quyén thay doi phi bao
hiém va yéu cau Bén mua bao hiém thanh
toan khoan chénh léch tinh tU ngay c6 hiéu
luc cla Hgp doéng hoac cd quyén dan
phudng dinh chithuc hién Hgp dong va thu
phi bdo hiém dén hét dinh ky phi tai thai
diém dinh chi.

Diéu 13. Thay d3i B&n mua bao hiém

13.1. Trudng hgp Bén mua bao hiém la ca
nhén td vong (Bén mua bao hiém khong phai
la Ngudi dudc bao hiém)

13.1.1. Ngudi thtra ké hgp phéap cla Bén
mua bao hiém déap Ung diéu kién theo quy
dinh tai Khoan 1.6 Diéu 1 (trt quy dinh vé
ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao
hiém) c6 quyén thua ké toan bo quyén va
nghia vu cla Bén mua bao hiém theo Hgp
dong va trg thanh Bén mua bdo hiém mdi
cla Hgp doéng néu cd yéu cau bang van
bdn trong vong 60 ngay ké tU ngay Bén
mua bao hiém ti vong.

Néu Bén mua bdo hiém cé nhiéu ngudi
thita ké hdp phap, nhiing ngudi thua ké
hgp phap nay can ct mot dai dién dé trd
thanh Bén mua bdo hiém madi.

13.1.2. Trudng hdp ngudi thta ké hgp
phédp cua Bén mua bao hiém khong du
dieu kién hodc khdéng yéu cau trd thanh
Bén mua bdo hiém mdi theo quy dinh tai
Piém 13.1.1, Ngudi dudc bdo hiém sé trd
thanh Bén mua bdo hiém cua Hgp dong.

13.1.3. Viéc trd thanh Bén mua bado hiém
md&i chi c6 hiéu luc khi dugc Aviva chéap
thudn bang van ban.

13.2. Trudng hdp Bén mua bado hiém la to
chlic chdam ddt hoat dong theo céc quy
dinh cua phap luat trong thdi han Hdp
dong c6 hiéu luc ma khdng cod to6 chic
khac hodc cd nhan c6 dd diéu kién theo
quy dinh tai Khoan 1.6 Diéu 1 (trt quy
dinh vé ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau
bdo hiém) dé ké thia toan bd quyén va
nghia vu clia Bén mua bdo hiém thi Hgp
dong s€ cham ddt hiéu lyc va Aviva khdong
trd cho Bén mua bdo hiém bat ky khoan
tién nao.



13.3. Chuyén nhugng Hgp déng

Trong thdi gian Hgp dong co hiéu luc, Bén
mua bado hiém cé quyén yéu cau chuyén
nhugng Hgp dong bang cach théng bdo bang
van ban cho Aviva vgi diéu kién Bén nhan
chuyén nhudgng phai dap Ung diéu kién theo
quy dinh tai Khoan 1.6 biéu 1 (trtr quy dinh
vé ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao
hiém) cla Diéu khodn san phdm bao hiém
nay va tuan tht cac quy dinh cta phéap luat
vé chuyén nhudgng hgp dong. Viéc chuyén
nhudng chi cé hiéu luc khi Aviva thong béo
chdp thuan bdng van ban. Aviva sé khong
chiu trach nhiém vé tinh hgp phép cla viéc
chuyén nhugng gilta Bén mua bao hiém va
Bén nhan chuyén nhugng.

Sau khi viéc chuyén nhugng cé hiéu luc, Bén
nhan chuyén nhugng sé trg thanh Bén mua
bao hiém cua Hop dong, c6 toan bo quyén
lgi va nghta vu cé lién quan dén Hgp dong.
Viéc chi dinh Ngugi thu hudng do Bén mua
bao hiém thuc hién ban dau sé tu dong bi
hay bo.

13.4. Néu Bén mua bdo hiém khong con
quyén Idi c6 thé dugc bao hiém véi Ngudi
dudc bao hiém thi Hdp dong sé tu dong
cham dut hiéu luc.

Piéu 14. Thay déi Ngudi thu huéng

14.1. Trong thgi gian Hgp dong cé hiéu luc,
néu muén thay déi Ngudi thu hudng, Bén
mua bdo hiém phai thong bédo bang van ban
cho Aviva. Viéc thay doi Ngugi thu hudng
dudgc ap dung ké tu thsi diém Aviva chap
thuan yéu cau thay déi bang van ban.

14.2. Trudng hdp cbé hdn mot Ngudi thu
hudng va mot hodc mot s6 Ngudi thu hudng
c6 hanh vi vi pham phép luadt hanh chinh,
phéap luat hinh sy gay ra tinh trang thudng
tat, thudgng tat toan bd vinh vién hodc tu
vong cho Ngudi dudc bao hiém thi Aviva sé
thanh toadn quyén Idi bdo hiém cho nhiing
Ngudi thu hudng khac theo ti [é tudng Ung
dd dudc Bén mua bao hiém chi dinh.

14.3. Trudng hdp cbé hdn mot Ngudi thu
hudng dugc chi dinh, néu bat ky Ngugi thu
hudng nao tU vong hodc Ngudi thu hudng la
t6 chlic chdm dit hoat dong trudc hoac cung
thdi diém xay ra su kién bao hiém ma khong
thuoc trudng hdp quy dinh tai Khoan 14.2,
phan quyén [gi bdo hiém cua Ngudi thu
hudng dé sé dudc chia déu cho nhiing Ngudi
thu hudng con lai.

Piéu 15. Thong bao sai vé tudi va/hoic gidi
tinh cia Ngudi dudc bao hiém

15.1. Thong bao sai tudi ciia Ngugi dugc bao
hiém

15.1.1. Néu s6 phi bdo hiém da déng théap
hodc cao hdn sé phi tinh theo tudi ding va
theo tudi dung, Ngudi dudc bao hiém van
dudgc chap nhan bdo hiém, Aviva sé gill
nguyén SO tién bdo hiém goc, Trg cap giam
thu nhap do thudng tat toan bd vinh vién va
Trg cdp giam thu nhap do Ndm vién va diéu
chinh thai han Hgp dong néu can thiét va
yéu cau Bén mua bao hiém dong bé sung s6
phicon thiéu hoac hoan lai cho Bén mua béo
hiém phan phi thtta da dong. Phi bdo hiém
dinh ky cia Hgp dong dudc diéu chinh theo
mUc mdi ké tU ngay dén han déng phi ngay
sau ngay phat hién thong bao sai.

15.1.2. Trudng hgp phéat hién nham an khi
Aviva gidi quyét quyén Igi bao hiém, phan
phi thiéu hodc phi thtra néu trén sé dudgc thu
hoi hodac hoan trd cung v8i quyén Igi bao
hiém.

15.1.3. Néu theo tudi ding Ngudi dugc bao
hiém khong dudgc chdp nhan bao hiém, Hgp
dong bao hiém sé bi huy bo va Aviva sé hoan
trd s6 phi bdo hiém d& déong cho Bén mua
bdo hiém.

15.2. Trudng hdp thong bdo sai gidi tinh clua
Ngudi dugc bao hiém, quy dinh tai Khoan
15.1 sé dudc ap dung tudng tu.



CHUGNG V:
CHAM DUT VA KHOI PHUC HGP BONG

Diéu 16. Thai gian can nhac

Trong thdi gian 21 ngay ké ti ngay nhan dugc Hap
dong, Bén mua bao hiém co quyén tu choi tiép
tuc tham gia bao hiém bang cach thong bao bang
van ban cho Aviva. Hgp dong sé bi huy va Bén
mua bdo hiém dugc hoan lai 100% s6 phi bao
hiém da dong (khong cé (&) trir di tong so tién da
chi trd cho quyén [gi bdo hiém thudng tat vinh
vién do tai nan theo quy dinh tai Khoan 7.1 biéu 7
va quyén [gi bao hiém Nam vién do tai nan theo
quy dinh tai Biéu 8 (néu co).

Piéu 17. Cham dut Hop déong bao hiém trudc
thdi han

Trong thai han Hgp dong, Bén mua bao hiém co
quyeén gui van ban yéu cau cham ddt Hgp dong.
Hop dong cham dit hiéu luc vao ngay Aviva nhan
dudgc van ban yéu cau chdm dit Hgp dong cua
Bén mua bao hiém.

Piéu 18. Khdi phuc hiéu luc Hgp dong

18.1. Trudng hop Hdp dong cham dit hiéu luc
theo quy dinh tai Khoan 11.2 biéu 11 hoac biéu
17, Bén mua bao hiém co quyén gli van ban yéu
cau khdéi phuc hiéu luc Hgp dong trong thdi han
24 théng ké tU ngay Hgp dong cham dit hiéu luc
gan nhat va trudc ngay két thlc thai han Hdp
dong. Hop dong sé dudc khoi phuc hiéu luc néu
Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém va Hap
dong dap Ung day du cac diéu kién dé Aviva chap
nhan khoi phuc.

18.2. Trudng hap dudc chdp nhan, Hgp dong sé
dudc khoi phuc theo thdng bdo bang van ban viéc
chdp nhan khoi phuc hiéu luc Hgp dong cua
Aviva. Aviva khéng phai chiu trach nhiém bao
hiém doi véi cac rdi ro xay ra véi Ngudi dudgc bao
hiém truéc ngay Hop dong dugc chap nhan khoi
phuc hiéu luc.

CHUGNG VI:
THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

Piéu 19. Thong bao ruiro

Trong vong 30 ngay ké tU ngay Ngudi dugc bado
hiém tif vong, bi thugng tat toan bd vinh vién, bi
thuong tat vinh vién hodc Nam vién, Ngugi yéu cau
giai quyét quyén Igi bao hiém phai thong bao cho
Aviva bang van ban theo mau cua Aviva dé dugc
hudng dan thi tuc yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém.

Thdi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai

khach quan khac khong dudc tinh vao thai han
thong bao ruiro.

Piéu 20. Thgi han yéu cau giai quyét quyén lgi
bao hiém

Trong vong 12 thang ké tU ngay Ngudi dugc bao
hiém tlf vong, bi thudng tat toan bd vinh vién, bi
thuong tat vinh vién hodc Nam vién, Ngusi yéu cau

giai quyét quyén Igi bao hiém, bang chi phi cla
minh, phai [&p ho sd yéu cau giai quyét quyén Igi
bao hiém theo quy dinh tai diéu 12 va gufi téi Aviva.
Qué thdi han 12 thang néu trén, moi yéu cau giai
quyét quyén Igi bao hiém déu khong cé gia tri.

Thdi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai
khach quan khac khdng tinh vao thdi han yéu cau
gidi quyét quyén Igi bdo hiém.

Diéu 21. H6 sA yéu cau giai quyét quyén Igi bao
hiém bao gom:
- Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém;
- Ban gbc Hop dong va cac stfa déi, bo sung (néu
o). Trudng hop that lac, ngudi yéu cau giai quyét

quyén lgi bdo hiém phai thong bdo cho Aviva dé
dugc hudng dan giai quyét;



- Gidy td hgp phap chiing minh quyén dudc nhan
quyén [gi bao hiém;va ban gbc (dé déi chiéu) hodc
ban sao hgp é cac gidy td sau:

- Ban sao hagp |é Gidy ching tUf (trudng hgp Ngudi
dudc bao hiém tif vong);

- Xac nhan cla c¢o quan/té chlc cé tham quyén vé
tinh trang thudng tat toan bo vinh vién, thucong tat
vinh vién (trddng hap thucng tat toan bo vinh vién
hodc thudng tat vinh vién);

- Bién ban vé tai nan cuia cg quan ¢ tham quyén
(trudng hap tai nan);

- Gidy td y té: Tém tat bénh an, Gidy ra vién, Gidy
ching nhan phau thuat, ban thudc, S6 Y ba, Bang
ké chi tiét vién phi, Hoa don vién phi.

Piéu 22. Giai quyét quyén ldi bao hiém
22.1. Ngudi dudc nhan quyén |gi bao hiém

22.1.1. Quyeén |gi bdo hiém tif vong d6i véi Ngudi
dugc bao hiém quy dinh tai Diéu 6 sé dudc tra cho
Ngudi thu hudng. Trudng hgp tai thaoi diém Ngudi
dudc bao hiém tif vong ma khong xac dinh dudc
Ngudi thu hudng, quyén Igi bao hiém dé sé duac
chitra cho:

- Ngudi thtra ké hdp phéap clia Ngudi dudc bao
hiém doi véi trusng hop Bén mua bao hiém [a to
chic; hodc

- Bén mua bao hiém déi véi trusng hdp Bén mua
bado hiém la ca nhan.

22.1.2. Cac quyén Igi bao hiém quy dinh tai Biéu 7
va Diéu 8 sé dudc tra cho:

- Ngudi dudc bao hiém déi véi trudng hgp Bén
mua bao hiém la to chic; hodc

- Bén mua bao hiém déi vdi trusng hop Bén mua
bao hiém la ca nhan.

22.1.3. Néu ca nhan, t6 chlc da dugc xac dinh
hudng quyén [gi bao hiém khong con séng/ton tai
tai thdi diém quyén Igi bdo hiém dudc chi tra,
phan quyén |gi bao hiém tra cho ngudi/té chiic dé
sé dudc giai quyét theo cac quy dinh clia phap luat
ve thua ké.

22.2, Aviva dudc quyeén kiém tra, yéu cau giam
dinh thuang tat, xdc minh vé rui ro dan dén su kién
bdo hiém va hau qua cuta rui ro dé phuc vu cho
viéc giadi quyét quyén [gi bao hiém. Chi phi phat
sinh lién quan dén viéc giam dinh xdc minh va chi
phi hgp ly lién quan téi viéc cung cap thém céac
bang ching, gidy td sé do Aviva chiu.

22.3. Aviva c6 trach nhiém gidi quyét quyén Igi
bao hiém trong vong 30 ngay ké tU ngay nhan
dudc ho sa yéu cau giai quyét quyen |gi bao hiém
day du va hgp lé theo quy dinh tai Diéu 21. Qua
thdi han nay, néu chua giadi quyét quyén Igi bao
hiém (tri trudng hop khong do 16i clia Aviva), Aviva
phai trd thém khoan [ai trén sé tién phai thanh
todn theo i suat tién gli tiét kiem co ky han
tudng dudng vai thdi gian qua han do Ngan hang
Thudng mai C6 phan Cong thuong Viét Nam quy
dinh tai thai diém thanh toan.

Trudng hop tu choi chi tra quyén Igi bao hiém,
Aviva sé néu o ly do tu choi.

22.4. Trudng hdp c6 mot vu an dudc khdi té lien
quan dén rdi ro dan dén su kién bao hiém cua
Ngudi dudc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém,
Aviva chi xem xét gidi quyét quyén |gi bao hiém
sau khicdé ban an, quyét dinh c6 hiéu luc phap luat
cla toa an hodc quyét dinh gidi quyét ctia cd quan
c6 tham quyén.

CHUGNG VII:
GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 23. Giai quyét tranh chap

23.1. Hgp dong bao hiém nay dudc diéu chinh va
giai thich theo phap luat Viét Nam.

23.2. Moitranh chap lién quan dén Hop dong bao
hiém nay, néu khong giadi quyét dudc bang thuong
lugng, mot trong cac bén cd quyén khdi kién tai
Toa an nhan dan c6 tham quyén & Viét Nam.



PHU LUC 1 - DANH MUC THUGNG TAT VINH VIEN DO TAI NAN
VATY LE CHITRA
1. Ap dung cho Ngugi dudc bao hiém tif 18 tudi tré lén

STT MO TA (%SO T|ET|~|Y|I3-E: ::l“s’Tl\I:l:-nATANG)
1. DUT ROI, MAT HOAC LIET HOAN TOAN VA KHONG THE

PHUC HOI DUGC CHUC NANG CUA:
1.1 HE EAY s 100%
1.2. HAT CRAN e 100%
1.3. MOt tY VA MOT CRAN......oo s 100%
1.4. H O TN ettt e e 100%
1.5. Tat ca cac Ngon tay Cla Nai DAN tAY ..o 100%
16. VT EAY oo 75%
1.7. MOT CNAN et 75%
1.8. IMOE TV ettt 75%
1.9. NEM NEON tay cla DAN LAY PRAi... . 70%
1.10. NEM NEON tAY CUA DAN TAY trAl. ... 50%
1.11. BON NEON tay Cla ban tay Phai. ... 40%
1.12. BON NEON tay CUA DAN LAY trAT.....ovoivieceiecece e 30%
1.13. NEON tay CAI CUA MOt DAN LAY s 25%
1.14. NEON tay trO CUA MOt DAN LAY 10%
1.15. Ngon tay gilla Cla MOt DAN TAY......oviieie e 6%
1.16. Ngon tay ap Ut (ngdn tay deo nhan) clia MOt DAN TAY.......vveiveeceieeese s 5%
1.17. NEON tay Ut CUE MO DAN TY...oveieiierieeii s 4%
1.18. Tat cd ngon chan cli@a MOt DAN CREN ... 10%
1.19. MGt ngdn chan céi clia MOt DAN CRAN. ... 5%
1.20. MGt ngdn chan khéng phaila ngdn chan cai ciia mot ban Chan ..., 1%
2. CAT DOAN CHAN TU 5CM TRO LEN oo 25%
3. MAT HOAN TOAN VA KHONG THE PHUC HOI DUGC

CHUGC NANG NOTVA NGHE oot 100%
4, MAT HOAN TOAN VA KHONG THE PHUC HOI BUGC

CHUC NANG NO .o 75%
5. MAT HOAN TOAN VA KHONG THE PHUC HOI DUGC

CHUC NANG NGHE CUA HAT TA oo oeeeeeeeeeeeseeeeeesseseeesseseeessseeeesess e 75%
6. MAT HOAN TOAN VA KHONG THE PHUC HOI BUGC

CHUC NANG NGHE CUA MOT TAD ooooeoeeoeeeeeeeeeeseeeeseeeseeesseeseeesseeeeseseseres e 25%




2. Ap dung cho Ngudi dudc bao hiém dudi 18 tudi

TYLE CHITRA

STT MO TA Dk -
(% SO TIEN BAO HIEM GIA TANG)

1. PUT RGI, MAT HOAC LIET HOAN TOAN VA KHONG THE
PHUC HOI DUGC CHUC NANG CUA:

1.1. H T @Y ettt h ekttt bbb 100%
1.2. HT CNAN e 100%
1.3. MOL LAY VA MO CRBN ..o 100%
1.4, HAT MIE ..ot 100%
1.5. Tat cd cac ngon tay cla hai DAN tAY ..o 100%
1.6. IMOE LAY .ot 75%
1.7. MO CRAN et 75%
18. BT ML eeeee e eeeee e e ettt e e 75%
1.9. Nam Ngon tay clia DAN TAY PRAi... e 70%
1.10. NGM NEON taY CUA DAN LAY TrAl. e 50%

2. MAT HOAN TOAN VA KHONG THE PHUC HOI DUGC
CHUC NANG NOTVA NGHE oo seeesseereessseeeeseeseees e 100%

3. MAT HOAN TOAN VA KHONG THE PHUC HOI BUCC
CHUC NANG NO oo 75%

4, MAT HOAN TOAN VA KHONG THE PHUC HOI DUGC
CHUC NANG NGHE CUA HAT TAl oo 75%




