PIEU KHOAN
HGP DONG BAO HIEM TU KY THOI HAN 5 BDEN 10 NAM

(dugc chap thudn theo cong van s6 12805/BTC-QLBH ngay 26 thang 9 nam 2011 cla Bo Tai chinh
va chdp thuén slfa d6i theo cong van s6 1978/BTC-QLBH ngay 20 thang 02 nam 2019 cla B3 Tai chinh)

Pay la diéu khoan Hgp dong bao hiém dudc ky két gitta Bén mua bao hiém va Cong ty
TNHH Bao hiém Nhan tho Aviva Viét Nam. Xin Quy khach vui long doc ky diéu khoan
bdo hiém cuing véi cac ndi dung khac trong bd Hop dong bao hiém va cat gitt bo Hop dong
bdo hiém & noi an toan.
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CHUGNG I:
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Cac dinh nghia

1.1. Aviva: [a Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho
Aviva Viét Nam, Gidy phép thanh [ap va hoat dong s6
64 GP/KDBH do B6 Tai chinh cap ngay 29 thang 7
nam 2011; stia d6i, b6 sung theo Gidy phép so6
64/GPBC4/KDBH ngay 05 thang 07 nam 2017.

1.2. Hgp dong (Hgp dong bao hiém): |a su thoa
thuan bang van ban gitta Bén mua bao hiém va
Aviva, theo d6 Bén mua bado hiém sé dong phi bao
hiém va Aviva sé chi tra quyén lgi bao hiém theo quy
dinh tai biéu 6.

Hop déng bao gom Gidy yéu cau bao hiém, Biéu
khoan va Phu luc Hgp dong. Phu luc Hgp déng bao
gdém: Gidy chiing nhan Bao hiém nhan tho va cac
gidy t6 hap é khac phat sinh trong qua trinh giao két
va thuc hién Hgp dong.

1.3. Gidy yéu cau bao hiém: |3 vian ban yéu cau
bao hiém cta Bén mua bao hiém theo mau do Aviva
phat hanh.

1.4. Bén mua bao hiém:

-La canhanhién dang cu tri tai Viét Nam, tudi tu du
18 tré |én vao ngay co hiéu luc ctia Hgp déng va co
nang luc hanh vidan su day du; hoac

- La t6 chiic dudc thanh lap va hoat dong hop phap

tai Vit Nam.
Bén mua bao hiém phai c6 quyén Igi co thé dudc
bao hiém vdi Ngudi dudc bao hiém va co trach
nhiém ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiémva
dong Phi bdo hiém.

1.5. Ngudi dudc bao hiém: [2 ca nhan tir 18 dén 60
tudi vao thai diém Hap dong phat sinh hiéu luc va
khong qua 65 tudi khi Hgp dong dao han, hién dang
CU trd tai Viét Nam va dudc Aviva chap thuan bao
hiém theo Hgp dong bao hiém nay.

1.6. Ngu@i thu hudng: (& ca nhan hodc t6 chiic do
Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan quyén lgi bao
hiém theo Hgp dong nay.

1.7. Tudi ctia Ngugi dugc bao hiém: [a tudi tinh
theo ngay sinh nhat gan nhat da qua so véi ngay co
hiéu luc clia Hgp dong. Tudi clia Ngusi dugc bao
hiém la cG s& dé Aviva xem xét chap thuan bao hiém,
xac dinh Phi bao hiém, quyén Igi bao hiém va ap
dung cac quy dinh lién quan trong Hgp dong.

1.8. S6 tién bao hiém: |a s6 tién dugc dung lam co
sG dé xac dinh quyén [gi bao hiém thanh toan theo
biéu khoan nay. S6 tién bao hiém do Bén mua bao
hiém lua chon phu hgp véi quy dinh cla Aviva va
dugc ghi tai Gidy yéu cau bao hiém va/hoac Phu luc
Hop dong.

1.9. Phibao hiém: [2 khoadn tién Bén mua bao hiém
dong dinh ky cho Aviva dé dugc bao hiém theo thai
han va phuang thic do cac bén thda thuan trong
Hop dong nay.

1.10. Phi bao hiém tam tinh: 13 khoan phi bao
hiém Bén mua bao hiém ndp cung véi Gidy yéu cau
bado hiém.

1.11. Ngay ky niém hgp déng: |a ngay tuong Ung
hang ndm cla ngay Hop dong phat sinh hiéu luc
trong thai han bao hiém.

1.12. Nam hgp déng: |a khoang thai gian mot nam
duong lich ké tir Ngay hop dong co hiéu luc hay béat
ky ndm lién tuc tiép theo nao tinh tU Ngay ky niém
hop dong gan nhat cho dén Ngay ky niém hap dong
tiép theo.

1.13. Tai nan: [a mot su kién hodc moét chudi su kién
khong bi gian doan gay ra do su tac dong bat ngd
cla bat ky vat chat hoac luc tirbén ngoai, khong chd
dinh va ngoai y muén ctia Nguasi dugc bao hiém én
ca thé Ngudi dugc bao hiém va gay ra thuong tat
hodc ti vong, loai tru bat clf qua trinh nao xay ra do
bénh tat, tudi tac hay su thoai hoa. Su kién hodc
chudi su kién néu trén phaila nguyén nhan truc tiép
va duy nhat gay ra thucng tat hodc tU vong cho
Ngudi dugc bao hiém.



1.14. Thuong tat toan bd vinh vién: (3 tinh trang
Ngusi dugc bao hiém bi mat hoan toan chiic nang
va khong thé phuc hoi dudc chiic nang cla:

- Hai tay; hoac

- Hai chan; hoac

- Hai mat; hodc

- Mot tay va mét chan; hoac

- M6t tay va mot mat; hodc

- M6t chan va mot mat.

Hodc Ngugi dugc bao hiém bi mét stic lao dong do

tai nan tu 81% trg [én.

Tinh trang thuong tat toan b vinh vién néu trén

phai:

- Bbugc co quan y té/Hoi dong gidam dinh y khoa cap
tinh, thanh phé tré [én xac nhan vé tinh trang
thuong tat (trir trudng hgp mat hodc dut rdi bo
phan co thé); va

- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tu ngay dugc
xac nhan bithuongtattoan bé vinh vién (trir trudng
hop mat hodc dut réi bo phéan ca thé).

1.15. Bénh ¢6 san: [a tinh trang bénh, thuong tat,
tén thuong ma Ngudi dudc bao hiém da dugc tu
vén, chan doan, diéu tri hodc cac dau hiéu, triéu
ching bénh ma moét ngudi binh thusng phai tim tu
van, chan doén, diéu tri trudc ngay dugc Aviva chép
nhan bao hiém hodc chap thuan khoi phuc Hap
dénglan sau cung.

Piéu 2. Thu tuc yéu cdu bao hiém va bao hiém
tam thdai

2.1. Thi tuc yéu cau bao hiém

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat
Gidy yéu cau bao hiém va déng Phi bao hiém tam
tinh cia Hgp dong.
Néu Ngudi dudc bao hiém khong dong thai la Bén
mua bao hiém, Gidy yéu cau bao hiém phai co6 chir
ky clia ca Ngudi dugc bdo hiém va Bén mua bao
hiém.
2.2. Bao hiém tam thgi
2.2.1. Thai gian bao hiém tam thdgi bat dau tu khi
Bén mua bao hiém hoan tat Gidy yéu cau bao hiém
va dong day du Phi bao hiém tam tinh. Bao hiém
tam thoi sé két thuc theo quy dinh tai Biém 2.2.4.

Néu Ngudi dugc bao hiém tifvong do tai nan xay ra
trong thai gian bao hiém tam thai, bat ké Ngudi
dugc bao hiém cé bao nhiéu Gidy yéu cau bao
hiém dang dudc Aviva xem xét, Aviva sé thanh toan
sO tién 16n hon gita:

a) Téng SO tién bao hiém theo tat ca cac Gidy yéu
cau bao hiém clia cac san pham bao hiém chinh
cho Nguai dudc bao hiém dang dugc xem xét
chdp nhan bao hiém nhung khong qué
100.000.000 (Mot tram triéu) dong; va

b) Téng Phi bao hiém tam tinh da déng theo tat ca
cac Gidy yéu cau bao hiém cho Ngusi dugc bao
hiém dang dugc xem xét chédp nhan bao hiém.

2.2.2. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém tif vong
thudc truong hap loai trir trach nhiém bao hiém
néu tai cac Diém tu 7.1 dén 7.8 Diéu 7 xay ra trong
thdi gian bao hiém tam thdi, Aviva sé hoan lai s6
Phibao hiém tam tinh d& dong (khong co Lai) tru di
Chi phi kiém tra suic khoe (néu co).

2.2.3. S6 tién néu tai diém 2.2.1 hoac 2.2.2 dugc
thanh toén cho Bén mua bao hiém trong trucng
hop Bén mua bao hiém khong dong thai la Ngudi
dugc bao hiém hodc cho Ngudi thira ké hap phép
clia Bén mua bao hiém trong trudng hgp Bén mua
bado hiém dong thai la Ngudi dugc bao hiém.
2.2.4. Bao hiém tam thai sé cham dut tai thoi diém
xay ra bat ky su kién nao dudi day:

a) Aviva phat hanh Gidy chiing nhan Bao hiém nhan
tho;

b) Aviva phat hanh Thong bao tu chéi bao hiém
hodc Thong béo tam hoén bao hiém;

C) Xay ra cac su kién néu tai Diém 2.2.1 va biém
2.2.2;

d) Aviva nhan dugc van ban dé nghi huy bo yéu cau
bao hiém ctia Bén mua bdo hiém. Trong trudng
hop nay, Aviva sé hoan lai cho Bén mua bao hiém
s6 Phi bao hiém da dong (khong cé 1ai) tru di Chi
phi kiém tra stc khoé (néu co);

e) Két thic thai han 30 ngay ké tu ngay Phi bao
hiém tam tinh ctia Hgp déng dudc dong, tru khi
Aviva thong bao véi Bén mua bao hiém bangvan
ban vé viéc gia han thai gian bao hiém tam thai.



2.3. Truong hop Aviva khong chap nhan bao hiém,
Bén mua bao hiém sé dugc hoan lai s6 Phibao hiém
tam tinh da dong (khéng co 1ai).

Piéu 3. Ngay c6 hiéu luc ctia Hgp dong, thdi han
va tinh chat ciia Hop déng

3.1. Vi diéu kién Bén mua bao hiém con séng hodc
dang hoat dong hap phap (néu Bén mua bao hiém
la t6 chlc) va Ngudi dudc bao hiém con séng vao
thai diém Aviva chap thuan bao hiém, ngay cé hiéu
luc clia Hgp dong la ngay Aviva nhan dugc day du
Gidy yéu cau bao hiém va Phi bdo hiém tam tinh clia
Hop dong.

3.2. Thai han clia Hgp dong bao hiém la tu 5 dén 10
nam tuy theo su lua chon clia Bén mua bao hiém,
tinh tU ngay co hiéu luc cia Hgp déng. Thai han bao
hiém dudc ghi trong Gidy yéu cau bao hiém va Giay
chiing nhan Bao hiém nhan tho.

3.3. Hop dong nay la hap dong bao hiém nhan tho
khong tham gia chia ai, khdng co gia tri hoan lai va
khong co quyén Igi dao han.

Piéu 4. Nghia vu cung cap thong tin

4.1. Bén mua bao hiém coé nghia vu cung cap day du
vatrungthuctatcanhiingthongtin cdlién quan dén
Ngudi dugc bao hiém va Hop dong theo yéu cau clia
Aviva doéng thdi chiu hoan toan trach nhiém vé
nhiing thong tin da cung cap, bao gébm ca cac thong
tin vé tudi, gidi tinh va bénh c6 san. Viéc Aviva tién
hanh kiém tra stic khoé clia Ngugi dugc bao hiém
(néu cé) khong thay thé cho nghia vu nay.

4.2, Néu Bén mua bdo hiém c6 y vi pham nghia vu
quy dinh tai Biém 4.1, Aviva c6 quyén xac dinh lai phi
bdo hiém hodc diéu chinh lai SO tién bao hiém phu
hop véi ri ro dugc chdp nhan bao hiém hodc cham
dutthuchién Hgp dong nay. Trong trudng hgp cham
dut thuc hién Hgp dong, Aviva sé hoan lai cho Bén
mua bao hiém téng Phi bado hiém da déng sau khi
tru di Chi phi kiém tra stic khoe (néu cé), cac chi phi
cé lién quan taiviéc phat hanh, quan ly Hop dong va
khong chiu trach nhiém bao hiém doéi véi nhimg rui
ro phat sinh véi Ngugi dugc bao hiém.

C6 y vi pham nghta vu cung cap thong tin dugc hiéu
la viéc Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bao hiém coy
cung cap, ké khai khong chinh xac, khéng trung thuc
hodc che gidu cac thong tin quan trong ma néu biét
dugc cac thong tin nay Aviva da khong chap nhan
bdo hiém hodc chdp nhan bao hiém nhung phai
kem theo céc diéu kién bo sung theo quy dinh cua
Aviva.

4.3, Aviva c6 trach nhiém cung cap day du va trung
thuc tat ca cac thongtin cé lién quan dén Hgp dong,
gidi thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho
Bén mua bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 quyén cham dut Hop dong va
Aviva phai hoan tra lai phi bdo hiém da déng va boi
thudng thiét hai phat sinh (néu c6) cho Bén mua bao
hiém do viéc Aviva coy cung cap thong tin sai su that
nham giao két Hop dong.

4.4. Trach nhiém bao mat thong tin khach hang
cuaAviva

Aviva khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do
Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém cung cap
tai Hogp dong cho bat ky bén thirba nao khac, tru cac
trudng hop sau day:

4.4.1. Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau
clia cd quan nha nudc co6 tham quyén hodc cho
muc dich thdm dinh, tinh toan phi bao hiém, phat
hanh Hop dong, thu phi bao hiém, tai bao hiém,
trich lap du phong nghiép vu, gidi quyét chi tra
quyén gi bao hiém, nghién cliu thiét ké san pham,
phong chéng truc gi bdo hiém, nghién cliu, danh
gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, muc
do day duvén, yéu cau von.

4.4.2, Cac trusng hgp khac dugc Bén mua bao
hiém/Nguai dugc bao hiém dong y bang van ban,
véi diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Ngudsi dudgc bao hiém phai
dugc thong bao vé muc dich chuyén giao thong tin
va dugc quyén lua chon gitta dong vy hodc khong
dongy véi viéc chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bado hiém/Ngudi dugc bao hiém tu
chéi cho phép chuyén giao thong tin cho bén thi
ba ngoai Diém 4.4.2 Khoan nay khong dugc strdung
lam ly do dé tu choi giao két Hop dong.



Piéu 5. Mién truy xét

Khi Nguai dugc bao hiém con séng, cac ndi dung ké
khai khong chinh xac hoac bd soét trong hd sa yéu
cau bao hiém va cac gidy td co lién quan sé dudc
mién truy xét sau 24 thang ké ti ngay Hop dong phat

sinh hiéu luc hodc ké tu ngay Hop dong dudc khoi
phuc [an sau cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau.
Quy dinh nay khéng ap dung déi véi trusng hgp cd y
vi pham nghia vu cung cap thong tin néu tai Khoan
4.2.Dbiéu 4.

CHUONG II:
QUYEN LGOI BAO HIEM

Piéu 6. Quyén lgi bao hiém
6.1. Quyén lgi bao hiém ti vong

6.1.1. Aviva tra S6 tién bdo hiém cho Ngudi thu
hudng trong trudng hop Ngudi duge bao hiém tu
vong khi Hgp dong dang c6 hiéu luc.

6.1.2. Ngoai quyén lgi néu tai Biém 6.1.1, Aviva con
trd thém 100% S6 tién bao hiém cho Ngudi thu
hudng trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém tu
vong khi Hgp dong dang cé hiéu luc do nguyén
nhan tai nan.

6.2. Quyén lgi bao hiém thuong tit toan bd vinh vién

Aviva trad S6 tién bao hiém cho Ngusi thu hudng
trong trudng hap Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat
toan bo vinh vién khi Hgp dong dang cé hiéu luc.

6.3. Hop dong cham dut hiéu luc ngay sau khixay ra
cacsukién lam phat sinh trach nhiém cua Aviva theo
quidinh tai cac Khodn 6.1 va 6.2.

Piéu 7. Loai trif trach nhiém bao hiém

Aviva sé khong chi tra quyén Igi bao hiém theo quy
dinh tai Diéu 6 ma chi hoan tra toan bo s6 Phi bao
hiém da dong (khong co 1ai) sau khi trir di Chi phi
kiém tra suic khoe (néu co), cac chi phi lién quan téi
viéc phat hanh, quan ly Hop dong, va Hop dong sé
cham dut hiéu luc néu Nguai dudc bao hiém tirvong
hodc bithuong tat toan bo vinh vién do hau qua truc
tiép hoac gian tiép cla:

7.1. Hanhvicdy, hanh vi pham téi cia Bén mua bao
hiém, Ngudi dugc bao hiém, Nguai thu hudng, Trudng
hap c6 han mét Ngudi thu hudng va mot hodc mot
s6 Ngudi thu hudng co hanh vicoy, hanh vi pham toi
gay ra tinh trang thuong tat toan bé vinh vién hodc
tl vong cho Nguai dugc bao hiém thi Aviva sé thanh
toan quyén [gi bdo hiém cho nhiing Ngudi thu
hudng khac theo ti lé tudng Ung da dugc Bén mua
bao hiém chi dinh.

7.2. Ngudi dudc bao hiém tu tif trong vong 24 thang
ké tU ngay Hop dong co hiéu luc hodc ngay khoi
phuc hiéu luc hgp déng lan sau cung (néu cé); Ngudi
dugc bao hiém tu gay thuangtich, tai nan bat ké vi ly
do tam than hay khong;

7.3. Nhiém HIV hodc cac bénh co lién quan dén
HIV/AIDS:

7.4. Chién tranh (cé tuyén bo hay khong tuyén bo),
khing bé, noi chién, noi loan, bao déng, bao loan
dan su va cac hanh déng thu dich hoac mang tinh
chién tranh;

7.5. Ngudi dudc bao hiém sir dung rugu, bia, ma tuy
hodc cac chat kich thich khac vust miic quy dinh cla
phap luat;

7.6. Ngudi dudc bao hiém tham gia: cac hoat dong
hang khong (tru khi véi tu cach la hanh khach trén
cac chuyén bay dan dung); cac cudc dién tap, huan
luyén quan su cua cac luc lugng vi trang; cac hoat
dong nguy hiém: nhay du, dua xe, dua ngua, san
bdn, dadm boc (boxing), cac hoat dong thé thao
chuyén nghiép hoac cac hoat dong dudi nudc co su
dung mat na thg;

7.7. Bénh co san khong dugc Aviva chép thuén bao hiém,

7.8. Thuc hién cac phau thuat, kham chira bénh tai
cacbénhvién, caccassy té khong duge cac ca quan
c6 thdm quyén cua Viét Nam thanh &ap hodc thua
nhan hodc thuc hién nhiing phau thuat do Ngudi
dugc bao hiém/ Bén mua bao hiém yéu cau, bao
gdbm ca giai phau tham my, khong thuc su can thiét
dé duy tri va cai thién tinh trang stic khde ctia Ngudi
dugc bao hiém va/hodc khong dugce chidinh bai bac
sy chuyén khoa;

7.9. Ngudi yéu cau giadi quyét quyén lgi bao hiém khong
yéu cau giadi quyét quyén lgi dung thai han theo quy
dinh tai Biéu 19 ma khong co ly do chinh dang.



CHUGONG IlI:
PHi BAO HIEM

Piéu 8. Quy dinh vé dong Phi bao hiém

Bén mua bao hiém co thé lua chon déng Phi bao
hiém theo dinh ky ndm hodc 06 thang. Thai han
dong Phi bdo hiém trung véi thai han bao hiém.
Thai han dong phi, dinh ky dong phi, ngay dén han
dong phi va sé Phi bao hiém déng moi ky dugc ghi
tai Phu luc Hgp dong.

Bén mua bao hiém co thé Uy quyén cho ngudi khac
dong Phi bdo hiém.

Piéu 9. Gia han dong Phi bao hiém

Trudng hgp Bén mua bao hiém khong thé déng phi
theo dung thai han da thoa thuan, Phi bao hiém
phai dong dudc gia han 60 ngay ké ti ngay dén han
déng phi.

Néu Bén mua bao hiém khong thanh toan khoan phi
dén han trong thdi gian gia han dong phi, Hop dong
sé tu dong cham dut hiéu luc ké tu ngay tiép theo
ngay két thic thai gian gia han dong phi. Trong
trudng hop nay, Bén mua bao hiém khong duac
nhan lai Phi bdo hiém da déng cua Hop dong.

CHUGNG IV:
THAY DOI LIEN QUAN PEN HOP DONG

Piéu 10. Thay déi dia chi, tén va gidy t& tuy than

Trong vong 60 ngay ké tu ngay co su thay déi vé dia
chi lién hé hodc nai cu trd, tén, gidy to tuy than
(chting minh nhan dan, hé chiéu hodc gidy khai sinh)
cla Bén mua bdo hiém, Ngusi dudgc bao hiém
va/hodc Ngudi thu hudng hay co su thay déi nghé
nghiép clia Ngusi dudc bao hiém, Bén mua bao
hiém c6 nghia vu thong béo cho Aviva bang van ban
vé su thay doi nay.

Truong hap Ngudi dudc bao hiém khong sinh séng
tai Viét Nam tur 03 thang lién tuc trd |én hodc chuyén
sang dinh cu hgp phap & nudc ngoai, Hgp dong sé
cham ddt hiéu luc. Trong trudng hop nay, Aviva sé
hoan lai cho Bén mua bado hiém téng Phi bao hiém
da dong sau khi da tru di Chi phi kiém tra stic khoe
(néu co) va cac chi phi lién quan téi viéc phat hanh,
quan ly Hop dong.

Piéu 11. Thay d6i Bén mua bao hiém

11.1. Truong hdp Bén mua bao hiém (khdng
dong thgi la Ngugi dugdc bao hiém) tif vong

11.1.1. Ngudi thua ké hgp phap clia Bén mua bao
hiém dap Ung diéu kién néu tai Khoan 1.4 biéu 1
(trt quy dinh vé ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau
bado hiém) c6 quyén thua ké toan bo quyén va nghia
vu clia Bén mua bao hiém theo Hop dong va trd
thanh Bén mua bao hiém mai ctia Hop dong néu co
yéu cau bang van ban trong vong 60 ngay ké tu
ngay Bén mua bao hiém tivong.

Néu Bén mua bao hiém co nhiéu ngudi thua ké hap
phap, nhitng ngudi thiria ké hgp phap nay can cu
mot dai dién dé trg thanh Bén mua bao hiém mdi.
Viéc trg thanh Bén mua bao hiém mdi chi c6 hiéu
luc khi dugc Aviva chap thuan bang van ban.

11.1.2. Trudng hop Ngudi thira ké hgp phap cla
Bén mua bao hiém khong du diéu kién hodc khong
yéu cau trd thanh Bén mua bao hiém mdi theo quy
dinh tai Diém 11.1.1, Hop dong sé cham dut ké tu
thai diém Bén mua bao hiém ti vong.

11.2. Trudng hgp Bén mua bao hiém la té chic
cham dut hoat dong

Trudng hgp Bén mua bao hiém cham dut hoat dong
theo cac quy dinh cta phap luat ma khong cé t6
chiic khac hodc ca nhan co du diéu kién néu tai
Khodn 1.4 Biéu 1 (tr quy dinh vé ké khai, ky tén trén
Gidy yéu cau bao hiém) va cac quy dinh khac cta
phap luat dé ké thia toan bo quyén va nghia vu cua
Bén mua bao hiém thi Hop dong sé cham dut ké tu
thai diém Bén mua bao hiém cham dut hoat dong.

Piéu 12. Thay d6i Ngudi thu hudng

12.1. Trong thdi gian Hgp dong co hiéu luc, néu
muon thay doi Nguai thu hudng, Bén mua bao hiém
va Ngudi dugc bdo hiém phai thong bdo bang van
ban cho Aviva. Viéc thay déi Ngudi thu hudng dugc
ap dung ké tu thoi diém Aviva chép thuan yéu céau
thay do6i bang van ban.



12.2. Néu khong cod Ngudi thu hudng dugc chi dinh
tai thai diém Ngudi dugc bao hiém tir vong hodc tat
cad nhiing Ngudi thu hudng déu tur vong truéc hodc
cung thai diém véi Ngudi dudgce bao hiém, Quyén [gi
bdo hiém sé dugc tra cho Ngusi thia ké hap phap
clia Bén mua bao hiém.

12.3. Trudng hgp co han mot Ngudi thu hudng dugc
chi dinh, néu bat ky Ngugi thu hudng nao tir vong
trudc hodc cung thai diém véi Ngudi duge bao hiém,
phan Quyén [gi bao hiém ctia ngusi do sé dugdc tra

cho Ngugi thua ké hgp phap clia Bén mua bao hiém.

Piéu 13. Giam So tién bao hiém

13.1. Bén mua bao hiém co quyén yéu cau giam S6
tién bao hiém trong thai han bao hiém va phu hap
V@i cac quy dinh cuia Aviva.

13.2. Bén mua bao hiém phai thong bao cho Aviva
yéu cau giam S6 tién bao hiém bang van ban.

13.3. Phi bdo hiém, quyén |gi bao hiém va cac diéu
kién khac c6 lién quan ctia Hop dong bao hiém sé
dugc diéu chinh tuong Ung véi S6 tién bao hiém mai
va thong bao bang van ban cho Bén mua bao hiém.
Cac diéu chinh nay sé co hiéu luc ké ti ngay dén han
déng phi tiép theo ngay sau ngay Aviva chap thuan
bang van ban vé viéc giam Sé tién bao hiém.

Piéu 14. Théng bao sai vé tudi va/hodic gidi tinh
cta Ngudi dudc bao hiém

14.1. Thong bao sai tudi cia Ngudi dudc bao
hiém
14.1.1. Néu s6 Phi bao hiém da déng thap hon s6
phi tinh theo tuéi dung va theo tudi dung, Ngugi
dugc bao hiém van dudc chdp nhan bao hiém,
Aviva sé gilf nguyén S6 tién bao hiém va yéu cau
Bén mua bado hiém dong bé sung sé phi con thiéu.
Phi bao hiém dinh ky ctia Hop dong dugc diéu
chinh theo muic méi ké tu ngay dén han déng phi
ngay sau ngay phat hién théng bao sai.

14.1.2. Néu s6 Phi bao hiém da déng cao han s6
phi tinh theo tudi ding va theo tudi dung, Ngudi
dugc bao hiém van dugc chap nhan bao hiém,
Aviva hoan lai cho Bén mua bao hiém phan phi
thua da dong.

14.1.3. Trudng hdp phéat hién nham lan khi Aviva
giai quyét quyén lgi bao hiém, phan phi thiéu hodc
phi thtra néu trén sé dugc thu héi hoac hoan tra
cung véi quyén gi bao hiém.

14.1.4. Néu theo tudi ding Ngudi dugc bao hiém
khong dugc nhan bao hiém theo Diéu khoan Haop
dong thi Hgp dong sé bi huy bo va Aviva sé hoan tra
s6 Phi bao hiém da dong cho Bén mua bao hiém
sau khi da tru di Chi phi kiém tra stic khoe (néu cd)
va cac chi phi lién quan t&i viéc phat hanh, quan ly
Hop dong.

14.2. Trucng hop thong bao sai gidi tinh clia Ngudi
dugc bao hiém, quy dinh tai Khoan 14.1 sé dugc ap
dung tucng tu.

' CHUONG V: |
CHAM DUT VA KHOI PHUC HIEU LUC HOP BONG

Diéu 15. Thai gian can nhac

Trong thai gian 21 ngay ké tu ngay nhan dudc Hap
dong, Bén mua bao hiém co quyén tu chdi tiép tuc
tham gia bao hiém bang cach théng béo bang van
ban cho Aviva. Hgp dong sé bi huy va Bén mua bdo
hiém dugc hoan lai 100% s6 Phi bao hiém da dong

(khong co &) tru di Chi phi kiém tra stc khoe (néu
c6) va cac chi phi lién quan tdi viéc phat hanh, quan
ly Hop dong. Aviva khong phai chiu trach nhiém doi
V@i cac rui ro da phat sinh déi véi Ngusi dugc bao
hiém trong thai gian can nhac.



Piéu 16. Cham diit Hgp dong trudc thdi han

Trong thai han bdo hiém, Bén mua bao hiém co
quyén gufi van ban yéu cau cham dut Hgp dong. Hop
déng cham dut hiéu luc vao ngay Aviva nhan dudc
van ban yéu cau cham dut Hgp dong cua Bén mua
bao hiém.

Trong trudng hap nay, Aviva sé khong hoan trd phan
Phibao hiém ma Bén mua bao hiém da dong.

Piéu 17. Khdi phuc hiéu luc Hgp déng

17.1. Trudng hdp Hop déng cham dut hiéu luc do

Bén mua bao hiém khong déng Phi bao hiém trong
thoi gian 60 ngay ké tu ngay dén han dong phi,

Bénmua bao hiém c6 quyén gli van ban yéu cau
khoi phuc hiéu luc hgp dong trong thdi han 24 thang
ké tU ngay Hop dong cham dut. Hop dong sé dugc
khoi phuc hiéu luc néu Bén mua bao hiém, Nguoi
dugc bdo hiém va Hgp dong dap Ung day du cac
diéu kién dé Aviva chap thuan khoi phuc. Bén mua
bdo hiém phai chiu cac chi phi phat sinh lién quan
t&i viéc thuc hién khoi phuc Hop dong.

17.2. Trudng hop dudc chéap thuan, Hop dong sé
dudc khoi phuc ké ti ngay Aviva thong bdo bang van
ban viéc chép thuan khéi phuc Hgp dong. Aviva
khong phai chiu trach nhiém bao hiém doi véi cac
rdi ro xay ra véi Nguai dugce bao hiém trude ngay Hop
déng dugc chap thuan khoi phuc.

CHUGNG VI:
THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Piéu 18. Théng bao ruiro

Trongvong 30 ngay ké tu ngay Ngudi dugc bao hiém
tlfvong hodc bi tai nan dan dén thucong tat phai diéu
tri hodc bi thuang tat toan bo vinh vién, Ngudgi yéu
cau giai quyét quyén Igi bado hiém phai thong bao
cho Aviva bangvéan ban theo mau ctia Aviva vé ruiro,
hau qua cla rui ro, dia chi cia Bén mua bao hiém,
Ngudi dugc bao hiém va Ngusi thu hudng dé dudgc
hudng dan thi tuc yéu cau giai quyét Quyén Igi bao
hiém.

Piéu 19. Thdi han yéu cau giai quyét quyén Lgi
bao hiém

Trong vong 12 thang ké tu ngay Ngudi dudc bao
hiém tir vong hodc bi thuang tat toan bd vinh vién,
Ngudi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém, bang
chi phi ctia minh, phai lap hé so yéu cau giai quyét
quyén gi bdo hiém va gui téi Aviva.

Thaoi gian xay ra su kién bat kha khang hodac tré ngai
khach quan khac khong tinh vao thai han yéu cau
giai quyét quyén lgi bao hiém.

Piéu 20. Ho6 sO yéu cau giai quyét quyén Igi bao

hiém bao gom:

- Phiéu yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém;

-Ban géc Hop dong bado hiém va cac stia doi, bo
sung (néu co). Trudng hop that lac, ngudi yéu cau
gidi quyét quyén lgi bao hiém phai thong béo cho
Aviva dé dugc hudng dan giai quyét;

-Ban goc hoac ban sao hap & Gidy ching tu;

- Xac nhan cua cg quan c6 tham quyén vé tinh trang
thuong tat ctia Ngudi dudc bao hiém (trudng hap
thuong tat toan bé vinh vién);

- Bién ban vé tai nan clia cd quan c6 tham quyén
(trucng hop tai nan);

- Gidy t6 hgp phép ching minh quyén dugc nhan
quyén lgi bao hiém;

- Gidy tdy té (néu co): Tom tat bénh an, Gidy ra vién,
Gidy ching nhan phau thuat, baon thuéc, S6 Y ba
hodc cac giay tGy té cd ndi dung tusng duong.



Piéu 21. Giai quyét quyén lgi bao hiém

Aviva dudc quyén kiém tra, yéu cau giam dinh
thuang tat, xac minh vé rui ro va hau qua cua rui ro
cling nhu yéu cau cung cap thém céc bang ching,
gidy to can thiét khac dé phuc vu cho viéc giai quyét
quyén lgi bao hiém. Chi phi phat sinh lién quan dén
viéc giam dinh xac minh va chi phi hgp ly lién quan
t&iviéc cung cap thém cac bang ching, gidy to sé do
Aviva chiu.

Aviva co trach nhiém giai quyét quyén Igi bao hiém
trong vong 30 ngay ké tu ngay nhan dudgc hé so yéu
cau giai quyét quyén |gi bao hiém day du va hap é
nhu quy dinh tai Biéu 20. Qua thai han nay, néu chua

gidi quyét quyén lgi bao hiém (trir trusng haop 16i
khong thudc phia Aviva), Aviva phai tra thém khoan
[&i trén s6 tién phai thanh toan theo ai suat tién gui
tiét kiém co6 ky han tuong duong véi thoi gian qua
han do Ngan hang Ngoai thudng Viét Nam quy dinh
tai thai diém thanh toan.

Trudng hgp tu chéi chi tra quyén lgi bao hiém, Aviva
sé néu rd ly do tu choi.

Trudng hop co mot vu an dudgc khai to lién quan dén
rdi ro clia Ngudi duge bao hiém thi Aviva chi xem xét
gidi quyét quyén loi bao hiém sau khi co ban an,
quyét dinh c6 hiéu luc phap luat cla toa an hodc
quyét dinh clia cd quan cé tham quyén.

CHUGONG VII;
GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 22. Giai quyét tranh chap

22.1. Hop déng nay dugc diéu chinh va giai thich
theo phap luat Viét Nam.

22.2. Moi tranh chap lién quan dén Hgp dong nay,
néu khong giadi quyét dudc bang thuang lugng, mot
trong cac bén cé quyén khai kién tai Toa an cé tham
quyén & Viét Nam.
Thaoi han khai kién la 03 ndm ké tu thoi diém phat
sinh tranh chap./.



