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CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Cic dinh nghia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

Vietinbank Aviva: 13 Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Vietinbank
Aviva, Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 64 GP/KDBH do B6 Tai
chinh cép ngay 29 thang 7 ndm 2011, co tru so tai téng 10, thap B, toa
nha Handi Resco, 521 Kim M3, Ba Binh, Ha Noi.

Hop dong (Hop ddng bao hiém): 1a sy thoa thuan bang vin ban gitra
Bén mua bao hiém va Vietinbank Aviva, theo d6 Bén mua bao hiém
s& dong phi bao hiém va Vietinbank Aviva sé& chi tra quyén loi bao
hiém theo quy dinh tai Diéu 6.

Hop dong bao hiém bao gdm Gidy yéu cau bao hiém, Piéu khoan Hop
ddng bao hiém va Phu luc Hop dong bao hiém. Phyu luc Hop dong bao
hiém bao gom: Gidy chting nhan Bao hiém nhén tho va cac gidy to
hop 1& khac phat sinh trong qua trinh giao két va thuc hién Hop dong
bao hiém.

Gidy yéu ciu bio hiém: 13 vin ban yéu ciu bao hiém ciia Bén mua
bao hiém theo méu do Vietinbank Aviva phat hanh.

Bén mua bio hiém: 1a c4 nhan hién dang cu tru tai Viét Nam, tu du
18 tudi tré 1én vao ngay co6 hiéu luc ctia Hop dong va c6 ning luc hanh
vi dan su day du.

Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi ¢ thé dugc bao hiém véi Nguoi
duoc bao hiém va c6 trach nhiém ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau
bao hiém va déng Phi bao hiém.

Ngudi dwoc bao hiém: 13 ca nhan tir 18 dén 57 tudi vao ngay co hiéu
luc ctia Hop dong va khong qua 65 tudi khi Hop dong ddo han, hién
dang cu tra tai Viét Nam va dugc Vietinbank Aviva chép nhan bao
hiém theo Diéu khoan ctia san phdm bao hiém nay.

Ngudi thu hwéng: 13 ca nhan hoic t6 chitc do Bén mua bao hiém chi
dinh dé nhan quyén loi bao hiém theo Diéu khoan cia san phém bao
hiém nay.

Tudi ciia Nguoi dwoe bio hiém: 13 tudi tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat di qua so voi ngdy c6 hiéu lyc cia Hop dong. Tudi cia Ngudi
duoc bao hiém 14 co s¢ dé Vietinbank Aviva xem xét chip nhan bao
hiém, xac dinh Phi bao hiém, quyén loi bao hiém va ap dung cac quy
dinh lién quan trong Hop dong.



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

S6 tién bao hiém goc: 13 sé tién bao hiém do Bén mua bao hiém lya
chon tai thoi diém yéu ciu bao hiém phu hop voi quy dinh cua
Vietinbank Aviva va duogc ghi tai Gidy yéu cau bao hiém va/hodc Phu
luc Hop dong.

S6 tién bao hiém gia ting: 14 S6 tién bao hiém tai mdi Ngay ky niém
hop dong ké tir Nam hop dong thr hai trd di cho dén Ngay ky niém
hop ddng trudc ngay Hop ddng d4ao han va duoc xac dinh bang cach
tang thém 7% trén SO tién bao hiém gia ting ciia Nam hop dong lién
trudc.

Gia tri hoan lai: 13 sb tién Bén mua bao hiém duoc nhan khi yéu cau
cham dat Hop dong hodc khi Hop dong chidm dut theo cac quy dinh
trong Piéu khoan nay. Hop dong c6 Gié tri hoan lai khi Bén mua bao
hiém d3 dong du Phi bao hiém cho hai (02) Nam hop dong.

Khoén giam thu nhap dau tw: 13 s6 tién thu nhap tir hoat dong dau
tu bi gidam do tam tng tur Gia tri hoan lai va dugc tinh bang ti 1€ phan
tram (%) cua so tién tam tng tur Gia tri hoan lai.

Phi bao hiém: 1a khoan tién Bén mua bao hiém dong dinh ky cho
Vietinbank Aviva dé dugc bdo hiém theo thoi han va phuong thic do
cac bén thoa thuan.

Phi bao hiém tam tinh: 13 khoan phi bao hiém Bén mua bao hiém
ndp cung vdi Gidy yéu cau bao hiém.

Ngay ky niém hop ddng: 1a ngay twong Gng hang nim cua ngay c6
hiéu lyc cua Hop dong trong thoi han bao hiém.

Nam hgp dﬁng: la khoéng thot gian mot nﬁm’ duong lich ké tir ¢6 hiéu
luc cua Hop dong hay bat ky nam lién tyc tiép theo nao tinh tu Ngay
ky ni¢m hop dong gan nhat cho dén Ngay ky ni€ém hop dong ti€p theo.

Tai nan: 13 mot sy kién hodc mot chudi su kién khong bi gian doan
gy ra do su tic dong bat ngd cua bat ky vat chat hodc luc tir bén
ngoai, khong chu dinh va ngoai y mudn cta Nguoi duge bao hiém 1én
co thé Nguoi duge bao hiém va gay ra thuong tat hodc tir vong, loai
trir bat cr qua trinh nao xay ra do bénh tat, tudi tac hay su thoai hoa.
Su kién hodc chudi su kién néu trén phai 1a nguyén nhan truc tiép va
duy nhét gy ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi dugc bao hiém.

Thwong tit toan bd vinh vién: 13 tinh trang Ngudi duoc bao hiém bi
dut ro1 hodc liét hoan toan va khong thé phuc héi dugce chirc nang cua:

- Hai tay; hoac
- Hai chan; hoac

- Hai mat; hoac



1.18.

- Mot tay va mot chan; hodc
- Mot tay va mot mat; hoic
- MOt chan va mot mit.

Hodc Nguoi duge bao hiém bi mat sirc lao dong do tai nan tir 81% trd
lén.

Tinh trang thuong tat toan b vinh vién néu trén phai:

- Puoc co quan y té/Hoi ddng giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd
tr¢ 1én x4ac nhan ve tinh trang thuong tat (trir truong hop dut ro1 bo
phan co thé); va

- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tir ngdy duoc xac nhan bi
thuong tat toan bo vinh vién (trir truong hop dut ro1 b phan co thé).

Bénh c6 sin: 1a tinh trang bénh, thuong tit, ton thuong ma Ngudi
duoc bao hiém di duoc bac sy duoc phép hanh nghé hop phap tai Viét
Nam tu van, chan doan, diéu tri hoic cac ddu hiéu, triéu chimg bénh
ma mot nguoi binh thudng phai tim tu van, chin doan, diéu tri trudc
ngay dugc Vietinbank Aviva chip nhan bao hiém hoic chap nhin khoi
phuc S6 tién bao hiém, khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém lan sau
cung.

Piéu 2. Thii tuc yéu ciu bao hiém va bao hiém tam thoi

2.1.

2.2

Thu tuc yéu cau bdao hiém

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tat Gidy yéu cau bao
hiém va dong Phi bao hiém tam tinh ctia Hop dong bao hiém.

Néu Nguoi dugc bao hi€ém khong dong thoi 1a Bén mua bio hiém,
Giay y€u cau bao hiém phai c6 chir ky cua ca Nguoi dugce bao hiém va
Bén mua bao hiém.
Bado hiém tam thoi

2.2.1. Thoi gian bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén mua bao hiém
hoan tit Gidy yéu cau bao hiém va dong day du Phi bao hiém
tam tinh. Bao hiém tam thoi s& két thuc theo quy dinh tai Piém
2.2.4. Néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do tai nan xay ra trong
thoi gian bao hiém tam thoi, bat ké Ngudi dugc bao hiém co
bao nhiéu Gidy yéu cAu bao hiém dang duoc Vietinbank Aviva
xem xét, Vietinbank Aviva s& thanh toan sé tién 16n hon giira:

a) Tong Sb tién bao hiém theo tit ca cac Gidy yéu cau bao
hiém cua cac san phim bao hiém chinh cho Nguoi dugc



bao hiém dang duoc xem xét chdp nhan bao hiém nhung
khong qua 100.000.000 (mdt tram tri€u) dong; va

b) Toéng Phi bao hiém tam tinh d3 déng theo tit ca cac Gidy
yéu cau bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém dang duoc
xem x€t chap nhén bao hiém.

2.2.2. Truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong thudc truong hop
loai trir trach nhiém bao hiém néu tai cac Khoan tr 7.1 dén 7.8
Diéu 7 xay ra trong thoi gian bao hiém tam thoi, Vietinbank
Aviva s& hoan lai s Phi bao hiém tam tinh di dong (khoéng c6
131) trir di Chi phi kiém tra strc khoe (néu c6).

2.2.3. S6 tién néu tai Piém 2.2.1 hodc Diém 2.2.2 dugc thanh toan cho
Bén mua bao hiém trong trudng hop Bén mua bao hiém khong
dong thoi 1a Nguoi duoc bao hiém hodc cho Ngudi thira ké hop
phap ctia Bén mua bao hiém trong truong hop Bén mua bao
hiém d6ng thoi 1a Nguoi duoc bao hiém.

2.2.4. Bao hiém tam thoi s& cham dut tai thoi diém xay ra bat ky su

kién nao dudi day:

a) Vietinbank Aviva phat hanh Gidy chimg nhan Bao hiém
nhan tho;

b) Vietinbank Aviva phat hanh Thong béo tir chdi bao hiém
hodc Thong bao tam hodn bao hiém;

¢) Xay ra cac sy kién néu tai Piém 2.2.1 va Piém 2.2.2;

d) Vietinbank Aviva nhin duoc vin ban dé nghi huy bo yéu
cAu bao hiém ctia Bén mua bao hiém. Trong trudng hop
nay, Vietinbank Aviva s& hoan lai cho Bén mua bao hiém
s6 Phi bao hiém tam tinh d3 dong (khong c6 1ai) trir di Chi
phi kiém tra strc khoé (néu co);

e) Két thuc thoi han 30 ngay ké tir ngdy Phi bao hiém tam
tinh ctia Hop ddng bao hiém duoc dong, trir khi Vietinbank
Aviva thong bao voi Bén mua bao hiém bang vin ban vé
viéc gia han thdi gian bao hiém tam thoi.

2.3.  Truong hop Vietinbank Aviva khong chaflp nhan bao hiém, Bén mua
bao hiém s& dugc hoan lai s6 Phi bdo hiém tam tinh da dong (khong
co lai).

Pidu 3. Ngay c6 hiéu hrc ciia Hop dong, thoi han va tinh chit cia Hop
dong

3.1. Véi diéu kién Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém con song
vao thoi diém Vietinbank Aviva chap nhén bao hiém, ngay cé hiéu luc
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3.2

3.3.

ctia Hop ddng 1a ngay Bén mua bao hiém hoan tat Glay yéu cau bao
hiém va dong diy di Phi bao hiém tam tinh cia Hop dong.

Thoi han cua Hop dong bao hiém 1a tir 8 dén 20 nim tiy theo su lua
chon ctia Bén mua bao hiém, tinh tir ngay co hiéu lyc cua Hop dong
Thoi han bao hiém dugc ghi trong Gidy yéu cau bao hiém va Gidy
chtng nhan Bao hiém nhén tho.

Hop dong bao hiém nay 1a hop déng bao hiém nhan tho khong tham
gia chia 1ai.

Pitu 4. Nghia vu cung cap thong tin

4.1.

4.2.

4.3.

Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém co nghia vu cung cip day
da va trung thuc tit ca nhimg thong tin ¢6 lién quan dén Nguoi duoc
bao hiém va Hop dong bao hiém theo yéu cau ctia Vietinbank Aviva
ddng thoi chiu hoan toan trach nhiém vé nhtng thong tin da cung cp,
bao gdm ca cac thong tin vé tudi, gidi tinh va bénh co sin. Viéc
Vietinbank Aviva tién hanh kiém tra sitc khoé ctua Ngudi dugce bao
hiém (néu c6) khong thay thé cho nghia vu nay.

Néu Bén mua bao hiém, Ngudi dugce bao hiém c¢d ¥ vi pham nghia vu
quy dinh tai Khoan 4.1, Vietinbank Aviva c6 quyén xac dinh lai phi
bao hiém hodc diéu chinh lai S6 tién bao hiém gdc / S tién bao hiém
gia ting pht hop véi rai ro dugc chap nhan bao hiém hoic coi yéu cau
khéi phuc hiéu luc Hop ddng, yéu cau khoi phuc Sé tién bao hiém 1a
vo hiéu theo quy dinh ctia phap luat hodc cham dat thuc hién Hop
ddng bao hiém nay. Trong trudng hop cham dat thue hién Hop dong
bao hiém, Vietinbank Aviva s& hoan lai cho Bén mua bao hiém tong
Phi bao hiém da dong sau khi trir di cac chi phi hop 1y, hop 1é ¢6 lién
quan va khong chiu trach nhiém bao hiém ddi véi nhiing rai ro phat
sinh d6i voi Nguoi duoc bao hiém.

C6 ¥ vi pham nghia vy cung cap thong tin dugc hiéu 1a viée cung cép,
ké khai khong ddy du, khong chinh xac, khong trung thuce hodc che
gidu cac thong tin quan trong ma néu biét duoc cac thong tin nay
Vietinbank Aviva da khong chap nhan bao hlem, khong chap nhan
khoi phuc hiéu luc Hop dong, khong khoi phuc S6 tién bao hiém hoic
chép nhén bao hiém, chép nhdn khoéi phuc hiéu lyc Hop déng, khoi
phuc Sé tién bao hiém nhung phai kém theo cac diéu kién b6 sung
theo quy dinh cua Vietinbank Aviva.

Vietinbank Aviva c6 trach nhiém cung cap diy du va trung thyc tit ca

cac thong tin co lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich cac diéu
kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bdo hiém.



Bén mua bao hiém c6 quyén chim dut Hop dong bao hiém va
Vietinbank Aviva phai bdi thuong thiét hai phat sinh (neu c6) cho Bén
mua bao hiém do viéc Vietinbank Aviva c¢b ¥ cung cap thong tin sai su
that nham giao két Hop dong bao hiém.

Piéu 5. Mién truy xét

Khi Nguoi dugc bao hiém con song, cac no1 dung ké khai khong chinh
xac hodc bo sot trong hd so yéu cau bao hiém va cac gidy to co lién
quan s& dugc mién truy xét sau 24 thang ké tir ngay co hiéu luc cua
Hop ddéng hoic ké tur ngay Hop dong dugc khoi phuc Sb tién bao
hiém, khoi phuc hiéu lyc 1an sau cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau.
Quy dinh nay khong ap dung d6i véi truong hop ¢6 y vi pham nghia
vu cung cap thong tin néu tai Khoan 4.2. Diéu 4.

CHUONG II: QUYEN LOQI BAO HIEM

Piéu 6. Quyén lgi bio hiém

6.1.

6.2.

6.3.

Quyén lgi duy tri Hop dong

Vietinbank Aviva tra Quyén loi duy tri Hop dong bang tién tuong
duong voi 2% S tién bao hiém gia ting xac dinh tai Ngay ky niém
hop dong ba (03) nam trude ngay Hop ddéng dao han véi diéu kién
Hop ddng c6 hiéu luc vao thoi diém chi tra.

Sau ba (03) thang ké tir ngdy dén han ma Quyén loi duy tri Hop dong
chua duoc yéu cau nhan, sd tién nay s€ dugc Iy tich theo 1ai suét dau
tu thuc t& ma Vietinbank Aviva thuc hién duoc hang nam. Trong
truong hop nay, 1di luy tich dugc tinh ngay tir ngdy dén han nhan
Quyeén loi duy tri Hop dong.

Quyén loi duy tri Hop dong va lai Ity tich (néu co) s& duoc tra mot lan
khi ¢6 yéu cau hodc khi Hop dong chdm dut hiéu luc.

Quyén lgi duy tri hop dong diic biét

Vietinbank Aviva tra Quyén lo1 duy tri hop déng dic biét bang tién
turong duong voi 5% So6 tién bao hiém gia tang xac dinh tai ngay Hop
dong dao han khi Nguoi duoc bao hiém song dén ngay dao han Hop
dong.

Quyén lgi dio han



6.4.

6.5.

6.6.

Vietinbank Aviva tra S6 tién bao hiém gia ting x4c dinh tai ngay Hop
dong dao han khi Nguoi duge bao hiém song dén ngay dao han Hop
dong.

Quyén loi bio hiém tir vong

Vietinbank Aviva tra S6 tién bao hiém gia ting xac dinh tai thoi diém
tir vong trong truong hop Nguodi dugce bao hiém tir vong khi Hop dong
dang c6 hi¢u luc.

Quyén lgi bio hiém thwong tit toan bg vinh vién

Vietinbank Aviva tra S6 tién bao hiém gia ting xac dinh tai thoi diém
bi thuwong tat toan by vinh vién trong truong hop Nguoi dugc bao
hiém bi thuong tat toan bd vinh vién khi Hop dong dang c6 hi¢u luc.
Hop dong chim dut hiéu lyc ngay sau khi xay ra su kién lam phét sinh

trach nhiém cua Vietinbank Aviva theo quy dinh tai Khoan 6.2, Khoan
6.3, Khoan 6.4 va Khoan 6.5.

Diéu 7. Loai trir trach nhiém bao hiém

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

Vietinbank Aviva s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh
tai Piéu 6 ma chi hoan tra cho Bén mua bao hiém toan bd sb Phi bao
hiém da dong (khéng co 13i) sau khi trir di Chi phi kiém tra sirc khoe
(néu ¢6) va cac chi phi hop 1y, hop 1& ¢6 lién quan, déng thoi Hop
ddng bao hiém s& cham dut hiéu luc néu Ngudi dugc bao hiém tir
vong hoic bi thuong tit toan bo vinh vién do hiu qua truc tiép hodc
gian tiép cua:

Hanh vi ¢6 ¥, hanh vi pham t0i ctia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc
bao hiém, Ngudi thu hudng. Truong hop co6 hon mot Ngudi thy huong
va mot hodc mot sé Nguoi thy huong co hanh vi ¢ ¥, hanh vi pham
tdi gy ra tinh trang thuong tat toan bd vinh vién hodc tir vong cho
Nguoi dugc bao hiém thi Vietinbank Aviva s& thanh toan quyén loi
bao hiém cho nhitng Nguoi thy hudng khac theo ti 1& twong tng da
duoc Bén mua bao hiém chi dinh.

Ngudi duoc bao hiém tu tir trong vong 24 thang ké tir ngay Hop dong
bao hiém co6 hiéu luc hodc ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong bao
hiém lan sau cung (néu c6); Ngudi duoc bao hiém tu giy thuong tich,
tai nan bat ké vi Iy do tAm than hay khong;

Nhiém HIV hoic cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS;

Chién tranh (co tuyén bd hay khong tuyén bd), khung bd, noi chién,
noi loan, bao gicf)ng, bao loan dan sy va cac hanh dong thu dich hoac
mang tinh chién tranh;



7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

Nguoi duge bao hiém s dung ruou, bia, ma tuy hoac cac chét kich
thich khac vuot mac quy dinh cua phép luat;

Nguoi duge bao hiém tham gia: cac hoat dong hang khong (trir khi véi
tu cach 1a hanh khéch); cac cudc dién tip, huan luyén quéin su cia cac
luc lwong vii trang; cac hoat dong nguy hiém: nhay du, dua xe, dua
ngua, san ban, dam bdc (boxing), cac hoat dong thé thao chuyén
nghi¢p hodc céac hoat dong dudi nudc céd st dung mat na thd;

Bénh c6 sin khong dugc Vietinbank Aviva chip nhan bao hiém;

Thuc hién cac phﬁu thuat, kham chira bénh tai cac bénh vién, cac co
s0 y té khong duoc cac co quan c6 thAim quyén cta Viét Nam thanh
1ap hoic thira nhan hodic thyc hién nhimg phau thuat do Ngudi duoc
bao hiém/ Bén mua bao hiém yéu cau, bao gdm ca giai phau thim my,
khong thuc su can thiét va khong dugce chi dinh boi bac sy chuyén
khoa dé duy tri va khic phuc tinh trang stc khoe cua Ngudi duoc bao
hiém;

Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém khong yéu cau giai
quyét quyén loi dung thoi han theo quy dinh tai Piéu 23 ma khong c6
1y do chinh dang.

CHUONG III: PHI BAO HIEM

Pi¢u 8. Quy dinh vé déng Phi bio hiém

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Bén mua béo hiém c6 thé lya chon déng Phi bao hiém theo dinh ky
nam, 06 thang, quy hodc thang. Thoi han dong Phi bao hiém trung voi
thoi han bao hiém.

Thoi han dong phi, dinh ky dong phi, ngay dén han dong phi va sb Phi
bao hiém dong mdi ky duoc ghi tai Phu luc Hop dong.

Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay doi dinh ky dong Phi bao
hiém bang van ban. Pinh ky dong phi méi dugc ap dung ké tir ngay
dén han dong phi dugc Vietinbank Aviva chap thuan.

Bén mua bao hiém co thé ty quyén cho ngudi khac dong Phi bao
hiém.

Pitu 9. Gia han dong Phi bio hiém

9.1.

9.2.

Trudng hop Bén mua bao hiém khong thé dong phi theo dung thoi han
da thoa thuan, viéc dong Phi bao hiém dugc gia han 60 ngay ké tur
ngay dén han dong phi.

Néu Bén mua bao hiém khéng thanh toan khoan phi dén han trong
thoi gian gia han dong phi:



- Trudong hop Hop dong chua c6 Gia tri hoan lai, Hop dong sé tu
dong cham dat hiéu lyc ké tir ngay bt ddu thoi gian gia han dong
phi. Trong truong hop nay, Bén mua bao hiém khong dugc nhan
lai Phi bao hiém da dong cua Hop dong.

- Truong hop Hop dong c6 Gia tri hoan lai, quy dinh vé viéc tam
ung tir Gia tri hoan lai dé tu dong dong phi bao hi€ém tai Diéu 10 s&
dugc ap dung.

Piéu 10. Tam tng tir Gia tri hoan lai dé tu dong déng Phi bio hiém

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Néu Bén mua bao hiém khong dong khoan phi bao hiém dén han,
khong yéu cau chim dit Hop dong trong thoi gian gia han dong phi va
Hop dong di co Gia tri hoan lai, Vietinbank Aviva sé& ty dong tam tng
cho Bén mua bao hiém tir Gié tri hoan lai d¢ dong Phi bao hiém dén
han theo quy dinh ctia Vietinbank Aviva.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan trd so tién tam tng va Khoan giam thu
nhép dau tu vao bat ctr ltc nao.

Vietinbank Aviva c6 quyén khau trir s tién tam (mg va Khoan giam
thu nhap dau tu vao bat ky sd tién nio ma Vietinbank Aviva phai tra
theo Hop dong nay.

Néu sb tién tam tng tir Gia tri hoan lai cong voi Khoan giam thu nhap
dau tu vuot qué Gia tri hoan lai , Hop déng s€ tu dong chdm dat hiéu
lwc. Trong trudng hop nay, Bén mua bao hiém khong duoc nhan lai
Phi bao hiém di dong va Gia tri hoan lai ctia Hop dong.

CHUONG IV: THAY POI LIEN QUAN PEN HQP PONG

Diéu 11. Thay doi dia chi, tén va gidy to tiy than

Trong vong 30 ngay ké tir ngay co su thay doi vé dia chi lién hé hodc
noi cu tru, tn, gidy to tuy than (chimg minh nhén dan, ho chiéu hoic
gidy khai sinh) ctia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém va/hoic
Nguoi thy huong hay c6 sy thay d6i nghé nghiép cua Ngudi duoc bao
hiém, Bén mua bao hiém c6 nghia vu thong béo cho Vietinbank Aviva
bang van ban vé su thay dbi nay.

Truong hop c6 su thay dbi nghé nghiép cua Nguoi dugc bao hiém
hodc Nguoi dugc bao hlem khong tlep tuc cu tra tai Viét Nam,
Vietinbank Aviva c6 thé quyét dinh tiép tuc bao hiém voi mirc Phi bao
hiém khong d6i, ting Phi bao hiém hodc huy bo Hop dong bao hiém
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va hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi di déng cuia dinh ky phi hién
tai sau khi da trir di cac chi phi hop 1y, hop 1€ c6 lién quan.

Piéu 12. Thay d6i Bén mua bao hiém

12.1.

12.2.

Truong hop Bén mua bao hiém (khong dong thoi 1a Ngudi duoc bao
hiém) t&r vong, nguoi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém dap
g diéu kién néu tai Khoan 1.4 Piéu 1 (trr quy dinh vé ké khai, ky
tén trén Gidy yéu ciu bao hlem) c6 quyén thira ké toan bo quyén va
nghia vu cua Bén mua bao hlem theo Hop dong va tr¢ thanh Bén mua
bao hiém méi cua Hop ddng néu ¢ yéu cau bang vin ban trong vong
60 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém tir vong.

Néu Bén mua bao hiém c6 nhiéu nguoi thira ké hop phap, nhiing
nguoi thira ké hop phép nay can cor mot dai dién dé tr¢ thanh Bén mua
bdo hiém mai.

Viéc tré thanh Bén mua bao hiém méi chi c¢6 hiéu luc khi duoc
Vietinbank Aviva chap thuan bang van ban.

Truong hop nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém khong du
diéu kién hoic khéng yéu cau tré thanh Bén mua bao hiém méi theo
quy dinh tai Piém 12.1, Hop dong s& cham dat hiéu luyc ké tir thoi
diém Bén mua bao hiém tir vong. Gia tri hoan lai ctia Hop dong (néu
c0) s€ dugc tra cho nhiing Nguoi thira ké hop phap cua Bén mua bao
hiém.

Piéu 13. Thay d6i Nguoi thu huwéng

13.1.

13.1.

Trong thoi gian Hop dong ¢6 hiéu luc, néu muén thay d6i Nguoi thu
huong, Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém phai théng bao
bang van ban cho Vietinbank Aviva. Viéc thay d6i Nguoi thy huong
duoc ap dung ké tir thoi diém Vietinbank Aviva chap thuan yéu ciu
thay ddi bang van ban.

Truong hop c¢6 hon mot Ngudi thy huong duge chi dinh, néu bat ky
Nguoi thy huong nao tu vong trude hodc cung thoi diém xay ra sy
kién bao hiém, phan quyén loi bao hiém ctia nguoi d6 s& dugce tra cho
Bén mua bao hiém hoic Nguoi thua ké hop phap cua Bén mua bao
hiém (néu Bén mua bao hiém khong con sdng tai thoi diém xay ra su
kién bao hiém).

DPieu 14. Giiam So tién bdo hiém goc
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Bén mua bao hiém co quyen yéu cau giam S tién bao hiém gbc trong
thoi han bao hiém véi diéu kién Hop dong di co hiéu luc tir da 01
(mQt) nam tr¢ 1én va phu hop vai cac quy dinh cia Vietinbank Aviva.

Bén mua bao hiém phai théng bao cho Vietinbank Aviva yéu cau
giam SO tién bdo hiém goéc bang van ban va phai dugc Vietinbank
Aviva chap thuan bang van ban.

Hop dong duoc coi nhu bi huy mot phan twong Gng véi phan chénh
léch giira Sb tién bao hiém gdc ghi trong Phu luc cua Hop dong va So
tién bao hiém gdc méi. Vietinbank Aviva s& tra cho Bén mua bao
hiém Gia tri hoan lai cua Hop dong twong tng véi phan giam di cta
S tién bao hiém gdc (néu co).

S6 tién bao hiém gia ting, phi bao hiém, quyén loi bao hiém va cac
diéu kién khac co lién quan cua Hop dong bao hiém s& duogc diéu
chinh tuong Gng voi S6 tién bao hiém gbc méi.

Pi¢u 15. Dirng déng phi va duy tri Hop dong véi S6 tién bao hiém giam

15.1.

15.2.

15.3.

Khi Hop déng d3 c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu
cau dirng dong phi va duy tri Hop dong véi S6 tién bao hiém duoc xac
dinh lai (goi 12 SO tién bao hiém giam) phu hop v6i quy dinh cua
Vietinbank Aviva, bao gdm ca quy dinh vé Sé tién bao hiém giam tdi
thiéu.

Bén mua bao hiém phai thong bao bing vin ban cho Vietinbank
Aviva yéu cau dung dong phi va duy tri Hop dong véi SO tlen bao
hiém giam cham nhét 15 ngay trudc ngay dén han dong phi tiép theo.
Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao cua Bén mua
bao hiém, Vietinbank Aviva sé& thong béo bang vin ban cho Bén mua
bao hiém biét Sb tién bao hiém giam tai thoi diém dimg dong phi va
cac thay doi twong tmg c6 lién quan.

Hop dong dang dugc duy tri voi S tién bao hiém giam khong duoc
gia tang S tién bao hiém, khong dugc nhén Quyen loi duy tri Hop
dong, Quyén loi duy tri hop dong dic biét; cac quyén lgi bao hiém
khac theo quy dinh tai Diéu 6 s& duoc xac dinh theo S6 tién bao hiém
giam.

Pi¢u 16. Khoi phuc S tién bio hiém

16.1.

Trudng hop S6 tién bao hiém gdc cua Hop dong da dugc giam theo
quy dinh tai Diéu 14, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau khoi phuc
S tién bao hiém trong thoi han 24 thang ké tir ngay giam S6 tién bao
hiém gbc véi diéu kién:
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16.2.

- Bén mua bao hiém yéu ciu khoi phuc Sé tién bao hiém khi thoi
han bdo hiém cua Hop dong chua két thic; va

- Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém dap ung day du cac
diéu kién dé Vietinbank Aviva chip thuan khoi phuc S6 tién bao
hiém cua Hop ddng; va

- Bén mua bao hiém thanh toan cho Vietinbank Aviva day du cac
khoan tam ung (tam ung tir Gia tri hoan lai va ty dong tam tng tir
Gia tri hoan lai dé dong phi bao hiém) cong Khoan giam thu nhap
dau tu, Gia tri hoan lai da nhan (néu c6), phi bao hiém bo sung va
1ai phat sinh theo quy dinh cta Vietinbank Aviva.

Trudng hop Vietinbank Aviva chap nhan khéi phuc S6 tién bao hiém,
S6 tién bao hiém gdc va cac diéu kién khac cua Hop dong s& duogc
khéi phuc ké tir ngay Vietinbank Aviva ghi trén thong bao chap nhan
khéi phuc Sé tién bao hiém cua Hop dong.

Piéu 17. Nhin tam tng tir Gia tri hoan lai

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Néu Hop dong da c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé yéu
cau nhan tam Gmg mot s tién khong qua 80% Gia tri hoan lai va theo
quy dinh cua Vietinbank Aviva. Vietinbank Aviva s tinh Khoan giam
thu nhap dau tu trong Gng véi sd tién tam Gng nay.

Bén mua bao hi€ém co6 thé hoan tra cho Vietinbank Aviva so tién tam
ung va Khoan giam thu nhép dau tu vao bat ctr lic nao.

Vietinbank Aviva c6 quyén khau trir s tién tam Gmg va Khoan giam
thu nhap dau tu vao bat ky so tién nao ma Vietinbank Aviva phai tra
theo Hop dong nay.

Néu s6 tién tam ung tir Gid tri hoan lai cong vdi Khoan gidm thu nhap
dau tu vuot qua Gia tri hoan lai, Hop déng s€ tu dong chdm dat hiéu
lwc. Trong trudng hop nay, Bén mua bao hiém khong duoc nhan lai
Phi bao hiém da dong va Gié tri hoan lai cua Hop dong.

Diéu 18. Théong bso sai vé tudi va/hoic giéi tinh ciia Ngwoi dwoc bio

18.1.

hiém
Théng bdo sai tuéi ciia Ngwoi dwoc bdo hiém

18.1.1. Néu s Phi bao hiém di dong thap hon sé phi tinh theo tudi
dtng va theo tudi dung, Ngudi duoc bao hiém van duoc chip
nhan bao hiém, Vietinbank Aviva sé& giir nguyén S tién bao
hiém gbc va yéu cau Bén mua bao hiém dong bd sung sd phi
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con thiéu. Phi bao hiém dinh ky cua Hop dong dugc dicu
chinh theo mirc ma1 ké tr ngay dén han dong phi ngay sau
ngay phat hi¢n thong béo sai.

18.1.2. Néu s6 Phi bao hiém di dong cao hon s6 phi tinh theo tudi
dung va theo tudi dung, Ngudi duge bao hiém van dugc chap
nhén bao hiém, Vietinbank Aviva hoan lai cho Bén mua bao
hiém phan phi thira da dong.

18.1.3. Truong hop phat hién nham 13n khi Vietinbank Aviva giai
quyét quyén loi bao hiém, phan phi thiéu hodc phi thira néu
trén s& duoc thu hoi hodc hoan tra cung véi quyén loi bao
hiém.

18.1.4. Néu theo tudi dung Nguoi duoc bao hiém khong dugc chip
nhan bao hiém, Hop dong bao hiém s& bi huy bo va
Vietinbank Aviva s& hoan tra s6 Phi bao hiém d3 dong cho
Bén mua bao hiém sau khi di trir di Chi phi kiém tra stc
khoe (néu cd) va cac chi phi hop 1y, hop 18 ¢6 lién quan.

18.2. Truong hop thong bao sai gidi tinh ciia Ngudi dugc bao hiém, quy
dinh tai Khoan 18.1 s¢ dugc ap dung tuong tu.

CHUONG V: CHAM DUT VA KHOI PHUC HQP PONG
Piéu 19. Thoi gian cin nhic

Trong thoi gian 21 ngay ké tur ngay nhan dugc Hop dong, Bén mua
bao hiém c6 quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach
thong bao bang vin ban cho Vietinbank Aviva. Hop dong sé& bi huy
va Bén mua bao hiém duoc hoan lai 100% sb Phi bao hiém d3 déng
(khong c6 14i) trir di Chi phi kiém tra sttc khoe (néu c6) va céc chi phi
hop ly, hop 1€ co 1ién quan.

Piéu 20. Cham dit Hop dong bao hiém trwéc thoi han
Trong thdi han bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén giri vin ban
yéu cau cham dut Hop dong va nhin Gia tri hoan lai (néu c6) xac dinh
tai thoi diém Hop dong bi cham dut. Hop dong cham dut hiéu luc vao
ngay Vietinbank Aviva nhan dugc vin ban yéu cau cham dat Hop
dong ctia Bén mua bao hiém.

Piéu 21. Khéi phuc hiéu lwvc Hop dong

21.1. Truong hop Hop dong chﬁm dut hiu lyc theo quy dinh tai Khoan 9.2
bicu 9, Khoan 10.4 biéu 10, Khoan 17.4 Dicéu 17 hoac bicu 20 va
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21.2.

Gia tri hoan lai (néu c6) chua dugc thanh toan, Bén mua bao hiém c6
quyén gui vin ban yéu ciu khoi phuc hiéu lyc hop dong trong thoi
han 24 thang ke tor ngay Hop dong cham dut. Hop dong s& dugc khoi
phuc hi¢u lyc néu Bén mua bao hiém, Nguoti duge bao hiém va Hop
dong dap ung day du cac diéu kién dé Vietinbank Aviva chap nhan
khéi phuc. Bén mua bao hiém phai chiu cic chi phi phat sinh lién quan
t61 viéc thyc hién khoi phuc Hop dong.

Truong hop dugc chap nhén, Hop ddng s& duoc khodi phuc ké tir ngay
Vietinbank Aviva thong bao bang vian ban viéc chdp nhan khoi phuc
Hop dong. Vietinbank Aviva khong phai chiu trach nhiém bao hiém
dbi véi cac rui ro xay ra véi Ngudi duge bao hiém trude ngay Hop
ddng duoc chap nhan khoi phuc.
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CHUONG VI: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Diéu 22. Théng bao riii ro

Trong vong 30 ngay ké tir ngay Nguoi dugce bao hiém tir vong, bi tai
nan dan dén thuong tat phai dleu tri hodc bi thuong tat toan bd vinh
vién, Nguoi yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém phai thong bao cho
Vietinbank Aviva bang vin ban theo mau cua Vietinbank Aviva vé rui
ro, hiu qua ctia rti ro, dia chi ctia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao
hiém dé dugc hudng din tho tuc yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém.

Thoi gian xay ra sy kién bt kha khang hoic tré ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han thong béo rui ro.

Piéu 23. Thoi han yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém

Trong vong 12 thang ké tir ngay Ngudi duge bao hiém tr vong, bi
thuong tat toan b vinh vién hodc Hop ddng ddo han, Nguoi yéu. cau
giai quyet quyen loi bao hiém, bang chi phi ctia minh, phai 1ap ho so
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém va gui t6i Vietinbank Aviva.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tr¢ ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén 191 bado hiém.

Diéu 24. HO so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém bao gom:
- Phiéu yé€u cau giai quyét quyén 1gi bdo hiém;

- Ban gbc Hop dong bao hiém va cac sura ('1‘01 bd sung (néu c0).
Truong hop thit lac, ngudi yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém
phai thong bao cho Vietinbank Aviva dé duoc hudng din giai

quyét;
- Ban gbc hoic ban sao hop 1é Gidy chimg tir (trudng hop tir vong);

- X4c nhan cta co quan c6 thim quyén vé tinh trang thuong tt cua
Nguoi duge bao hiém (truong hop thuong tat toan bo vinh vién);

- Bién ban vé tai nan cta co quan c6 thim quyén (truong hop tai
nan);

- Gidy to hop phap chimg minh quyén dwoc nhan quyén loi bao
hiém;

- Giay to y t& (néu c6): TOm tat bénh an, Gidy ra vién, Gidy ching
nhan phau thuat, Pon thudc, S0 Y ba....
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Piéu 25. Giai quyét quyén loi bio hiém

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

Theo tht tu vu tién sau ddy, Vietinbank Aviva s& chi tra quyén loi bao
hiém cho:

- Bén mua bao hiém; hoic
- Nguoi thu hudng; hoac
- Ngudi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém.

Vietinbank Aviva dugc quyén kiém tra, yéu ciu gidm dinh thuong tat,
x4c minh vé rai ro va héu qua cua rui ro cling nhu yéu cau cung cap
thém céac bang chimg, gidy to can thiét khac chua duoc quy dinh tai
Diéu 24 d phuc vu cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém. Chi phi
phat sinh lién quan dén viéc giam dinh xac minh va chi phi hop 1y lién
quan t6i viée cung cap thém céc bang chung, gidy t& s& do Vietinbank
Aviva chiu.

Vietinbank Aviva co trach nhiém giai quyét quyen loi bao hlem trong
vong 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi
bao hlem day du va hop 1& nhu quy dinh tai Piéu 24. Qua thoi han
nay, néu chua giai quyét quyén loi bao hiém (trir truong hop khong do
16i ciia Vietinbank Aviva), Vietinbank Aviva phai tra thém khoan 1ai
trén so tién phai thanh toan theo 13i suit tién giri tiét kiém c6 ky han
tuong duong voi thoi gian qua han do Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam quy dinh tai thoi diém thanh toan.

Trudng hop tir chédi chi tra quyén loi bao hiém, Vietinbank Aviva s&
néu rd 1y do tir chéi.

Trudng hop c6 mot vu an dugc khéi t6 lién quan dén rui ro cua Ngudi
duoc bao hiém, Vietinbank Aviva chi xem x¢ét giai quyét quyén loi

bao hiém sau khi c6 ban an, quyét dinh c6 hiéu lyc phap luat cua toa
an hodc quyét dinh giai quyét ctia co quan c6 thAm quyén.

CHUONG VII: GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 26. Giai quyét tranh chz“'lp

26.1.

26.2.

Hop d6ng bao hiém nay dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat
Viét Nam.

Moi tranh chép lién quan dén Hop dong bao hiém nay, néu khong giai
quyét duoc bang thuong lugng, mdt trong cac bén c6 quyen khoi kién
tai Toa an c6 tham quyén ¢ Viét Nam.

Thoi hiéu khai kién 13 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap./.

17



