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CHUGNG I:
NHUNG QUY BINH CHUNG

Piéu 1. Cac dinh nghia

1.1. Aviva: [a Cong ty TNHH Bao hiém Nhén
tho Aviva, Gidy phép thanh lap va hoat dong sé
64 GP/KDBH do B6 Tai chinh cap ngay 29 thang
7nam 2011; stfa doi, bo sung theo Gidy phép so
64/GPDC1/KDBH ngay 17 thdng 11 ndm 2014 va
Gidy phép s6 64/GPBC4/KDBH ngay 05 thang 07
nam 2017,

1.2. Hgp dong (Hdp dong bao hiém): |2 su
thod thuan bang van ban gilla Bén mua bao
hiém va Aviva, theo dé Bén mua bao hiém sé
déng phi bdo hiém va Aviva sé chi tra quyén [gi
bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6.

Hgp dong bdo hiém bao gom Ho6 sG yéu cau bao
hiém, Diéu khoan Hdp dong bao hiém va Phu
luc Hop dong bao hiém. HO sd yéu cau bao
hiém bao gom Gidy yéu cau bao hiém va bat ky
tai liéu, bang ching nao dugc cung cap cho
Aviva lién quan tdi yéu cau bao hiém. Phu luc
Hgp dong bdo hiém bao gom: Gidy chiing nhén
Bao hiém nhéan tho, tai liéeu minh hoa béan hang
va cac gidy td hgp 1é khac phéat sinh trong qua
trinh giao két va thuc hién Hgp dong bao hiém.

1.3. Gidy yéu cau bao hiém: (3 vidn ban yéu
cau bao hiém cta Bén mua bao hiém theo mau
do Aviva phat hanh.

1.4. San pham bé trg: [a san phdm bao hiém
bo sung kem theo Hgp dong nay ma Aviva cung
cap dé bdo hiém cho Ngudi dugc bao hiém cua
san pham bo trg. Khi dugc cung cap kém theo
Hgp dong nay, san pham bo trg sé la mot bo
phan cla Hgp dong, phan Hdp dong Bao hiém
Lién két chung sé la Hgp dong chinh hodc san
pham bao hiém chinh.

1.5. Bén mua bao hiém:

- La ca nhan hién dang cu trd tai Viét Nam, tudi
tu du 18 trd [én vao ngay co6 hiéu luc cla Hgp

dongva cé nang luc hanh vi dan su day dd; hodc

- La t6 chic dugc thanh lap va hoat dong hdp
phap tai Viéet Nam.

Bén mua bao hiém phai c6é quyén Igi cé thé
dugc bdo hiém vaéi Ngudsi dugc bdo hiém va co
trach nhiém ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau
bdo hiém va dong phi bdo hiém.

1.6. Ngudi dudc bao hiém: (3 ci nhan tu du
06 thang tudi dén 70 tudi vao ngay cé hiéu luc
clia Hgp dong va khong qua 80 tudi khi Hagp
dong ddo han, hién dang cu trd tai Viét Nam va
dudc Aviva chdp nhan bdo hiém theo biéu
khodn ctia san pham bao hiém nay.

1.7. Ngudi thu hudéng: |3 cd nhan hodc t6
chific do Bén mua bao hiém chi dinh véi su dong
y cla Ngudi dudc bao hiém (hodc ngudi dai
dién theo phép luadt cia Ngudi dudc bao hiém
néu Ngudi dudc bao hiém dudi 18 tudi) dé nhan
quyén |gi bao hiém theo Diéu khoan cla san
phdm bao hiém nay.

1.8. Tudi ctia Ngudi dudc bao hiém: (3 tudi
tinh theo ngay sinh nhat gan nhat da qua so vdi
ngay cé hiéu luc clia Hgp dong. Tudi clia Ngudi
dudc bao hiém chi thay déi tai Ngay ky niém
hop dong va la co s& dé Aviva xem xét chap
nhan bao hiém, xac dinh phi bdo hiém, quyén
lgi bdo hiém va &dp dung céac quy dinh lién quan
tai Hdp dong.

1.9. S8 tién bao hiém: (3 s& tién dugc dung
lam ca sd dé xac dinh quyén Igi bdo hiém thanh
toan theo Diéu khoan nay. S tién bao hiém do
Bén mua bao hiém lua chon pht hgp véi quy
dinh cua Aviva va dudc ghi tai Gidy yéu cau bao
hiém va/hodc Phu luc Hgp dong.

1.10. Phi bao hiém tam tinh: |3 khoan phi
bdo hiém Bén mua bao hiém nop cung véi Gidy
yéu cau bao hiém.

1.11. Ngay ky niém hdp déng: [a ngay tudng

Ung hang ndm cua ngay c6 hiéu luc cta Hgp
dong trong thdi han bao hiém.



1.12. Ngay ky niém hdp déng hang thang: |3
ngay tudng Ung hang thang clia ngay cé hiéu luc
clia Hgp dong trong thai han bao hiém hodc
ngay cubi cung cla thang trong trudng hap
thang d6 khdng co ngay tudng Ung.

1.13. Nam hgp dong: |a khoang thai gian mot
nam dudng lich ké tu ngay cd hiéu luc clia Hgp
dong hay bat ky nam lién tuc tiép theo nao tinh
tU Ngay ky niém hdp dong gan nhat cho dén
Ngay ky niém hgp dong tiép theo.

1.14. Tai nan: [a mot su kién hodc mét chudi su
kién khong bi gidn doan gay ra do su tac dong
bat ngd cla bat ky vat chat hodc luc tU bén
ngoai, khong chu dinh va ngoai y mudn cla
Ngudi dugc bao hiém/Bén mua bao hiém |én co
thé Ngudi dudc bao hiém/Bén mua bao hiém va
gay ra thudng tat hodc tf vong, loai trir bat cU
qua trinh nao xay ra do bénh tat, tudi tac hay su
thodi hoa. Su kién hodc chudi su kién néu trén
phaila nguyén nhan truc tiép va duy nhat gay ra
thudng tat hodc tI vong cho Ngudi dudc bdo
hiém va/hodc Bén mua bao hiém.

1.15. Tai nan giao thong cong cong: [a tai nan
xay ra doi véi mot ngudi khi dang la hanh khach
cd muavé hodc trd phitrén cac phudngtién giao
thong cong cdng clia cac ddn vi van tai hanh
khach dudc cap phép hoat dong theo quy dinh
clia phéap luat.

Phudngtién giao thong cong cong gom: xe buyt,
6 t6 chd khach tuyén co dinh, tau bay chg
khéch, tau hda chd khach (gom ca phuadng tién
dudng sat do thi), tau thuy chd khach, pha chs
khach.

1.16. Tai nan thong thudéng: |3 tai nan xay ra
déi véi Ngudi dugc bdo hiém nhung khong phai
la tai nan giao thong cong cong.

1.17. Bénh ¢6 san: |3 tinh trang bénh, thudng
tat, tén thudng ma Ngudi dugc bdo hiém da
hoac dang dudc Bac si tu van, chan doéan, diéu
tri hodc cac dau hiéu, trieu ching bénh da xuat
hién hodc ton tai trudc ngay dudc Aviva chéap
nhan bao hiém hodc chap nhéan khoi phuc hiéu
luc Hgp dong lan sau cung, tuy thudc ngay nao
X3y ra sau.

1.18. Quy lién két chung: (5 quy do Aviva
thanh [ap va dudc hinh thanh tu phi bdo hiém

clia cac Hgp dong bao hiém Lién két chung.

1.19. Phibao hiém cd ban: [a phibdo hiém cua
Hgp dong chinh do Bén mua bao hiém lua chon
va cam két déng trong moi Nam hgp dong va
dugc Aviva chéap thuan. Phi bao hiém cg ban
dudc ghi trong Gidy yéu cau bao hiém va/hodc
Phu luc Hgp dong va khong thay déi trong sudt
thdi han Hdp dong.

1.20. Phi bao hi€ém déng thém: 3 khoan phi
bdo hiém clia Hgp dong chinh do Bén mua bao
hiém déng sau khi Phi bdo hiém ca ban va phi
bao hiém dinh ky clia cac sdn pham bé trg (néu
c6) da dugc déng day du cho Nam hgp dong
hién tai.

1.21. Phi bao hiém dinh ky: |a Phibao hiém co
ban dudc chia dong theo dinh ky.

1.22. Phi bao hiém phan bé: [ phan con lai
cla Phi bao hiém dinh ky, Phi bdo hiém dong
thém sau khi trir di Phi ban dau va dugc dau tu
vao Quy lién két chung.

1.23. Gia tri Tai khoan Hdp dong: [a tong sO
phi bdo hiém phan bé va lai tich [Ty tru di cac
khoan phi va chi phi phat sinh, cac khoan rut
tién tU Gia tri Tai khodn Hgp dong va Phirdt tién.
Lai tich Uy dudc tinh theo Lai suat tich [Ty.

Gia tri Tai khoan Hgp dong cé thé dugc diéu
chinh tdng theo quy dinh tai Khoan 9.3 biéu 9.

1.24. Lai suat tich liiy: [2 [3i sudt dudc xéc dinh
tU két qua dau tu clia Quy lién két chung sau khi
trtr di Phi quan ly Quy lién két chung. L&i suat
tich [Uy dugc Aviva cong bé hang théang, dudc ap
dungtu dauthangva sé khongthap hon Lai suat
cam két téi thiéu theo quy dinh tai Biéu 10.

1.25. Gia tri hoan lai: (3 s6 tién Bén mua bao
hiém dugc nhén khiyéu cau cham ddt Hgp dong
trudc thdi han hoac khi Hgp dong cham dit trude
thai han theo cac quy dinh trong Biéu khoén nay.

Gia tri hoan lai bang Gia tri tai khoan hgp dong
trtd di Phi cham ddUt hgp dong. Khi Gia tri Tai
khoan Hgp dong nhé han Phi chdm dit Hap
dong, Gia tri hoan lai dugc xac dinh bang 0
(khong).

Gia tri hoan lai dudc tinh toan phu hdp véi ca s6
ky thuat da dang ky v6i BO Tai chinh va trinh bay
Gia tri hoan lai udc tinh vao Ngay ky niém hagp
dong hang nam tai Tai liéu minh hoa Hgp dong
bdo hiém.



1.26. Khoan ng: [a tong céc khoan tam Ung
tu Gia tri hoan lai va Khoan giam thu nhap
dau tu va bat ky khoan tién khac ma Beén
mua bado hiém con ndg Aviva (néu cd).

Aviva c6 quyén khau trt Khodn ng vao bat
ky sO tién nao ma Aviva phai trd theo Hgp
dong nay.

1.27. Khoan giam thu nhap dau tu: (3 6 tién
thu nhap tu hoat dong dau tu bi giam do
tam Ung tu Gia tri hoan lai va dudgc tinh bang
ti [& phan trdm (%) cta s6 tién tam Ung tu
Gia tri hoan lai.

1.28. Khoan khau tri hang thang: 2 khoan
tién dudc khau tru tu Gia tri Tai khoan Hdp
dong vao ngay phat hanh Hop dong va Ngay
ky niém hgp dong hang théang, bao gom Phi
bdo hiém rui ro va Phi quan ly Hgp dong.

Piéu 2. Thu tuc yéu ciu bao hiém va bao
hiém tam thgi

2.1. Thi tuc yéu cau bao hiém: Khi yéu cau
bdo hiém, Bén mua bao hiém hoan tat, nép
Gidy yéu cau bado hiém va déng Phi bao
hiém tam tinh cta Hgp dong.

Néu Ngudi dudc bao hiém khong dong thai
la Bén mua bao hiém, Gidy yéu cau bao
hiém phai c6 chl ky cla cd Bén mua bao
hiém va Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi
dai dién theo phép luat cua Ngudi dugc bao
hiém néu Ngugi dudc bdo hiém dudi 18
tuodi).

2.2. Bao hiém tam thdi

2.2.1. Thai gian bao hiém tam thgi bat dau
tU khi Bén mua bdo hiém hoan tat, ndp Giay
yéu cau bao hiém va déng day du Phi bao
hiém tam tinh. Bdo hiém tam thdi sé két
thic theo quy dinh tai Diém 2.2.4. Néu
Ngudi dudc bao hiém tlf vong do tai nan xay
ra trong thdi gian bdo hiém tam thdi, bat ké
Ngudi dudc bao hiém co bao nhiéu Gidy yéu
cau bdo hiém dang dudc Aviva xem xét,
Aviva sé thanh toan so6 tién [8n hdn gilta:

a) Tong S6 tién bdo hiém theo tat ca cac
Gidy yéu cau bao hiém cla céc san pham bao

hiém chinh cho Ngudi dugc bao hiém dang
dugc xem xét chap nhan bdo hiém nhung
khong qua 100.000.000 (mot tram triéu)
dong; va

b) Téng Phi bdo hiém tam tinh da ddéng
(khong cé lai) theo tat ca cac Gidy yéu cau
bdo hiém cho Ngudi dudc bdo hiém dang
dugc xem xét chdp nhéan bao hiém.

2.2.2. Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém tu
vong thudc trudng hgp loai tru trach nhiém
bdo hiém néu tai Diéu 7 xady ra trong thdi
gian bdo hiém tam thdi, Aviva sé hoan lai s6
Phi bdo hiém tam tinh da déng (khong cé
[31) tru di Chi phi kiém tra stfc khde (néu co).

2.2.3. SO tién néu tai Diém 2.2.1 hodc Diém
2.2.2 dudc thanh toan cho Bén mua bao
hiém trong trddng hdp Bén mua bao hiém
khong dong thagi la Ngugi dugc bao hiém
hodc cho Ngudi thua ké hgp phéap cua Bén
mua bao hiém trong trudng hdp Bén mua
bao hiém dong thdi la Ngusi dudc bao hiém.

2.2.4. Bao hiém tam thgi sé cham dUt tai
thdi diém xay ra bat ky su kién nao dudi day:

a) Aviva phat hanh Gidy ching nhan Bao
hiém nhén tho;

b) Aviva phat hanh Thong bao tU chéi béo
hiém hodc Thong bao tam hodn bdo hiém;

c) Xay ra cac su kién néu tai Biém 2.2.1 va
biém 2.2.2;

d) Aviva nhan dugc vdn ban dé nghi huy bo
yéu cau bdo hiém cua Bén mua bao hiém.
Trong trudng hgp nay, Aviva sé hoan lai cho
Bén mua bdo hiém so Phi bdo hiém tam tinh
dd dong (khong co lai) tru di Chi phi kiém
tra sic khoé (néu cd);

e) Két thic thai han 30 ngay ké tU ngay Phi
bdo hiém tam tinh clia HGp dong bao hiém
dudgc dong, tru khi Aviva thong bao véi Bén
mua bdo hiém bdng vdn ban veé viéc gia han
thdi gian bdo hiém tam thai.

2.3.Trudng hdp Aviva khéng chép nhan bao
hiém, Bén mua bdo hiém sé dugc hoan lai
s6 Phi bao hiém tam tinh d& dong (khong
co lai).



Piéu 3. Ngay c6 hiéu luc cia Hgp dong, thai
han va tinh chat ciia Hgp déng

3.1. VGi diéu kién Bén mua bdo hiém va Ngudi
dugc bdo hiém con séng vao thai diém Aviva
chdp nhén bao hiém, ngay co6 hiéu luc cla Hdp
dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat Gidy
yéu cau bdo hiém va dong day du Phi bao hiém
tam tinh cla Hgp dong.

3.2. Thai han cla Hgp dong bao hiém la tU 05
nam dén 20 nam tuy theo su lua chon clia Bén
mua bado hiém va chap thuan cla Aviva, tinh tu
ngay c6 hiéu luc cia Hdp dong. Ngay dao han
Hop dong la ngay lién sau ngay két thic thai
han Hgp dong. Thai han bao hiém bang thai
han Hgp dong va dudc ghi trong Gidy yéu cau
bdo hiém va Gidy ching nhan Bao hiém nhan
tho.

3.3. Hdp dong bdo hiém nay la hdp dong bao
hiém nhan tho khong tham gia chia [&i.

Piéu 4. Nghia vu cung cap théng tin

4.1. Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém
(hodc ngudi dai dién theo phap luat cia Ngudi
dudc bao hiém néu Ngudi dudgc bao hiém dudi
18 tudi) c6 nghia vu cung cap day du va trung
thuc tat cd nhiing thong tin c6 lién quan dén
Ngudi dugc bdo hiém va Hgp dong bao hiém
theo yéu cau cla Aviva dong thdi chiu hoan
toan trach nhiém vé nhiing thong tin da cung
cap, bao gom ca céc théng tin vé tudi, gidi tinh
va bénh c6 san. Viéc Aviva tién hanh kiém tra
siic khoé clia Ngudi dudc bdo hiém (néu co)
khong thay thé cho nghia vu nay.

4.2. Néu Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao
hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat cla
Ngudi dudc bao hiém néu Ngudi dudc bao hiém
dudi 18 tudi) c6 y vi pham nghta vu quy dinh tai
Khoan 4.1, tuy thudc vao quyét dinh ctia minh,
Aviva cé quyén xac dinh lai Phi bdo hiém rui ro
hodc coiyéu cau khoi phuc hiéu luc Hgp dong la
vO hiéu theo quy dinh ctia phép luat hoac cham
dut thuc hién Hdp dong bao hiém nay. Trong
trudng hdp cham dit thuc hién Hgp dong, Aviva
sé trd cho Bén mua bdo hiém téng phi bdo hiém

da déng (khong cé 1ai) sau khi trtt di Chi phi
kiém tra sc khoe, cac chi phi lién quan té&i viéc
phat hanh va duy tri hiéu luc Hdp dong; tat ca
cac khoan rat tién tu Gia tri Tai khodn Hgp
dong, Phirat tién va Khoan ng (néu co).

C6 y vi pham nghia vu cung cap théng tin dudc
hiéu la viéc Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao
hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat cla
Ngudi dudc bao hiém néu Ngudi dudc bao hiém
dudi 18 tudi) c6 y cung cap, ké khai khong day
du, khdng chinh xac, khong trung thuc hodc che
gidu cac thong tin quan trong ma néu biét dugc
cacthongtin nay Aviva da khéng chdp nhan bao
hiém, khong chap nhéan khoi phuc hiéu luc Hap
dong hodc chdp nhan bao hiém, chdp nhan khoi
phuc hiéu luc Hdp dong nhung phai kem theo
cac diéu kién bo sung theo quy dinh cua Aviva.

4.3. Aviva c0 trach nhiém cung cap day du va
trung thuc tat ca cac thdng tin co lién quan dén
Hop dong bao hiém, giai thich céc diéu kién,
diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 quyén cham dit Hagp
dong bao hiém va Aviva phai boi thudng thiét
hai phat sinh (néu cé) cho Bén mua bao hiém
do viéc Aviva cO y cung cap thong tin sai su that
nham giao két Hgp dong.

4.4. Trong vong 90 ngay ké tU ngay két thic
nam tai chinh hoac Nam hgp dong, Aviva sé
thong bdo bang van ban cho Bén mua bao hiém
thong tin vé tinh trang clia Hgp dong, bao gom
ca Gia tri Tai khoan Hgp dong va két qua hoat
dong clia Quy lién két chung.

4.5. Trach nhiém bdo mat thdong tin khach
hang cta Aviva

Aviva khéng dudc chuyén giao thong tin ca
nhan do Bén mua bdo hiém/Ngusi dugc bao
hiém cung cap tai Hdp dong cho bat ky bén thi
ba nao khéc, trif cac trudng hdp sau day:

4.5.1. Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu
cau clia cd quan nha nudc c6 tham quyén hodc
cho muc dich thdm dinh, tinh toan phi bao
hiém, phat hanh Hgp déng, thu phi bao hiém,



tai bdo hiém, trich 1dp du phong nghiép vu,
gidi quyét chi tra quyén [gi bdo hiém, nghién
clu thiét ké san pham, phong chéng truc [gi
bao hiém, nghién clu, danh gia tinh hinh tai
chinh, kha nang thanh toan, mic do day du
von, yéu cau von.

4.5.2. Cac trudng hgp khac dugc Bén mua
bdo hiém/Ngudi dugc bao hiém dongy bdng
van ban, vgi diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Ngudi dudc bao hiém
phai dudcthéng bdo vé muc dich chuyén giao
thong tin va dudc quyén lua chon gilta dongy
hodac khong dong y véi viéc chuyén giao do;
va

- Viéc Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bado hiém

tU choéi cho phép chuyén giao thong tin cho
bén th( ba ngoai Diém 4.5.2 Khoan nay khong
dudc st dung lam ly do dé tu choi giao két
Hgp dong.

DPiéu 5. Mién truy xét

Khi Ngudi dudc bao hiém con séng, cac noi
dung ké khai khéng chinh xac hodc bd soét
trong ho sg yéu cau bdo hiém va cac gidy td
cé lién quan sé& dugc mién truy xét sau 24
thang ké tU ngay c6 hiéu luc clia Hgp dong
hodc ké tu ngay Hop dong dudc khoi phuc
hiéu luc lan sau cung, tuy thudc ngay nao xay
ra sau. Quy dinh nay khéng ap dung déi vdi
tridng hop vi pham nghta vu cung cap thong
tin néu tai Khoan 4.2 Diéu 4.

CHUGNG II:
QUYEN LGI BAO HIEM

Piéu 6. Quyén lgi bao hiém

6.1. Quyén ldi dao han: Aviva tra toan bo Gi
tri Tai khodn Hgp dong khi Ngudi dugc bao
hiém séng dén ngay ddo han Hgp dong.

6.2. Quyén Igi bao hiém tif vong:

6.2.1. Bén mua bado hiém cé quyén lua chon
mot trong hai quyén [di bdo hiém tif vong nhu
sau:

- Quyén Igi co ban: bang gié tri [6n han gilla
S6 tién bao hiém va Gié tri Tai khoan Hgp
dong tinh tai thai diém Ngudi dugc bao hiém
tl vong.

- Quyén Igi ndng cao: bang S6 tién bao hiém
cong v4i Gia tri Tai khoadn Hgp dong tinh tai
thdi diém Ngudi dudc bao hiém tuf vong.

6.2.2. Néu Ngugi dudc bdo hiém tu 66 tuoi trd
lén, Bén mua bao hiém chi dugc tham gia
quyén lgi bao hiém ti vong la Quyén Idi cd
ban. Trudng hdp quyén Igi bdo hiém tu vong
la Quyén Idi nang cao, quyén Igi bdo hiém tu
vong sé tu dong chuyén thanh Quyén Idi ca
ban ké tU ngay Ngudi dugc bao hiém dat 66
tudi.

6.2.3. Aviva trad quyén Igi bao hiém tU vong
trong trudng hdp Ngudi dudc bao hiém tu
vong khi Hgp dong dang c6 hiéu luc.

6.2.4. Riéng v4i trudng hgp Ngudi dugc bao
hiém la tré em, gidi han S6 tién bao hiém néu
tai bang dudi day sé dudgc su dung thay thé
cho So tién bao hiém khi xac dinh quyén [di
bao hiém tu vong:

TuGi clia Ngusi dudc

Gidihan
bdo hiém khi tirvong

Sé tién bao hiém

20% So tién bao hiém

40% So tién bao hiém

60% SO tién bao hiém

W | N = O

80% SO tién bao hiém

TU 4 tudi trd lén 100% S6 tién bao hiém

6.3. Quyén Igi bao hiém tif vong do tai nan:

6.3.1. Quyén Igi bao hiém ti vong do tai
nan théng thudng

Ngoai quyén Igi bao hiém tlf vong néu tai Khoan
6.2, tuy thudc vao tubi clia Ngusi dugc bao hiém



khi tU vong, Aviva s& trd thém sé tién néu tai
bang dudi day nhung khdng qua 5.000.000.000
(nam ty) dong trong trudng hdp Ngudi dudgce bao
hiém bi tlf vong do tai nan thong thuang khi Hap
dong dang cé hiéu luc:

Tudi clia Ngudi dudc

Quyeén lgi bao hiém tfvong
bo hiém khi tfvong

dotai nanthongthucng

20% S6 tién bao hiém

40% SO tién bao hiém

60% S6 tién bao hiém

W | N = | O

80% SO tién bao hiém

TU 4 tudi tra [én 100% So tién bao hiém

6.3.2. Quyén Igi bdo hiém ti vong do tai
nan giao thong cong cong

Ngoai quyén Igi bdo hiém tl vong néu tai
Khoan 6.2, tuy thudc vao tudi clia Nguasi dudc
bao hiém khi ti vong, Aviva sé& tra thém sé
tién néu tai bang dudi day nhung khong qua
10.000.000.000 (mudi ty) dong trong trudng
hop Ngudi dudc bdo hiém bi tf vong do tai
nan giao thong cong cong khi Hgp dong dang
c6 hiéu luc:

Tudi clia Ngudi dudc

Quyén |di bao hiém tirvong do
bdo hiém khitlvong

tai nan giaothong cong cong

0 40% S6 tién bao hiém
1 80% S6 tién bao hiém
2 120% S6 tién bao hiém
3 160% SO tién bdo hiém

TU 4 tudi trg én 200% So tién bao hiém

6.4. Hgp dong cham dut hiéu luc ngay sau khi
xay ra su kién bao hiém quy dinh tai Khoan
6.1, Khoan 6.2 hodc Khoan 6.3.

Piéu 7. Loai trif trach nhiém bao hiém

7.1. Aviva sé khong chi trd quyén [gi bdo hiém

theo quy dinh tai Khodn 6.2 va Khodn 6.3 biéu
6 ma sé trd cho Bén mua bao hiém gia tri [&n
han gilfa:

-Téng s6 phibao hiém dd déng cia Hdp dong
chinh (khong cé 1ai) tru di cac khodn rdt tién
tU Gia tri Tai khodn Hgp dong va Phi rat tién,
Khoan ng va Chi phi kiém tra sic khoe (néu
co); va

- Gia tri hoan lai tinh tai thai diém Hdp dong
cham dut tri di Khodn ng (néu co).

dong thdi Hgp dong bao hiém sé& cham dut
hiéu luc néu Ngugi dugc bao hiém tif vong do
hau qud, toan bo hodc mot phan, truc tiép
hodc gian tiép cua hoac trong cac trudng hop:

7.1.1. Hanh vi cd y, hanh vi pham t6i clia Bén
mua bao hiém, Ngudi dudc bdo hiém, ngudi
dai dién theo phép luat clia Ngudi dudc bao
hiém, Ngudi thu hudng.

7.1.2. Ngudi dudc bao hiém tu tU trong vong
24 thang ké tu ngay c6 hiéu luc clia Hgp dong
hodc ngay Hop dong dudc khoi phuc hiéu luc,
tuy thudc ngay nao xay ra sau;

7.1.3. Nhiém HIV hodc cac bénh cé lién quan
dén HIV/AIDS;

7.1.4. Chién tranh (c6 tuyén bo hay khong
tuyén bd), khing bd, néi chién, néi loan, bao
dong, bao loan dan su, khdi nghia va cac
hanh dong thu dich hodc mang tinh chién
tranh, bai cong, dinh céng;

7.1.5. Ngudi dudc bao hiém st dung trai phép
vl khi quéan dung; sU dung rudu, bia, ma tuy
hodc cac chat kich thich khac vugt mic quy
dinh cta phéap luat;

7.1.6. Ngudi dudc bdo hiém tham gia: cac
hoat dong hang khong (tru khi vai tu cach la
hanh khach mua vé cia mét hdang hang khong
dugc cap phép va co lich trinh bay thudng
mai); cac cubc dién tap, huan luyén quan su
cla cac luc lugng vii trang; cac hoat dong



nguy hiém: dua 6 t6/mé to/xe dap, dua
ngua hay bat ky hinh thiic dua nao khéc,
san ban, dam bdéc (boxing), leo nui; cac
hoat dong thé thao chuyén nghiép, céc
mon thé thao trén khong (vi du nhu nhay
bungy - bungee jumping, du lugn, khi cau,
nhay du), ldn hodc cac hoat dong dudi nudc
c6 st dung mat na thd;

7.1.7. Bénh co san, tru khi d& dudc ké khai
day du, trung thuc va dugc Aviva chap nhan
bdo hiém hodc chdp nhan khdi phuc hiéu
luc Hgp dong lan sau cung, tuy thudc ngay
nao xay ra sau hodc trtt khi la nhitng bénh
c6 san khdéng anh hudng téi quyét dinh
chdp nhédn bdo hiém hodc chdp nhan khoi
phuc hiéu luc Hgp dong cla Aviva;

7.1.8. Thuc hién cac phau thuat, kham chifa

bénh tai céc cad sd y té khong dudgc dudc
thanh [ap va hoat dong hdp phép theo luat
phap Viét Nam hodc khéng dudc phép thuc
hién cac phau thuat, kham chita bénh do;
thuc hién phau thudt thdm my; thuc hién
cac phau thuét, khédm chlta bénh khong
thuc su can thiét dé duy tri va khac phuc
tinh trang sdc khoe cla Ngudi dudc bao
hiém va/hodc khong dudgc chi dinh bdi bac
st chuyén khoa.

7.2. Quyén [gi bdo hiém tl vong do tai nan
néu tai Khoan 6.3 biéu 6 cling khong dudc
chitrd néu Ngudi dudc bdo hiém tif vong do
hau qua, toan bo hodc mdét phan, truc tiép
hodc gidn tiép do hodc trong céac trudng
hgp: vl khi chién tranh phat n6 (ké ca vi
khi clia nhitng cubdc chién tranh trudc);
mang thai, say thai, nao pha thai.

CHUGNG lII:
QUY LIEN KET CHUNG, GIA TRI TAl KHOAN HGP BONG
VA LAl SUAT CAM KET TOI THIEU

Piéu 8. Quy lién két chung

8.1. Quy lién két chung dudc dau tu va quan
ly doc lap véi quy chu s& hitu va cac quy chu
Hgp dong khac cla Aviva, pht hgp véi cac
quy dinh cua phap luat.

8.2. Quy lién két chung thuc hién chién lugc
dau tu theo dinh hudéng an toan, theo do, tai
san clia quy dugc uu tién dau tu vao cac cong
cu sinh |Gi 6n dinh.

8.3. Chién ludc, chinh sach, muc tiéu dau tu

va cG cau tai sadn dau tu cla Quy lien két

chung sé dudc thudng xuyén cap nhat trén

Trang thong tin dién tu (website) cta Aviva.
Piéu 9. Gia tri Tai khoan Hgp déng

9.1. Gia tri Tai khoan Hgp doéng tai ngay co

hiéu luc chia Hdp dong bang:

- Phibdo hiém dinh ky cong Phi bdo hiém dong

thém (néu co).

Tru di:

- Phiban dau; va

- Khoan khau trtt hang thang.

9.2. Gia tri Tai khoan Hgp dong tai Ngay ky
niém hgp dong hang thang bang:

Téng cua:

- Gia tri Tai khodn Hgp dong tai Ngay ky niém
hdp dong hang thang lién trudc; va

- Phibdo hiém phan bo; va

- Lai tich lUy tinh tU Ngay ky niém hgp dong
hang thang lién trudc theo L&i sudt tich Qy.

Tru di:

- Khodn khau trt hang thang; va



- Khodn rdt tién tu Gia tri Tai khoan Hdp
dong va Phi rat tién (néu co) tu Ngay ky
niém hdp dong hang thang lién trudc.

9.3. Diéu chinh Gia tri Tai Khoan Hgp dong

- Sau khi két thic ndam tai chinh, néu Aviva
nhan thay Ldi sudt tich lUy thap hdn [di suat
thuc té dat dugc do két qua hoat dong dau
tu cla Quy lien két chung tot han du kién,
Aviva sé tinh toan chi tra phan lai tich lly
chénh [éch vao Gia tri Tai khodn Hgp dong
v@i diéu kién Hgp dong phai dang co hiéu
lUc tai thdi diém Aviva cong bd va thuc hién
chi tra.

- Sau khi két thic ndm tai chinh, néu Aviva

nhan thay Lai suat tich LUy cao hdn [di suat
thuc té dat dudc do két qua hoat dong dau
tu cla Quy lién két chung théap hon du kién,
Gia tri Tai khoan Hgp dong van dugc gilt
nguyén theo muc L3i suat tich Uy da ép
dung.

Piéu 10. Lai suat cam két toi thiéu

10.1. Lai sudt cam két toi thiéu clda Hgp
dong la 4% trong 5 Nam hdp dong dau tién
va 3% trong cac Nam hdgp dong tiép theo.

10.2. Aviva cam két rang L&i suat tich [0y sé
khong thap han Lai suat cam két toi thiéu
tai bat ky thgi diém nao khi Hgp déong dang
c6 hiéu luc.

CHUGONGIV:
PHi BAO HIEM, CAC LOAI PHi

Piéu 11. Quy dinh vé dong phi bao hiém,
phan bo phi bao hiém

11.1. Phi bdo hiém cg ban khong dugc thap
han mUc t6i thiéu theo quy dinh cla Aviva tai
thgi diém yéu cau bao hiém. Bén mua bao
hiém cé thé lua chon dong Phi bao hiém cd
ban theo dinh ky nam, 06 théang, quy hodc
thang.

Thoi han déng phi, Phi bdo hiém cad ban, Phi
bao hiém dinh ky, dinh ky déng phi dugc ghi
tai Phu luc Hgp dong.

Bén mua bao hiém cé thé Gy quyén cho nguai
khac dong phi bdo hiém.

11.2. Thai han déng phi bdo hiém bang thdoi
han bdo hiém.

11.3. Trong 05 (nam) Nam hdp dong dau tién,
Bén mua bao hiém phai dong day du Phi bao
hiém dinh ky dé duy tri hiéu luc Hgp dong chinh.
Trong cadc Nam hdgp dong tiép theo, Bén mua
bdo hiém c6 thé dong phi bao hiém bat ky lic
nao vai diéu kién s6 phi dong moi lan khong
thap hon mUc toi thiéu do Aviva quy dinh.

11.4. Bén mua bao hiém cb quyén, bang van
ban, yéu cau thay déi dinh ky dong Phi bao
hiém dinh ky. Dinh ky déng phi méiva Phi bao
hiém dinh ky tuong Ung dugc ap dung ké tu
ngay dén han dong phi dugc Aviva chéap thuan
bang van ban.

11.5. Khi Hgp dong khong tam Ung tu Gia tri
hoan lai ma tai mot thai diém nao do, Gia tri
Tai khodn Hgp dong khong du dé tri Khoan
khau tri hang thang, dé Hdp dong tiép tuc co
hiéu luc thi Bén mua bao hiém phai dong bo
sung phi bao hiém.

11.6. Phi bao hiém dong thém

Khi Phibdo hiém cd ban va phibdo hiém dinh
ky ctia san pham bé trg (néu co) dugc dong
day du cho dén hét Nam hdp dong hién tai,
Bén mua bdo hiém co6 thé yéu cau déng Phi
bdo hiém déng thém dé gia tang dau tu vao
Quy lién két chung, vdi diéu kién Phibao hiém
déng thém mai lan khong thap hdn muc toi
thiéu do Aviva quy dinh va trong moi Nam
hgp dong tong sé Phi bdo hiém déng thém
khong vudt qua 05 lan Phi bdo hiém cg ban.



Aviva c6 quyén dongy, tU chéi hoac diéu chinh
mUc Phi bdo hiém dong thém téi thiéu va toi
da, phu hgp v8i quy dinh cia phép luat. Trudng
hop tU chéi hodc gidi han, Aviva sé tra lai cho
Bén mua bado hiém sé tién bi ti choi (khong co
1&i).

11.7. Phan bo phi bao hiém

11.7.1. Trong mbi Nam hdp dong, bat ky khoan
phi bdo hiém nao do Bén mua bao hiém doéng
sé dudc phan bé theo thi tu uu tién nhu sau:

a) Phi bdo hiém dinh ky chua déng va Phi bao
hiém dinh ky dén han cta Hgp dong chinh va
cac san pham bo trg (néu co);

b) Phan phi bdo hiém con lai (néu cd), can cl
theo yéu cau clia Bén mua bao hiém va su dong
y cla Aviva, sé dudc phéan bé nhu Phi bao hiém
dinh ky va phi bao hiém dinh ky ctia cac san
pham bo trg (néu cd) clia cac ky dong phi tiép
theo cho dén hét Nam hgp dong hién tai;

¢) Phan phi bao hiém con lai (néu cd), can cu
theo yéu cau clia Bén mua bao hiémva su dong
y clia Aviva, sé dudc phan bé nhu Phi bao hiém

déng thém cho dén hét Nam hgp dong hién tai.

11.7.2. Phibdo hiém dinh ky phan bé cho Nam
hgp dong nao sé ap dung ty |é phi ban dau cua
Phi bdo hiém dinh ky tucng (ng v8i Nam hdp
dong do6. Phi bao hiém ddéng thém trong Nam
hdp dong nao sé ap dung ty 1é phi ban dau cla
Phi bdo hiém déng thém tudng Ung véi Nam
hap dong dé.

Piéu 12. Gia han déng phi bao hiém

12.1. Trudng hdp Bén mua bdo hiém khong
thé dong phi bdo hiém theo didng thai han da
thod thuan, viéc déng phi bao hiém dudc gia
han 60 ngay ké tU ngay xay ra sém nhat mot
trong cac su kién sau:

12.1.1. Trong 05 (nam) Nam hgp dong dau tién,
khi Bén mua bao hiém khong déng du Phi bao
hiém dinh ky dén han;

12.1.2. Khi Gia tri Tai khodn Hgp dong tru di

Khoan ng (néu co) khong du cho Khodn khau
trt hang thang.

Thai gian gia han dong phi ctia san pham bé trg
(néu co) la 60 ngay ké t ngay dau tién Bén mua
bdo hiém khong dong Phibao hiém dinh ky dén
han clia sdn pham bo tra.

12.2. Trong thdi gian gia han déng phi, Khoan
khau trir hang thang van tiép tuc dudgc tru tu
Gia tri Tai khodn Hgp dong hodc dudgc ghing tai
Aviva.

12.3. Néu Bén mua bdo hiém khong dong du
phi bdo hiém can thiét theo quy dinh cla Aviva
trong thdgi gian gia han déng phi, Hop dong sé
tu dong cham dut hiéu luc ké tu ngay bat dau
thai gian gia han déng phi. Néu Bén mua bao
hiém yéu cau rat hét Gia tri Tai khoan Hgp dong
sau khi Hgp dong cham dUt hiéu luc, Bén mua
bdo hiém sé phai chiu Phi cham dit Hgp dong
tinh tai thdi diém Hdp dong cham ddt hiéu luc.

Piéu 13. Tam ngiing dong phi bao hiém

13.1. KEtUNam hgp dong thi 6 tré di, néu Bén
mua bao hiém khong déong du Phi bdo hiém
dinh ky dén han ma Gia tri Tai khoan Hgp dong
tri di Khoan nd (néu cd) di cho Khodn khau tru
hangthangthi Hgp dong sé tiép tuc duy tri hiéu
luc.

Khoan khau trif hang thang sé tiép tuc dugc tru
tU Gia tri Tai khodn Hgp dong.

13.2. Trong thdi gian Hop dong tam ngung
déng phi, Bén mua bédo hiém khong dugc: tang
S6 tién bao hiém, mua thém san pham bé trg,
chuyén tu Quyén Igi cd ban sang Quyén [gi
nangcao, tam Unghodctam Ung thém tu Gia tri
hoan lai.

Diéu 14. Tiép tuc dong phi bao hiém sau khi
tam ngiing dong phi

14.1. Bén mua bao hiém co6 thé tiép tuc dong
Phi bdo hiém dinh ky sau khi Hgp dong tam
ngung doéong phi véi diéu kién so6 phi déng
khong thap hdn muc téi thiéu theo quy dinh
cla Aviva.



14.2. SO phi dong sau khi Hdp dong tam
nging déng phi dudc phéan bo theo quy
dinh tai Khoan 11.7 Diéu 11.

Piéu 15. Mién dong phi bao hié€ém cua Hdp
dong

Trudng hdp Hgp dong chinh ¢é san pham
bé trd va dugc mién dong phi bdo hiém
theo quy dinh clia san phéam bé trg, Phi bao
hiém dinh ky phai déng cla Hgp dong
chinh ké tt ngay quy dinh mién déng phi co
hiéu luc sé dugc mién.

Piéu 16. Cac loai phi
16.1. Phi ban dau

Phi ban dau la khoan phi ma Aviva dudc
khau trt trudc khi phan b6 Phi bao hiém
dinh ky, Phi bdo hiém déng thém vao Qu¥y
lién két chung theo ty [é dudi day:

Nam | Tinhtrén Phi bao hiém | Tinhtrén Phibdo hiém
hop dong dinh ky dongthém
1 55% 10%
2 25% 8%
3 15% 6%
4 10% 4%
5 6% 3%
6+ 3% 3%

16.2. Phi bao hiém rui ro

Phi bdo hiém rdi ro la khoan phi dé bao
dam chi trd cho cac quyén Igi bdo hiém rui
ro theo Hgp dong (khéng bao gom céc san
phdm bod trg (néu cd)) va dudc khau tru tu
Gia tri Tai khoan Hgp dong vao ngay phat
hanh Hdp dong va Ngay ky niém hdgp dong
hang thang.

Phibado hiém ruiro bdang Ty [é phibao hiém
rdironhanvgi Sé tién bdo hiém riiro. Ty lé
phibdo hiém rdiro dudgc xadc dinh trén cd sd
gigi tinh, tudi, nghé nghiép, tinh trang suc
khoe va dia ban sinh séng clia Ngudi dudc
bdo hiém. S6 tién bao hiém rui ro bang
quyén |gi bdo hiém tu vong tru di Gia tri
hoan lai, xac dinh tai thgi diém tinh S6 tién
bao hiém rdi ro. Ty |é phi bao hiém rdi ro
chudn co thé dugc thay doéi vdi su chap
thuan cta B Tai chinh. Néu c6 thay déi,
Bén mua bado hiém sé dugc thong bao trude
03 thang trudc ngay Phi bdo hiém rui ro
thay déi.

Chi tiét vé Ty [é phi bdo hiém rli ro chuan
sé dugc cung cdp theo yéu cau cla Bén
mua bao hiém.

16.3.Phi quan ly Hgp dong

Phi quan ly Hgp dong la khoan phi dé duy
tri va quan ly Hgp dong va dudc khau tru tu
Gia tri Tai khoan Hgp dong vao ngay phat
hanh Hdp dong va Ngay ky niém hgp dong
hang thang.

Hgp dong dudc mién Phi quan ly Hop dong
trong Nam hgp dong dau tién. Tu Nam hdp
dong th( hai trg di, Phi quén ly Hgp dong
hang thangla 20.000 (hai mugi ngan) déng.
Khoan phinay cé thé dugc Aviva tang hang
nam do c6 lam phéat va sau khi dudc BO Tai
chinh chap thuan nhung khong vudgt qua
100.000 (mot tram ngan) dong mai théng
trong moi trudng hagp.

16.4.Phi quan ly Quy lién két chung

Phiquan ly Quy liéen két chung la khoan phi
dung dé duy tri va quan ly Quy lién két
chung va dudc khau tru tu Quy lién két
chung.

Phiquéan ly Quy lién két chung la 1,5% mOi
nam tinh trén gia tri cta Quy lién két chung
va dudc khau tru trudc khi cong bo Lai suat
tich ly.



16.5. Phi cham dut Hgp dong

Phi cham dut Hgp dong dugc khau tru khi
Hgp dong bi cham dUt trude thai han.

Phi cham dUt Hgp dong dudc xac dinh nhu
sau:

Nam hgp dong | Tinh trén Phi bao hiém ca ban
1 100%
2 90%
3 80%
4 50%
5 20%
6+ 0%

Phi cham d{t Hgp dong cé thé thay doi theo
quyét dinh cla Aviva dua trén tinh hinh kinh
té, thuc té trién khai san pham va sau khi
dugc BS Tai chinh chap thuan.

16.6. Phi rut tién

Khi Bén mua bao hiém rat tién tu Gia tri Tai
khoan Hgp dong sé phai chiu Phi rdt tién.
Khoan phi nay sé dudc khau tru tu Gia tri Tai
khoan Hop dong.

Phi rat tién dudc tinh bang Phi chdm ddt Hdp
dong nhan véi ty [é gilta s6 tién rat tu Gia tri
Tai khodn Hdp dong va Gia tri hoan lai tai thdi
diém rdt nhung khong thap han mic toi thiéu
do Aviva quy dinh.

Phi rdt tién toi thiéu la 100.000 dong moi lan
rat tién trong 10 (mudi) Nam hdp dong dau
tién va khong ap dung trong cac Nam hgp
dong tiép theo. MUc Phi rdt tién toi thiéu co
thé dugc Aviva diéu chinh do yéu t6 lam phat
va sau khi dugc BO Tai chinh chap thuan.

16.7. Ngoai cac loai phi trén, Aviva cé quyén
b6 sung cac loai phi, chi phi khac néu dugc B
Tai chinh chap thuan.

CHUGNG V:
THAY DOI LIEN QUAN DEN HOP DONG

Piéu 17. Thay dai dia chi, tén, gidy to tuy
than, nghé nghiép va Ngugi dudc bao hiém
ra nudc ngoai

17.1. Trong vong 30 ngay ké tU ngay c6 sy
thay déi vé dia chilién hé hodc ndi cu trd, tén,
giay td tuy than (ching minh nhan déan, ho
chiéu hodc gidy khai sinh) ctia Bén mua bao
hiém, Ngudi dugc bado hiém va/hodc Ngugai
thu hudng hay cé su thay d6i nghé nghiép cua
Ngudi dugc bdo hiém, Bén mua bao hiém co
nghia vu thdng bdo cho Aviva bangvan ban vé
su thay déi nay.

17.2. Trudng hgp c6 su thay déi nghé nghiép
clia Ngugi dudc bao hiém, Aviva cbd quyén
quyét dinh tiép tuc bao hiém véi Ty lé phi bao
hiém rdiro khong doi, tang Ty [é phi bdo hiém

rui ro hodc cham ddt Hgp dong va trd cho Bén

mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu cd).

17.3. Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém ra
nuéc ngoai

17.3.1. Néu Ngudi dudc bdo hiém chuyén
sang dinh cu/cu trd & nudc ngoai trén 03
thang, Aviva sé cham dUt Hgp dong va tra cho
Bén mua bao hiém Giéa tri hoan lai (néu co).

17.3.2. Néu Ngudi dugc bao hiém cu tri &
nudc ngoai tu 03 thang trd xudng, trong thdi
gian do, Aviva chibdo hiém cho sy kién Ngudi
dudc bao hiém tU vong ngoai lanh thé Viét
Nam nhu sau:

- Néu rdiro do tai nan: trd quyén [gi bao hiém
theo quy dinh tai Khodn 6.2 va Khoan 6.3 biéu
6.



- Néu rtiro do cac nguyén nhan khéac: trad so
tién I&n han gila:

+ Gia tri hoan lai trt di Khodn ng (néu cd); va

+ Tong s6 phi bao hiém da déng (khong co
l3i) cla Hdp dong chinh tru di tat ca cac
khoan rdt tién tu Gia tri Tai khoan Hgp dong,
Phirdttién, Khoan ngva Chi phi kiém tra stc
khde (néu cd).

Piéu 18. Thay d6i Bén mua bao hiém

18.1. Trudng hdp Bén mua bdo hiém (khong
dong thai la Ngudi dudc bao hiém) tu vong
trong thdi han hgp dong bdo hiém co hiéu
lUc, ngudi thita ké hdp phép cla Bén mua
bao hiém déap Ung diéu kién néu tai Khoan
1.5 Biéu 1 (trtr quy dinh vé ké khai, ky tén
trén Gidy yéu cau bado hiém) cé quyén thua
ké toan bd quyén va nghia vu cia Bén mua
bdo hiém theo Hgp dong va trd thanh Bén
mua bao hiém mdi cla Hgp dong néu cé yéu
cau bdng van ban trong vong 60 ngay ké tu
ngay Bén mua bao hiém tu vong.

Néu Bén mua bao hiém cé nhiéu ngudi thita
ké hgp phap, nhitng ngudi thira ké hdp phap
nay can cld mot dai dién dé trd thanh Bén
mua bao hiém mdi.

Viéc trd thanh Bén mua bao hiém mdi chi cé
hiéu luc khi dugc Aviva chdp thudn bang van
ban.

18.2. Trudng hdp ngudi thia ké hdp phap
cla Bén mua bdo hiém khdéng du diéu kién
hodc khong yéu cau tré thanh Bén mua bao
hiém mdi theo quy dinh tai Diém 18.1, Hop
dong sé cham dut hiéu luc ké tu thoi diém
Bén mua bdo hiém tu vong. Gia tri hoan lai
cla Hgp dong (néu cd) sé dudc tra cho
nhitng Ngudi thua ké hdp phap clia Bén mua
bao hiém.

Trudng hdp Bén mua bdo hiém la té chic
chadm ddt hoat dong theo céc quy dinh cla
phéap luat trong thai han hop dong bao hiém
c6 hiéu luc ma khong cé té chic khac hodc
canhan cé du diéu kién néu tai Khoan 1.5 biéu 1

(trir quy dinh vé ké khai, ky tén trén Giady yéu
cau bdo hiém) va cac quy dinh khac cua
phap luat dé ké thira toan bo quyén va nghia
vu clia Bén mua bdo hiém thi Hgp dong sé
cham dit hiéu luc va Aviva sé trd Gia tri hoan
lai cia Hop dong (néu cd) ké tu thaoi diem
Bén mua bado hiém chdm ddt hoat dong cho
Ngudi dugc bao hiém.

18.3.Chuyén nhugng Hgp déng

Trong thdgi gian hgp dong bao hiém cé hiéu
lUc, Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau
chuyén nhudgng Hgp dong bang cach thong
bdo bang van ban cho Aviva vgi diéu kién
Bén nhan chuyén nhudgng phai dap Ung diéu
kién néu tai Khodn 1.5 Diéu 1 (trt quy dinh vé
ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bado hiém)
clia Diéu khoan san pham bao hiém nay va
tudn thu céc quy dinh cla phap ludt vé
chuyén nhugng hdp dong. Viéc chuyén
nhugng chi c6 hiéu luc khi Aviva théng béo
chdp thuédn bdng van ban. Aviva sé khong
chiu trach nhiém vé tinh hdp phéap cla viéc
chuyén nhugng gilta Bén mua bao hiém va
Bén nhéan chuyén nhudgng.

Sau khi viéc chuyén nhugng cé hiéu luc, Bén
nhan chuyén nhudng sé trd thanh Bén mua
bao hiém cla Hgp dong, co toan bo quyén
|Gi va nghta vu cé lién quan dén Hgp dong.
Viéc chi dinh Ngudi thu hudng do Bén mua
bao hiém thuc hién ban dau sé tu dong bi
hay bo.

Piéu 19. Thay ddi Ngudi thu huéng, ty lé
thu hudng quyén Ilgi bao hiém

Trong thdi gian Hdp dong cé hiéu luc, néu
muon thay déi Ngudi thu hudng hodc thay
doi ty [é thu hudng quyén Igi bao hiém, Bén
mua bado hiém va Ngugi dudc bao hiém (hodc
ngudi dai dién theo phap luat ciua Ngudi
dudc bao hiém néu Ngugi dudc bao hiém
dudi 18 tudi) phai thong bdo bang van ban
cho Aviva. Viéc thay doi Ngugi thu hudng
hodc thay déi ty [é thu hudng quyén [gi bdo
hiém c6 hiéu luc ké tu thai diém Aviva chap
thuan yéu cau thay déi bang van ban.



Piéu 20. Thay ddi S6 tién bao hiém, quyén
Idi bao hiém ti vong

20.1. Khi Hgp dong da c6 hiéu luc tu du 01
(mot) nam trd [én va dang co hiéu luc, Bén
mua bao hiém cé quyén yéu cau: tang hodc
giam S6 tién bao hiém trong gidi han quy
dinh cla Aviva, chuyén do6i quyén lgi bao
hiém tU vong tu Quyén Idi cd ban sang
Quyeén [gi ndng cao va ngudgc lai phu hgp vdi
cac quy dinh cla Aviva dudc cong b6 cong
khai trén Trang thong tin dién tU (website)
cla Aviva.

Cac yéu cau: tang So tién bao hiém, chuyén
doi tif Quyeén Idi cd ban sang Quyén Igi nang
cao chi dp dung cho trudng hgp Hdp dong
khong tam nging dong phi, Ngudi dudc bao
hiém dudi 66 (sdau mudi sau) tudi tai thdi
diém thay déi c6 hiéu luc va dap Ung day du
yéu cau danh gia rui ro cla Aviva.

20.2. Trudng hdp Aviva chap thuan cac yéu
cau thay déi bangvan ban, S6 tién bao hiém
mdiva/hodc quyén Igi bdo hiém tlf vong mdi
sé c6 hiéu luc ké tU ngay Aviva chéap thuéan
thay doi. Phi bdo hiém cc ban sé khong thay
doi; Phi bao hiém rui ro, quyén Idi bao hiém
va cac diéu kién khac co lién quan cua Hdp
dong sé dugc diéu chinh tudng Ung va thong
bdo bangvan ban cho Bén mua bao hiém.

20.3. Bén mua bdo hiém phai chiu céac chi
phi phat sinh lién quan t&i yéu cau néu tai
Khoan 20.1, bao gom ca Chi phi kiém tra suc
khoe (néu cd) va khdng dudc hoan trd bat ky
khoan tién nao khi thuc hién cac thay doi
nay.

Piéu 21. Nhdn tam Ung tu Gia tri hoan lai

21.1. Khi Hgp dong c6 hiéu luc tu dd 02 (hai)
nam trd lén va khéng tam ngiing dong phi,
néu Gia tri hoan lai ciia Hgp dong sau khi tru
di Khodn ng l&6n han 0, Bén mua bao hiém co
thé yéu cau nhan tam ing mot sé tién khong
qua 80% Gia tri hoan lai va theo quy dinh cua

Aviva. Aviva sé tinh Khoan gidm thu nhéap
dau tu tucsng Ung v4i so tién tam Ung nay.
Tuy nhién, viéc tam Ung tu Gia tri hoan lai
khong anh hudng t&i viéc tinh toan Gia tri
Tai khodn Hgp dong theo quy dinh tai biéu
9.

21.2. Bén mua bdo hiém cé thé hoan trad cho
Aviva s6 tién tam Ung va Khoan gidm thu
nhap dau tu vao bat cl lic nao trong thdi
gian Hgp dong dang con hiéu luc.

21.3. Néu Gia tri Tai khoan Hgp dong tru di
Khoan ng nho hon hodc bang 0, Hop dong sé
ty dong cham duUt hiéu luc. Trong trudng
hgp nay, Bén mua bdo hiém khong dugc
nhan lai phi bdo hiém da déng, Gia tri hoan
lai hay Gia tri Tai khoan Hgp dong.

DPiéu 22. Rut tién tu Gia tri Tai khoan Hgp
dong

22.1. Khi Hgp dong co hiéu luc tu du 02 (hai)
nam tréd [én va Hop dong c6 Giéa tri hoan lai,
Bén mua bdo hiém co thé yéu cau rut tién tu
Gia tri Tai khoan Hgp dong vdi diéu kién:

- So tién rat moi lan khéng thap han mic toi
thiéu do Aviva quy dinh;

- Sau khi rdt, Gia tri Tai khoan Hgp dong tru
di Khoadn nd (néu cé) khdng thap hon muc
t6i thiéu theo quy dinh cla Aviva trong tung
thai ky.

22.2, Néu tai thai diém rat, Quyén Igi bao
hiém tU vong la Quyén Igi ¢ ban va Gia tri
Tai khoan Hop dong sau khi rit nho han S6
tién bdo hiém thi S6 tién bao hiém cua Hgp
dong sé dudc diéu chinh gidm mot khoan
bang khoan rit nhung S6 tién bao hiém sau
khi diéu chinh khéng thap hon mic téi thiéu
theo quy dinh cla Aviva.

22.3. Aviva c6 quyeén tU chéi, han ché hodc
tri hodn viéc cho phép rdt tién tu Gia tri Tai
khodn Hgp dong.



Piéu 23. Théng bao sai vé tudi va/hoic
gidi tinh cia Ngudi dudc bao hiém

23.1. Thong bao sai tudi cia Ngudi dudc
bao hiém

23.1.1. Néu theo tudi ding Ngugi dudc bao
hiém van dudc chdp nhan bao hiém, Phi
bao hiém ruiro sé dudc diéu chinh dua trén
tudi dung ké tu Ngay ky niém hgp dong
hang thang tiép theo. Tuy theo quyét dinh
cia minh, Aviva cé quyén diéu chinh Phi
bao hiém rdiro, Gia tri Tai khoan Hgp dong
cho khoédng thgi gian Hgp dong da co hiéu
luc va thai han bdo hiém néu can thiét.

23.1.2. Néu theo tudi ding Ngudi dudc bao

hiém khong dugc chdp nhan bao hiém, Hdp
dong bdo hiém sé bi huy bé va Bén mua bao
hiém sé dudc nhan gia tri cao han gilta:

-100% phibdo hiém da déng clia Hop dong
chinh (khong c6 1ai) trt di cac khoan rut
tién tu Gia tri Tai khoan Hgp dong va Phi rat
tién, Khoan ng va Chi phi kiém tra sic khoe
(néu co); va

- Gia tri hoan lai tinh tai ngay huy bo Hdp
dong tri di Khodn ng (néu cd)

23.2. Trudng hdp thdong bédo sai gidi tinh
cla Ngudi dudc bao hiém, quy dinh tai
Khoan 23.1 sé dudc ap dung tudng tu.

CHUGNG VI:
CHAM DUT VA KHOI PHUC HGP DONG

Piéu 24. Thai gian can nhac

Trong thdi gian 21 ngay ké tU ngay nhéan
dudc Hdp dong, Bén mua bao hiém co
quyén tu chdéi tiép tuc tham gia bao hiém
bang cach théng bdo bdng van ban cho
Aviva. Hdp dong sé bi huy va Bén mua bao
hiém dudc hoan lai 100% s6 phi bao hiém
da dong (khong co ai) tru di Chi phi kiém
tra sic khoe (néu cd).

Piéu 25. Cham dut Hgp dong bao hiém
trudc thdi han

Trong thdi han bado hiém, Bén mua bao
hiém co quyén gui van ban yéu cau cham
dUt Hgp dong va nhan Gia tri hoan lai (néu
co) xac dinh tai thgi diém Hgp dong bi
chdm ddt. Hgp dong cham dut hiéu luc vao
ngay Aviva nhdn dudc van ban yéu cau

cham dit Hgp dong clia Bén mua bado hiém.

Piéu 26. Khéi phuc hiéu luc Hgp dong

26.1. Trudng hgp Hgp dong cham dut hiéu

luc theo quy dinh tai Khoan 12.3 Diéu 12,
Khodn 21.3 Diéu 21 hoac Diéu 25 va Gia tri
hoan lai (néu c6) chua dudc thanh toan,
Bén mua bao hiém cé quyén gli van ban
yéu cau khoi phuc hiéu luc Hgp dong trong
thdi han 24 thang ké tU ngay Hdp dong
cham ddt hiéu luc gan nhéat va trudc ngay
Hgp dong dédo han. Hgp dong sé dugc khoi
phuc hiéu luc néu Bén mua bado hiém,
Ngudi dugc bdo hiém va Hgp dong dép Ung
day du cac diéu kién dé Aviva chap nhan
khoi phuc. Bén mua bao hiém phai chiu cac
chi phi phat sinh lién quan t&i viéc thuc
hién khoi phuc hiéu luc Hgp dong.

26.2. Trudng hdp dugc chéap nhan, Hgp
dong sé dudc khoi phuc ké tU ngay Aviva
thdng bdo bang van ban viéc chdp nhan
khoi phuc hiéu luc Hdp dong. Aviva khong
phai chiu trach nhiém bao hiém déi vgi céc
rui ro xay ra vé8i Ngudi dudc bao hiém trudc
ngay Hgp déng dugdc chap nhan khoi phuc
hiéu luc.



CHUGNG VII:
THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

Diéu 27. Thong bao rui ro

Trong vong 30 ngay ké tU ngay Ngudi dudc
bao hiém tU vong, Ngudi yéu cau giai quyét
quyeén [gi bdo hiém phai thong bao cho Aviva
bang vdn ban theo mau cta Aviva dé dudc
hudng dan thu tuc yéu cau giai quyét quyén
ldi bdo hiém.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc
trd ngai khach quan khac khong tinh vao thdi
han thong bao rui ro.

Piéu 28. Thdi han yéu cau giai quyét quyén
Idi bao hiém

Trong vong 12 thang ké tU ngay Ngudi dudc
bao hiém tl vong hoac Hdp dong déo han,
Ngudi yéu cau giai quyét quyén [gi bao hiém,
bang chi phictia minh, phailap ho s yéu cau
gidi quyét quyén Igi bao hiém va gUi téi Aviva.
Qué thagi han 12 thang néu trén, moi yéu cau
gidi quyét quyén Igi bdo hiém déu khong cé
gia tri.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc
trd ngai khach quan khac khong tinh vao thdi
han yéu cau giai quyét quyén Idi bao hiém.
DPiéu 29. H6 sO yéu cau giai quyét quyén lgi
bao hiém bao gom:

- Phiéu yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo hiém;
- Ban gbc Hdp dong va cac stfa doéi, b sung
(néu cd). Trudng hdp that lac, ngudi yéu cau

gidi quyét quyén Igi bdo hiém phai thong béao
cho Aviva dé dugc hudng dan gidi quyét;

-Ban sao co6 chiing thuc Gidy chUng tU (trudng
hdp tU vong);

- Ban sao cé ching thuc gidy td hdp phéap
chng minh quyén dudc nhan quyén Igi bao
hiém;

va ban gbc hodc ban sao cé ching thuc cac gidy

td sau:

- Bién ban vé tai nan cla cd quan cé tham
quyén (trudng hop tai nan);

- Gidy tG y té: Tom tat bénh an, Gidy ra vién,
Gidy ching nhan phau thuat, ban thudc, S6'Y
ba hodc céc gidy td y té c6 ndi dung tuang
dudng (trudng hgp t vong ma trudc d6 Ngudai
dugc bao hiém co diéu triy té, ndm vién, phau
thuat).

Diéu 30. Giai quyét quyén Idi bao hiém

30.1. Theo cac mUc th{ tu vu tién sau day,
Aviva sé chi tra quyén [gi bao hiém cho:

Bén mua bado hiém (cd nhan);

- Ngudi thu hudng. Trudng hdp cd han mot
Ngudi thu hudng va mot hodc mot s6 Ngudi
thu hudng c6 hanh vi c6 y, hanh vi pham toi
gdy tu vong cho Ngudi dugc bao hiém thi
Aviva sé khong thanh toan quyén [di bdo hiém
cho (nhiing) Ngudi thu hudng dé ma sé chi
thanh toan quyén [di bdo hiém cho nhiing
Ngudi thu hudng khéac theo ti [é tudng Ung da
dugc Bén mua bao hiém chi dinh. Trudng hop
c6 hdn mot Ngudi thu hudng dudc nhan
quyén [gi bao hiém, néu bat ky Ngudi thu
hudng nao tl vong trudc hoac cung thgi diém
xay ra su kién bao hiém, phan quyén Igi bao
hiém cla ngudi dé (néu co) sé dudc chia déu
cho nhitng Ngugi thu hudng con lai.

- Bén mua bao hiém (t6 chic);

- Ngudi thtra ké hdp phap cla Bén mua bao
hiém.

Néu tat ca déi tudng cla mlc dugc nhan
quyén |gi bao hiém khdng con séng/ton tai tai
thdi diém xay ra su kién bao hiém, quyén [dJi
bdo hiém sé dugc tra cho mUc tiép theo trong
th(f tu Ju tién néu trén. Néu ngudi/toé chic
d&d dudc xac dinh hudng quyén [di bdo hiém



nhung khéng con séng/ton tai vao thai diém
quyén lgi bdo hiém dugc tra, phan quyeén lgi
bao hiém tra cho ngudi/té chlc dé sé dudc
gidi quyét theo cac quy dinh cta phép luat vé
thia ké.

30.2. Aviva dudgc quyén kiém tra, xac minh vé
rui ro va hau qua cua rui ro cling nhu yéu cau
cung cap thém cac bang ching, gidy td can
thiét khac chua dudc quy dinh tai biéu 29 dé
phuc vu cho viéc giai quyét quyén Idi bao
hiém. Chi phi phéat sinh lién quan dén viéc
giam dinh xac minh va chi phi hgp ly lién
quan téi viéc cung cap thém cac bang ching,
gidy td sé do Aviva chiju.

30.3. Aviva cé trach nhiém gidi quyét quyén
lgi bao hiém trong vong 30 ngay ké tu ngay
nhan dudc ho sc yéu cau gidi quyét quyén Iai
bao hiém day du va hdop lé theo quy dinh tai
biéu 29. Qué thdi han nay, néu chua giai
quyét quyén |gi bao hiém (tru trudng hagp
khong do 16i clia Aviva), Aviva phai tra thém
khoan @i trén so tién phai thanh toan theo l3i

suat tien gli tiét kiém co ky han tucgng dudng
v@i thdi gian qua han do Ngan hang Thudng
mai C6 phan Cong thudng Viét Nam quy dinh
tai thai diém thanh toan.

Trudng hdp tu chéi chi trd quyén [gi bao
hiém, Aviva sé néu ro ly do tu chéi.

Ngudi nhan quyén Igi bao hiém va cac khoan
chi trd theo Hgp dong cé trach nhiém dong
cac khoan thué (néu cd) lién quan dén viéc
déng phi bdo hiém va nhéan cac khoan chi tra
theo quy dinh cua phap luat. Tuy theo quy
dinh cta phéap luat tai thdi diém chi tra, Aviva
cd quyén thuc hién khau trt va thay mat
ngudi nhan quyén Igi bao hiém dong thué
theo quy dinh clia phap luat.

30.4. Trudng hop c6é mot vu an dudc khai to
lién quan dén rui ro cua Ngudi dudc bao
hiém, Aviva chi xem xét gidi quyét quyén [ai
bao hiém sau khi cé ban an, quyét dinh co
hiéu lUc phap luat clia toa &n hodc quyét dinh
gidi quyét ciia cd quan cb tham quyeén.

CHUGONG VIII:
GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 31. Giai quyét tranh chap

31.1. Hgp dong bado hiém nay dudgc diéu
chinh va gidi thich theo phap luat Viét Nam.

32.1. Moi tranh chép lién quan dén Hgp dong
bdo hiém nay, néu khong gidi quyét dugc
bdng thuong lugng, mét trong cac bén co
quyén khai kién tai Toa an nhan dan cé tham
quyén & Viét Nam.

Thdgi hiéu khdi kién la 03 nam ké tu thdi diém
phat sinh tranh chép./.



