PIEU KHOAN

HQP PONG BAO HIEM TU KY CO SO TIEN BAO HIEM GIAM
DAN PONG PHi PINH KY

(dwoc chdp thudn theo cong vin sé 17304/BTC-OQLBH
ngay 20 thang 12 nam 2011 cua B¢ Tai chinh)

Pay 1a diéu khoan Hop dong bao hiém duoc ky két gitta Bén mua bao
hiém va Cong ty TNHH Bao hiém nhan tho Vietinbank Aviva. Xin Quy
khach vui long doc k¥ diéu khoan bao hiém cung véi cac ndi dung khéc
trong bd Hop dong bao hiém va cét giit bd Hop ddng bao hiém & noi an toan.
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CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Cic dinh nghia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

Vietinbank Aviva: 13 Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Vietinbank
Aviva, Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 64 GP/KDBH do B6 Tai
chinh cép ngay 29 thang 7 ndm 2011, co tru so tai téng 10, thap B, toa
nha Handi Resco, 521 Kim M3, Ba Binh, Ha Noi.

Hop dong (Hop ddng bao hiém): 1a sy thoa thuan bang vin ban gitra
Bén mua bao hiém va Vietinbank Aviva, theo d6 Bén mua bao hiém
s& dong phi bao hiém va Vietinbank Aviva sé& chi tra quyén loi bao
hiém theo quy dinh tai Diéu 6.

Hop dong bao hiém bao gdm Gidy yéu cau bao hiém, Piéu khoan Hop

dong bao hiém va Phu luc Hop dong bao hiém. Phu luc Hop dong bao

hiém bao gom: Giay ching nhan Bdo hi€ém nhan tho va cac gidy to
hop 1€ khac phat sinh trong qua trinh giao két va thuc hién Hop dong
bao hiém.

Gidy yéu ciu bio hiém: 13 vin ban yéu ciu bao hiém ciia Bén mua

bao hiém theo mau do Vietinbank Aviva phat hanh.

Bén mua bao hiém:

- La c4 nhan hién dang cu tra tai Viét Nam, tudi tir da 18 trd 1én vao
ngay c6 hiéu luc cia Hop dong va c6 nang luc hanh vi dan sy day
du; hoac

- Lato chirc dugc thanh 14p va hoat dong hop phap tai Viét Nam.

Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé dugc bao hiém véi Nguoi
duoc bao hiém va c6 trach nhiém ké khai, ky tén trén Gidy yéu ciu
bao hiém va déng Phi bao hiém.

Ngudi dwoc bao hiém: 13 ca nhan tir 18 dén 60 tudi vao ngay co hiéu
luc ctia Hop dong va khong qua 65 tudi khi Hop dong dao han, hién
dang cu tra tai Viét Nam va dugc Vietinbank Aviva chép thuan bao
hiém theo Hop dong bao hiém nay.

Nguoi thy hwéng: 1a ca nhan hoac t6 chirc do Bén mua bao hiém chi
dinh dé nhan quyén loi bao hiém theo Hop dong nay.

Tudi ciia Nguoi dwoe bio hiém: 13 tudi tinh theo ngay sinh nhat gan
nhat di qua so voi ngdy c6 hiéu lyc cia Hop dong. Tudi cia Ngudi
duoc bao hiém 1a co s¢ dé Vietinbank Aviva xem xét chap thuan bao
hiém, xac dinh Phi bao hiém, quyén loi bao hiém va ap dung cac quy
dinh lién quan trong Hop dong.

2



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

S6 tién bao hiém goc: 1a sé tién bao hiém do Bén mua bao hiém lwa
chon tai thoi diém yéu ciu bao hiém phu hop voi quy dinh cua
Vietinbank Aviva va duogc ghi tai Gidy yéu cau bao hiém va/hodc Phu
luc Hop dong.
S6 tién bao hiém ciia Nim hop dong: 13 sd tién duoc tinh giam dan
tai Ngay ky niém hop dong hang nam dua trén SO tién bao hiém goc
va dugc ghi tai Phu luc Hop dong.
Phi bio hiém: 1a khoan tién Bén mua bao hiém doéng dinh ky cho
Vietinbank Aviva dé dugc bdo hiém theo thoi han va phuong thic do
cac bén thoa thuan trong Hop dong bao hiém nay.
Phi bao hiém tam tinh: 13 khoan phi bao hiém Bén mua bao hiém
nop cung véi Gidy yéu cau bao hiém.
Ngay ky niém ho’p dong la ngay tuong Lrng hang nam cua ngay cé
hiéu Iic ctia Hop dong trong thoi han bao hiém.
Nim hop ddng: 13 khoang thoi gian mot nim dwong lich ké tir Ngay
hop dong c6 hi€u luc hay bat ky nam lién tuc tiép theo nao tinh tur
Ngay ky ni€ém hop dong gan nhat cho dén Ngay ky niém hop dong
tiép theo.
Tai nan: 13 mot sy kién hodc mot chudi su kién khong bi gian doan
gay ra do su tac dong bat ngd cua bat ky vat chat hoac luc tir bén
ngoai, khong chu dinh va ngoai y mudn cua Nguoi dugc bao hiem 1én
co thé Nguoi duge bdo hiém va gay ra thuong tat hoac tir vong, loai
trir bat cr qua trinh nao xay ra do bénh tat, tudi tac hay sy thoai hoa.
Su kién hodc chuoi su kién néu trén phai 1a nguyén nhan truc ti€ép va
duy nhat gay ra thuong tat hoac tir vong cho Nguoi dugc bao hiém.
Thwong tit toan bd vinh vién: 13 tinh trang Ngudi duoc bao hiém bi
dut ro1 hodc liét hoan toan va khong thé phuc héi dugce chirc nang cuia:

- Hai tay; hoac

- Hai chan; hoac

- Hai mit; hodc

- Mot tay va mot chan; hoac

- Mot tay va mot mét; hodc

- M0t chan va mot mét.
Hoac Nguoi dugce bao hiém bj mat strc lao dong do tai nan tir 81% trd
1én.

Tinh trang thuong tat toan b vinh vién néu trén phai:



1.16.

1.17.

1.18.

- Puoc co quan y té/Hoi ddng giam dinh y khoa cép tinh, thanh phd
tr¢d 1én x4ac nhén ve tinh trang thuong tat (trtr truong hop dat ro1 bo
phan co thé); va

- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tir ngdy duoc xac nhan bi
thuong tat toan bo vinh vién (trir truong hop dut ro1 b phan co thé).

Bénh c6 sin: 1a tinh trang bénh, thuong tat, ton thuong ma Ngudi
duoc bao hiém di duoc tu van, chan doan, diéu tri hodc cac dau hiéu,
triéu chtmg bénh ma mot ngudi binh thuong phai tim tu van, chan
doan, diéu trj trude ngay dugce Vietinbank Aviva chap nhan bao hiém
hodc chap thuan khéi phuc Hop dong bao hiém lan sau cing.

Bénh hiém ngheo: bao gom cac bénh sau:
- Ung thu; hoac
- Nhdi méau co tim; hodc
- Tai bién mach mau ndo (dot quy).

Chi tiét vé bénh hiém nghéo duoc néu tai Phu luc 1 — Bénh hiém
nghéo.

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém cd quyén lra chon mot hoac
tat ca cac bénh hiém ngheo trén dé duoc bao hiém theo Hop dong bao
hiém nay. Trong trudong hop lwa chon tit ca cac bénh hiém nghéo, Bén
mua bao hiém phai dong thém 15% phi bao hiém.

Bénh vién: 1a mdt co s& kham chita bénh dugc thanh 14p va hoat dong
hop phap theo luat phap Viét Nam. Co s¢ d6 phai dugce cap phép nhu
mot bénh vién, c¢o chir “bénh vién” trén con dau hodc dugc cap phép
nhu mét vién/trung tam y té chuyén khoa cap tinh, thanh phd truc
thudc trung wong, cap trung uvong.

Bénh vién khong bao gém nhiing co s dudi day cho du cac co sd nay
hoat dong ddc l1ap hay truc thudec mot Bénh vién:

- Bénh vién/vién tam than;

- Bénh vién/vién y hoc dan toc, vat 1y tri li¢u va/hodc phuc hoi chue
nang;

- Bénh vién/vién phong;

- Nha hd sinh, nha diéu dudng, nha an dudng, co s¢ chu yéu danh
cho viéc chira tri cho nguoi gia, ngudi nghién rugu, chat ma tuy,
chat kich thich.

Piéu 2. Thii tuc yéu ciu bao hiém va bao hiém tam thoi

2.1.

Thu tuc yéu cau bao hiém



2.2.

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tit Gidy yéu cau bao
hiém va dong Phi bao hiém tam tinh ctia Hop dong bao hiém.

Néu Nguoi duoc bao hiém khong dong thoi 13 Bén mua bao hiém,
Giay y€u cau bao hiém phai c6 chir ky cua ca Nguoi dugce bao hiém va
Bén mua bao hiém.

Bdo hiém tam thoi

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Thoi gian bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén mua bao hiém
hoan tit Gidy yéu cau bao hiém va dong day du Phi bao hiém
tam tinh. Bao hiém tam thoi s& két thuc theo quy dinh tai Piém
2.2.4. Néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do tai nan xay ra trong
thdi gian bao hiém tam thoi, bat ké Nguoi duge bao hiém co
bao nhiéu Gidy yéu cau bao hiém dang dugc Vietinbank Aviva
xem xét, Vietinbank Aviva s& thanh toan sé tién 16n hon giira:

a) Tong S6 tién bao hiém theo tit ca cac Gidy yéu ciu bao
hiém cua cac san pham bao hiém chinh cho Nguot dugce
bao hiém dang dugc xem xét chap nhan bao hiém nhung
khong qua 100.000.000 (mot tram triéu) déng; va

b) Tong Phi bao hiém tam tinh da dong theo tat ca cac Gidy
yéu cau bao hi€ém cho Nguoi dugce bao hi€ém dang duoc
xem xé€t chap nhén bao hiém.

Truong hop Ngudi duoc bao hiém tr vong thudc trudng hop
loai trir trach nhiém bao hiém néu tai cdc Diém tir 7.1 dén 7.8
Piéu 7 xay ra trong thoi gian bao hiém tam thoi, Vietinbank
Aviva s& hoan lai s Phi bao hiém tam tinh di dong (khoéng c6
131) trir di Chi phi kiém tra strc khoe (néu c6).

S6 tién néu tai Piém 2.2.1 hoac 2.2.2 duoc thanh toan cho Bén
mua bao hiém trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong
thoi 13 Nguoi duge bao hiém hodc cho Nguoi thira ké hop phap
ciia Bén mua bao hiém trong truong hop Bén mua bao hiém
dong thoi 1a Nguoi dugc bao hiém.

Bao hiém tam thoi s& chidm dut tai thoi diém xay ra bat ky sy

kién nao dudi day:

a) Vietinbank Aviva phat hanh Gidy chting nhin Bao hiém
nhan tho;

b) Vietinbank Aviva phat hanh Thong béo tir chdi béo hiém
hoac Thong bao tam hoan bao hi€ém,;

¢) Xay ra cac sy kién néu tai Piém 2.2.1 va Piém 2.2.2;

d) Vietinbank Aviva nhén dugc van ban dé nghi huy bo yéu
cau bdo hiém cua Bén mua bdo hiém. Trong trudong hop

5



2.3.

nay, Vietinbank Aviva s€ hoan lai cho Bén mua bao hiém
sO Phi bao hiém tam tinh da dong (khong c6 1i) trir di Phi
kiém tra strc khoé (néu co);
e) Két thic thoi han 30 ngay ké tir ngdy Phi bao hiém cua
Hop dong bao hiém duoc déng, trir khi Vietinbank Aviva
thong bao voi Bén mua bao hiém bang van ban vé viéc gia
han thoi gian bao hiém tam thoi.
Truong hop Vietinbank Aviva khong chap nhan bao hiém, Bén mua
bao hiém s& duoc hoan lai s6 Phi bao hiém tam tinh da dong (khong
co lai).

Pidu 3. Ngay c6 hiéu hrc ciia Hop dong, thoi han va tinh chit cia Hop

3.1.

3.2

3.3.

dong

Véi diéu kién Bén mua bao hiém con séng hodc dang hoat dong hop
phap (néu Bén mua bao hiém 1a t6 chirc) va Nguoi duge bao hiém con
séng vao thoi diém Vietinbank Aviva chap thuén bao hiém, ngay co

hiéu lyc cua Hop dgng 1a ngay Vietinbank Aviva nhéan dugc day du
Giay yéu cau bao hiém va Phi bdo hiém tam tinh cua Hop dong.

Thoi han cua Hop dong bao hiém 1a tir 1 dén 20 nidm tiy theo su lua
chon ctia Bén mua bao hiém, tinh tir ngdy c¢6 hiéu luc cua Hop dong.
Thoi han bao hiém duoc ghi trong Gidy yéu ciu bao hiém va Gidy
chirmg nhan Bao hiém nhén tho.

Hop dong béo hiém nay 1a hgp dong bao hiém nhan tho khong tham
gia chia 1ai, khong cé gia tri hoan lai va khong cé quyén loi déo han.

Pitu 4. Nghia vu cung cap thong tin

4.1.

4.2.

Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém, T6 chire tin dung c6 nghia
vu cung cap day du va trung thuc tat ca nhitng thong tin co lién quan
dén Ngudi duoc bao hiém va Hop déng bao hiém theo yéu cau cua
Vietinbank Aviva dong thoi chiu hoan toan trach nhiém vé nhiing
thong tin da cung cip, bao gdbm ca cac thong tin vé tudi, gidi tinh va
bénh c6 san. Viéc Vietinbank Aviva tién hanh kiém tra sttc khoé cta
Nguoi duge bao hiém (néu c6) khong thay thé cho nghia vu nay.

Néu Bén mua bao hiém co ¥ vi pham nghia vu quy dinh tai Khoén 4.1,

Vietinbank Aviva co quyen xac dinh lai phi bao hiém hoic diéu chmh
lai S6 tién bao hiém gdc / Sb tién bao hiém ctia Nam hop dong phu
hop voi rui ro duge chap nhin bao hiém hodc chdm dat thuc hién Hop
ddng bao hiém nay. Trong trudng hop chidm dat thue hién Hop dong
bao hiém, Vietinbank Aviva s& hoan lai cho Bén mua bao hiém tong
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4.3.

Phi bao hiém dd dong sau khi trir di cac chi phi hop 1y, hop 1¢ co lién
quan va khong chiu trach nhiém bao hiém ddi véi nhiing rai ro phat
sinh d6i voi Nguoi duoc bao hiém.

C4 ¥ vi pham nghia vu cung cép thong tin duoc hiéu 1a viéc cung cp,
ké khai khong chinh xac, khong trung thue hodc che gidu cac thong tin
quan trong ma néu biét duogc cac thong tin nay Vietinbank Aviva da
khong chap nhan bao hiém hodc chap nhan bao hiém nhung phai kém
theo cac diéu kién bo sung theo quy dinh cta Vietinbank Aviva.

Vietinbank Aviva c6 trach nhiém cung cap day du va trung thuc tit ca
cac thong tin co lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich cac diéu
kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 quyén chim dat Hop dong bao hiém va
Vietinbank Aviva phai bdi thudng thiét hai phat sinh (neu c0O) cho Bén
mua bao hiém do viéc Vietinbank Aviva cb ¥ cung cap thong tin sai su
that nham giao két Hop dong bao hiém.

Piéu 5. Mién truy xét

Khi Ngudi duge bao hiém con song, cac noi dung ké khai khong chinh
xac hodc bo sot trong h6 so yéu cau bao hiém va cac gidy to c¢6 lién
quan s& dugc mién truy xét sau 24 thang ké tir ngay c6 hiéu luc cta
Hop ddng hoic ké tir ngdy Hop dong duoc khoi phuc 1an sau cing, tiy
thudc ngay ndo xay ra sau. Quy dinh nay khong ap dung dbi véi
truong hop cb ¥ vi pham nghia vu cung cép thong tin néu tai Khoan
4.2. Diéu 4.



CHUONG II: QUYEN LOI BAO HIEM

Piéu 6. Quyén lgi bio hiém

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Quyén loi bio hiém tir vong

Vietinbank Aviva tra 120% S tién béo hiém ctia Nam hop dong xac
dinh tai thoi diém tir vong cho Nguoi thu hudng trong truong hop
Nguoi dugce bao hiém tir vong khi Hop dong dang c6 hiéu luc.

Quyén lgi bio hiém thwong tit toan bg vinh vién

Vietinbank Aviva tra S tién bao hiém ctua Nam hop dong xéac dinh tai
thoi diém bi thuong tat toan bo vinh vién cho Nguoi thu hudng trong
truong hop Nguoi duge bao hiém bi thuong tit toan bo vinh vién khi
Hop d6ng dang c6 hiéu lyc.

Quyén lgi bio hiém bénh hiém nghéo

Vietinbank Aviva tra S tién bao hiém cua Nam hop ddng xac dinh tai
thoi diém bi bénh hiém nghéo cho Nguoi thy huong trong truong hop
Nguoi duoc bao hiém mac bénh hiém nghéo di dugc bao hiém.

Vietinbank Aviva s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh
tai Khoan 6.3 ma chi hoan tra cho Bén mua bao hiém toan bd sb Phi
bao hiém da dong (khong c6 13i) sau khi trir di Chi phi kiém tra sirc
khoe (néu c6) va cac chi phi hop 1y, hop 1é ¢6 lién quan trong trudng
hop Nguoi duoc bao hiém méic bénh hiém nghéo di dugc bao hiém
khi Hop déng da c6 hiéu luc hodc duoc khoi phuc chua du 90 ngay.
Hop ddong bao hiém cham dut hiéu luc ngay sau khi xdy ra cac sy kién
lam phat sinh trach nhiém cia Vietinbank Aviva theo quy dinh tai
Khoan 6.1, Khoan 6.2, Khoan 6.3 va Khoan 6.4.

Diéu 7. Loai trir trach nhiém bao hiém

7.1.

Vietinbank Aviva s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh
tai Piéu 6 ma chi hoan tra cho Bén mua bao hiém toan bo sd phi bao
hiém di dong (khéng c6 14i) sau khi trir di Chi phi kiém tra strc khoe
(neu c0) va cac chi phi hop ly, hop 1€ co lién quan, dong thoi Hop
ddng bao hiém s& cham dut hiéu lye néu Ngudi dugc bao hiém tir
vong, bi thuong tat toan bo vinh vién hoic bi bénh hiém nghéo do hau
qua tryc tiép hodc gian tiép cua:

Hanh vi ¢6 ¥, hanh vi pham t0i ctia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc
bao hiém, Ngudi thu hudng. Truong hop c6 hon mot Ngudi thy huong
va mot hodc mot sé Nguoi thy huong co hanh vi ¢ ¥, hanh vi pham
t6i gdy ra tinh trang bénh hiém nghéo, thuong tat toan bd vinh vién
hoic tir vong cho Ngudi duge bao hiém thi Vietinbank Aviva s& thanh
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7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

toan quyén loi bao hiém cho nhirg Nguoi thu huong khac theo ti 18
tuong trng da dugc Bén mua bao hiém chi dinh.

Ngudi duoc bao hiém tu tir trong vong 24 thang ké tir ngay Hop dong
bao hiém co6 hiéu luc hodc ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong bao
hiém 1an sau cung (néu c6); Ngudi duoc bao hiém ty gy thuong tich,
tai nan bat ké vi Iy do tdm than hay khong;

Nhiém HIV hoic cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS;

Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), khing bd, ndi chién,
noi loan, bao dong, bao loan dan sy va cac hanh dong thu dich hoac
mang tinh chién tranh,;

Nguoi duge bao hiém s dung ruou, bia, ma tuy hoac cac chét kich
thich khac vuot mac quy dinh cia phép luat;

Nguoi duge bao hiém tham gia: cac hoat dong hang khong (trir khi véi
tu cach 1a hanh khéch); cac cudc dién tip, huan luyén quéin su cia céac
luc luong vii trang; cac hoat dong nguy hiém: nhay du, dua xe, dua
ngua, sin ban, ddm bdc (boxing), cic hoat dong thé thao chuyén
nghié¢p hoac cac hoat dong dudi nudc céd st dung mat na thd;

Bénh c6 san khong dugc Vietinbank Aviva chap thuan bao hiém;

Thuc hién cac phﬁu thuat, kham chira bénh tai cac bénh vién, cac co
s0 y té khong duoc cac co quan c6 thaim quyén ctia Viét Nam thanh
lap hodc thira nhan hodc thyc hién nhiing phau thuat do Ngudi duoc
bao hiém/ Bén mua bao hiém yéu cau, bao gdm ca giai phadu thim my,
khong thuc su can thiét va khong dugce chi dinh boi bac sy chuyén
khoa dé duy tri va khéc phuc tinh trang strc khoe cua Nguoi duge bao
hiém;

Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém khong yéu cau giai
quyét quyén loi dung thoi han theo quy dinh tai Piéu 19 ma khéng cd
1y do chinh dang.

CHUONG III: PHI BAO HIEM

Piéu 8. Quy dinh vé dong Phi biao hiém

hiém.

Bén mua béo hiém c6 thé lya chon déng Phi bao hiém theo dinh ky
nam hodc 06 thang. Thoi han dong Phi bao hiém trung voéi thoi han
bao hiém.

Thot han dong phi, dinh ky dong phi, ngay dén han déong phi va s6 Phi
bao hiém déng moi ky dugc ghi tai Phu luc Hop dong.

Bén mua bao hiém co6 thé ty quyén cho ngudi khac dong Phi bao



Piéu 9. Gia han déng Phi bao hiém

Truong hop Bén mua bao hiém khong thé dong phi theo dung thoi han
da thoélr thuan, vi¢éc dong Phi bdo hiém dugc gia han 60 ngay ké tur
ngay dén han dong phi.

Néu Bén mua bao hiém khong thanh toan khoan phi dén han trong
thoi gian gia han dong phi, Hop dong sé& ty dong cham dut hiéu luc ké
tir ngdy tiép theo ngay két thic thoi gian gia han déng phi. Trong
truong hop nay, Bén mua bao hiém khong dugc nhan lai Phi bao hiém
da déng ctia Hop dong.

CHUONG IV: THAY POI LIEN QUAN PEN HQOP PONG
Piéu 10. Thay doi dia chi, tén va gidy to tiy thin

Trong vong 60 ngay ké tir ngay c6 su thay d6i vé dia chi lién hé hoic
noi cu tru, tn, gidy to tuy than (chimg minh nhén dan, ho chiéu hoic
gidy khai sinh) ciia Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém va/hoic
Nguoi thu huong hay co su thay do6i nghé nghi¢p cua Nguoi dugc bao
hiém, Bén mua bao hiém c6 nghia vu théng béo cho Vietinbank Aviva
bang van ban vé su thay doi nay.

Trudng hop Nguoi duge bao hiém khong tiép tuc cu tra tai Viét Nam,
Vietinbank Aviva c6 thé quyét dinh tiép tuc bao hiém voi mirc Phi bao
hiém khong ddi, tang Phi bao hiém hodc huy bé Hop dong bao hiém
va hoan lai cho Bén mua bao hiém Phi di déng cuia dinh ky phi hién
tai sau khi da trur di cac chi phi hop 1y, hop 1€ ¢6 lién quan.

Diéu 11. Thay d6i Bén mua bao hiém

11.1. Truwong hgp Bén mua bio hiém (khong dong thoi la Nguwoi duwgc
bdo hiém) tir vong

11.1.1. Ngudi thira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém dap ung diéu
kién néu tai Khoan 1.4 Piéu 1 (trir quy dinh vé ké khai, ky
tén trén Gidy yéu cau bao hiém) co quyen thira ké toan bo
quyén va nghia vy cia Bén mua bao hiém theo Hop dong va
tré thanh Bén mua bao hiém méi ciia Hop dong néu cé yéu
cau bang vin ban trong vong 60 ngay ké tir ngay Bén mua
bao hiém tir vong.

Néu Bén mua bao hiém c6 nhiéu nguoi thura ké hop phap,
nhimg nguoi thira ké hop phap nay can cir mot dai dién dé tro
thanh Bén mua bao hiém mai.
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11.2.

Viéc tré thanh Bén mua bao hiém mdi chi c6 hiéu luc khi
dugc Vietinbank Aviva chap thuan bang van ban.

11.1.2. Trudng hop Nguoi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém
khong du diéu kién hodc khéng yéu cau tré thanh Bén mua
bao hiém méi theo quy dinh tai Diém 11.1.1, Hop dong s&
chdm dit hiéu lyc ké tir thoi diém Bén mua bao hiém tir
vong.

Truwong hop Bén mua bdo hiém la té chivc chdam dvet hoat dong

Truong hgp Bén mua bao hlem cham dut hoat dong theo céac quy dinh
cua phap luat ma khong co t chirc khac hodc ca nhan c6 du diéu kién
néu tai Khoan 1.4 Piéu 1 (trr quy dinh vé ké khai, ky tén trén Gidy
yéu cau bao hiém) va cac quy dinh khac cua phap luat dé ké thira toan
bd quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém thi Hop dong s& chim
dut hiéu luc ké tir thoi diém Bén mua bao hiém cham dut hoat dong.

Piéu 12. Thay d6i Nguwoi thu hwéng

12.1.

12.2.

12.3.

Trong thoi gian Hop ddng c6 hiéu luc, néu muén thay d6i Nguoi thu
huong, Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém phai thong bao
bang vin ban cho Vietinbank Aviva. Viéc thay d6i Nguoi thu hudng
duoc 4p dung ké tir thoi diém Vietinbank Aviva chap thuan yéu cau
thay doi bang van ban.

Néu khong c6 Nguoi thu huong dugc chi dinh tai thoi diém xay ra su
kién bao hiém hoic tat ca nhimg Ngudi thy huong déu tir vong hodc
khong con ton tai (néu 1a t chirc) trude hodc cung thoi diém xay ra su
kién béo hiém, Quyén lgi bao hiém sé& duoc tra cho Bén mua bao hiém
hoic Nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém (néu Bén mua
bao hiém khong con song tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém).
Truong hop Bén mua bao hiém 14 t6 chic chdm dirt hoat dong dong
thot hodc sau khi xay ra sy ki¢n bao hiém, quyén loi bao hiém sé& dugc
tra cho nguoi thira ké hop phap cua Nguoi thy huong.

Truong hop c¢6 hon mot Ngudi thy huong duge chi dinh, néu bat ky
Nguoi thu huong nio tir vong hodc khong con ton tai (néu 14 t6 chirc)
trude hoac cung thoi diém xay ra sy kién bdo hiém, phﬁn quyén loi
bao hiém cta nguoi d6 s& duogc tra cho Bén mua bao hiém hodc Nguoi
thira ké hop phép ctia Bén mua bao hiém (néu Bén mua bao hiém
khong con séng tai thoi diém xay ra su kién bao hiém). Truong hop
Bén mua bao hiém 1a t6 chic chdm dut hoat dong dong thoi hodc sau
khi xay ra sy kién bao hiém, quyén loi bao hiém sé& dugc tra cho ngudi
thira ké hop phép cua Nguoi thy hudng.
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Piéu 13. Giam So tién bao hiéem

13.1.

13.2.

13.3.

Bén mua bao hiém c6 quyén yéu ciu giam S tién bao hiém ciia Nam
hop ddng trong thoi han bao hiém véi diéu kién Hop dong da c6 hiéu
luc tr da 01 (moOt) nam trd 1é€n va phu hop véi cac quy dinh cua
Vietinbank Aviva.

Bén mua bao hiém phai thong bao cho Vietinbank Aviva yéu ciu
giam S tién bao hiém ctia Nam hop dong bang vin ban va phai dugc
Vietinbank Aviva chép thuan bang vin ban. S6 tién bao hiém cua
Nam hop dong sau khi giam s& duoc dung 1am co s dé tinh SO tién
bao hiém ctia cac Nam hop dong tiép theo.

Phi bao hiém, quyén loi bao hiém va cac diéu kién khac c6 lién quan
ctia Hop ddng bao hiém s& duoc diéu chinh twong ing voi S tién bao
hlem ctia Nam hop dong sau khi giam ké tir ngay dén han dong phi
tiép theo ngay sau ngay Vietinbank Aviva chap thuan bang vin ban vé
viéc giam S tién bao hiém.

Diéu 14. Thong bso sai vé tudi va/hoic giéi tinh ciia Ngwoi dwoc bio

14.1.

hiém
Thong bado sai tuoi cua Ngwoi dwoc bdao hiém

14.1.1. Néu s6 Phi bao hiém di dong thap hon sb phi tinh theo tudi
dung va theo tudi dung, Ngudi dugce bao hiém van duoc chap
nhén bao hiém, Vietinbank Aviva s gilt nguyén S6 tlen bao
hiém goc va yéu cau Bén mua bao hiém dong bd sung sd phi
con thiéu. Phi bao hiém dinh ky cta Hop ddng duoc diéu
chinh theo mtc méi ké tir ngay dén han dong phi ngay sau
ngay phat hi¢n thong béo sai.

14.1.2. Néu s6 Phi bao hiém di dong cao hon s6 phi tinh theo tudi
dtng va theo tudi dung, Ngudi duoc bao hiém van duoc chip
nhan bao hiém, Vietinbank Aviva hoan lai cho Bén mua bao
hiém phan phi thira da dong.

14.1.3. Truong hop phat hién nham 13n khi Vietinbank Aviva giai
quyét quyén loi bao hiém, phan phi thiéu hodc phi thira néu
trén s& duoc thu hoi hodc hoan tra cung véi quyén loi bao
hiém.

14.1.4. Néu theo tudi ding Ngudi dugc bao hiém khéng duoc nhan
bao hiém theo Diéu khoan Hop ddng bao hiém thi Hop dong
bao hiém s& bj huy bo va Vietinbank Aviva s& hoan tra s6 Phi
bao hiém di dong cho Bén mua bao hiém sau khi da trir di
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14.2.

Chi phi kiém tra strc khoe (néu co) va cac chi phi hop 1y, hop
1€ c6 1ién quan.

Trudng hop théng béo sai giéi tinh cua Ngudi duoc bao hiém, quy
dinh tai Khoan 14.1 s€ dugc ap dung tuong tu.

CHUONG V: CHAM DUT VA KHOI PHUC HQP PONG

Piéu 15. Thoi gian cAn nhic

Trong thoi gian 21 ngay ké tur ngay nhan dugc Hop dong, Bén mua
bao hiém co6 quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach
théng bao bang van ban cho Vietinbank Aviva. Hop dong s& bi huy
va Bén mua bao hiém duoc hoan lai 100% sb Phi bao hiém d3 déng
(khong c6 13i) trir di Chi phi kiém tra sttc khoe (néu c6) va céc chi phi
hop ly, hop 1€ c6 1ién quan.

Piéu 16. Cham dit Hop dong bao hiém trwéc thoi han

Trong thoi han bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén gui vin ban
yéu cau cham dit Hop dong. Hop dong chdm dat hiéu luc vao ngay
Vietinbank Aviva nhan duoc vin ban yéu cau chdm dit Hop dong cua
Bén mua bao hiém.

Trong truong hop nay, Vietinbank Aviva s€ khong hoan tra Phi bao
hiém ma Bén mua bao hiém di dong.

Piéu 17. Khéi phuc hiéu lve Hop dong

17.1.

17.2.

Truong hop Hop ddéng cham dt hiéu lyc do Bén mua bao hiém khong
dong Phi bao hiém trong thoi gian 60 ngay ké tir ngay dén han dong
phi, Bén mua bao hiém c6 quyén giri van ban yéu cau khoi phuc hi¢u
luc hop dong trong thoi han 24 thang ké tir ngay Hop dong cham
dat. Hop dong s& duoc khoi phuc hi¢u lyc néu Bén mua bao hiém,
Nguoi duge bao hiém va Hop dong dap tng ddy du cac didu kién dé
Vietinbank Aviva chép thuan khoi phuc. Bén mua bao hiém phai chiu
cac chi phi phat sinh lién quan t6i viéc thuc hién khoi phuc Hop dong.

Truong hop duoc chap thuan, Hop dong s& dugc khoi phuc ké tir ngay
Vietinbank Aviva théng bao bang vin ban viéc chap thuan khoi phuc
Hop dong. Vietinbank Aviva khong phai chiu trach nhiém bao hiém
dbi véi cac rii ro xay ra voi Ngudi duge bao hiém trude ngay Hop
ddng duoc chap thuan khoi phuc.

CHUONG VI: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
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Piéu 18. Théng bao rii ro

Trong vong 30 ngay ké tur ngay Nguoi duge bao hiém tir vong, bi tai
nan dan dén thuong tat phai diéu tri, bi thuong tat toan by vinh vién
hodc bi bénh hiém ngheéo, Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém phai thong bao cho Vietinbank Aviva bang vin ban theo mau
ctia Vietinbank Aviva vé rai ro, hau qua cua rui ro, dia chi cua Bén
mua bao hiém, Nguoi duogc bao hiém dé duoc hudng dan thu tuc yéu
cau giai quyét Quyén loi bao hiém.

Pitu 19. Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Trong vong 12 thang ké tir ngay Ngudi duge bao hiém tr vong, bi
thuong tat toan bo vinh vién hoic bi bénh hiém nghéo, Ngudi yéu, cau
giai quyet quyen loi bao hiém, bang chi phi cia minh, phai lap hd so
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém va giri t6i Vietinbank Aviva.

Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc tr¢ ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén 1gi bao hiém.

Diéu 20. HO so yéu cu giai quyét quyén loi bio hiém bao gdom:
- Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;

- Ban gbc Hop dong bao hiém va cac sura ('1‘01 bd sung (néu c0).
Truong hop thit lac, ngudi yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém
phai thong bao cho Vietinbank Aviva dé duoc huéng dan giai

quyet
- Ban gbc hoic ban sao hop 1é Gidy chimg tir;

- X4c nhan cta co quan c6 thim quyén vé tinh trang thuong tt cua
Nguoi dugce bao hiém (truong hop thuong tat toan bg vinh vién);

- Xac nhén cta co quan c6 thAm quyén vé bénh hiém nghéo cua
Nguoi duge bao hiém (truong hop bi bénh hiém nghéo);

- Bién ban vé tai nan cta co quan c6 thim quyén (truong hop tai
nan);

- Gidy to hop phap ching minh quyén dugc nhan quyén loi bao
hiém,;

- Gidy t0 y t& (néu cd): Tom tit bénh an, Gidy ra vién, Gidy chung
nhan phau thuat, Pon thudc, S0 Y ba....

Diéu 21. Giai quyét quyén loi bao hiém

14



21.1.

21.2.

21.3.

Vietinbank Aviva dugc quyén kiém tra, yéu ciu giam dinh thuong tat,
x4c minh vé rai ro va héu qua cua rui ro cling nhu yéu cau cung cap
thém cac bang ching, glay t& can thiét khac dé phuc vu cho viéc giai
quyét quyén loi bao hiém. Chi phi phat sinh lién quan den viéc giam
dinh xac minh va chi phi hop 1y lién quan t&i viéc cung cp thém céc
bang chimg, gidy to s& do Vietinbank Aviva chiu.

Vietinbank Aviva co trach nhiém giai quyét quyen loi bao hlem trong
vong 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi
bao hlem day du va hop 1& nhu quy dinh tai Piéu 20. Qua thoi han
nay, néu chua giai quyét quyén loi bao hiém (trir trudng hop khong do
16i ciia Vietinbank Aviva), Vietinbank Aviva phai tra thém khoan 1ai
trén so tién phai thanh toan theo 13i suit tién giri tiét kiém c6 ky han
tuong duong voi thoi gian qua han do Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam quy dinh tai thoi diém thanh toan.

Truong hop tir chi chi tra quyén lgi bao hiém, Vietinbank Aviva s&
néu 16 1y do tir chéi.

Trudng hop c6 mot vu an dugc khéi t6 lién quan dén rui ro cua Ngudi
dugc bao hiém, Vietinbank Aviva chi xem x¢ét giai quyét quyén loi

bao hiém sau khi c6 ban an, quyét dinh c6 hiéu lyuc phap luat cua toa
an hodc quyét dinh giai quyét ctia co quan c6 tham quyén.

CHUONG VII: GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 22. Giai quyét tranh chap

22.1.

22.2.

Hop d6ng bao hiém nay dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat
Viét Nam.

Moi tranh chép lién quan dén Hop dong bao hiém nay, néu khong giai
quyét duoc bang thuong lugng, mét trong cac bén c6 quyén khoi kién
tai Toa an c6 tham quyén ¢ Viét Nam.

Thoi han khoi kién 12 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap./.
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PHU LUC 1 - BENH HIEM NGHEO

1. Ung thw

Ung thu 13 bénh 1y 4c tinh cta té bao, trong d6 cac té bao bi bién doi, ting
sinh v6 han, khong chiu su kiém soat ctia co thé, xam l4n va pha huy cac
mo binh thuong. Chan doan dua trén két qua Giai phiu bénh hoc va két
luan cua Bac sy chuyén khoa Ung thu hodc Béac sy chuyén khoa Giai
phau bénh.

Loai trir nhitng loai ung thu sau day:

Cac loai Ung thu biéu mé tai chd, Cac khdi u dugec mo ta giai phau
bénh hoc la tién ung thu hodc khong xam lan. Vi du: Ung thu biéu mo
tuyén va, loan san co tr cung CIN-1, CIN -2 va CIN-3....... ;

Ung thu biéu mo da dang vay, ung thu té bao day, simg hoa; Ung thu
hic t6 c6 dd sdu xam nhip dudi 1,5mm theo phan d0 cua Breslow
hodc dudi do III theo phan d6 cua Clark, trir khi c6 bang chimg di di
can;

Ung thu tién liét tuyén giai doan sém véi phan d6 TNM la Tla hoic
T1b hodc phan dg tuong dwong hodc thap hon theo hé thong phan loai
khac, Ung thu biéu mo tuyén giap dang nha tiém an c6 phan do
TINOMO va c6 dudong kinh nhé hon 1cm, Ung thu bang quang biéu
mo nht giai doan 0, Bénh bach cu Lympho man tinh giai doan dudi 3
theo Hé thong xép giai doan RAI;

Tt ca cac loai u/ budu & nhitng nguoi dang nhiém HIV.

2. Nhdi mau co tim

Nhoi méu co tim 1a tinh trang cua mQt phﬁn co tim bi hoai tu khi lugng
mau cung cap dén phan do bi gidam sut. Chan doan xac dinh mdt truong
hop nhéi méau co tim méi khi c6 toi thi€u 3 trong 5 ti€u chuan sau day:

Co con dau that nguc dién hinh ctia bénh Nhoi mau co tim khién
Nguoi duge bao hiem phai nhap vién;

Dién tim dd c6 hinh anh nhdi mau co tim méi;
Két qua xét nghém men tim CK-MB ting;

Két qua xét nghiém Troponin T > 1 mg/L (Ing /ml) hoic AccuTnl >
0,5ng/ml hodc ngudng tuong duong voi Troponin T dugc lam bang
phuong phép khéac;
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- Chuc nang tdm thu that trai (EF%) dudi 50% duoc do sau 3 thang tr
1€n sau nho6i mau.

Loai trtr nhoi mau co tim cii va tat ca cac hoi chung mach vanh cap tinh
khac, vi du: dau that nguc khong 6n dinh, vi nh6éi méau va ton thuong co
tim rat nho. ..

3. Tai bién mach mau nao (Pt quy)

Tai bién mach mau ndo la mot bénh xay ra khi mach mau néo bi v& hodc
tac lam ngu:ng tré dot ngot cung cap mau t61 mot phan nao b, giy ra Xuat
huyét ndo, nhdi mau ndo, xuat huyét dudi nhén.... Chan doan xac dinh
mot trudng hop tai bién mach mau ndo khi co day du céc tiéu chuan sau
day:
- T6n thuong than kinh vinh vién biéu hién bang mot trong cac tinh
trang sau:
+ MAt hoan toan va vinh vién chirc nang van dong cua mdt hodc
nhiéu chi;
+ MAat hoan toan va vinh vién chirc ning phat 4m do ton thuong
Trung khu than kinh chi huy 161 n6i ctia ndo bg;

+ MAat hoan toan va vinh vién kha ning thuc hién 3 trong 6 "Chirc
nang sinh hoat hang ngay" néu khong c6 su ho trg tir bat ky nguoi
nao khac.

Tinh trang néu trén phai dugc Bac sy chuyén khoa than kinh xac nhan
ton tai it nhat 6 tuan sau khi xdy ra tai bi€én mach mau nao; va

- Puoc chan doan dya vao hinh anh chup cong hudng tir, chup cat 16p
vi tinh, hodc cac k¥ thuat chan doan hinh anh khac c6 gia tri chan doan
ddi voi mot con tai bién mach mau ndo mai.

Loai trur cac trudong hop sau day:

- Con thiéu mau cyc bo thoang qua va bat ky ton thwong than kinh do
thiéu mau cuc bo c6 thé phuc hoi;

- Ton thuong nao do tai nan hodac thuong tich bén ngoai, nhiém trung,
viém mach, viém nao va bénh dau ntra dau;

- Bénh mach mau anh hudng dén mit hoic than kinh thi giac;

- Thiéu mau cuc b gay rdi loan tién dinh.
Ghi chu:
(*) 6 “Chtrc nang sinh hoat hang ngay” bao gom:
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(1)MAt kha nang ty thay quan 4o, tu mang vao hay thao ra nhimng
thiét bi trg giup nhu vong dai, cac chi gia,...

(2)Mat kha ning tu di chuyén tir noi ndy qua noi khic trong nha
va trén bé mat phang.

(3)Mat kha ning ty di chuyén ra khoi givdong, ghé hodc xe lan va
nguoc lai.

(4)Mit kha nang tiéu tién va dai tién ty chi.
(5)Mat kha ning tu dua thire 4n d3 lam sin tir bat, dia vao miéng.

(6)Mat kha nang tu tdm rira, vé sinh c4 nhén.
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