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CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Cac dinh nghia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Vietinbank Aviva: 1a Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Vietinbank
Aviva, Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 64 GP/KDBH do B Tai chinh
cap ngay 29 thang 7 ndm 2011, c6 tru S6 tai ting 10, thap B, toa nha Handi
Resco, 521 Kim M3, Ba Dinh, Ha Noi.

Hop dong (Hop d6ng bao hiém): 1a su thoa thuan bang van ban gitra Bén
mua bao hiém va Vietinbank Aviva, theo d6 Bén mua bao hiém s& dong
phi bao hiém va Vietinbank Aviva s& chi tra quyén loi bao hiém theo quy
dinh tai Diéu 6.

Hop dong bao hiém bao gom Ho so yéu cau bao hiém, Bieu khoan Hop
dong bao hiém va Phy luc Hop dong bao hiém. Phu luc Hop dong bao hiém
bao gom: Giay chuang nhan Bao hiém nhan tho va cac giay to hop 1¢ khac
phat sinh trong qua trinh giao két va thuc hién Hop dong bao hiem.

Giay yéu cau béo hiém: 1a vin ban yéu cau bao hiém cua Bén mua bao
hiém theo mau do Vietinbank Aviva phat hanh.

Bén mua bio hiém:

- Lacéanhan hién dang cu tra tai Viét Nam, tudi tir du 18 tra 18n vao ngay
c6 hiéu luc cua Hop dong va c6 nang luc hanh vi dan su day du; hoac

- L& tb chire dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam.

Bén mua bao hiém phai ¢ quyén lgi c¢d thé duoc bao hiém véi Nguoi dugc
bao hiém va cé trach nhiém ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém va
dong Phi bao hiém.

Ngudi dwoc bao hiém: 12 ca nhan tir du 06 thang tudi dén 65 tudi vao ngay
c6 hiéu luc ciia Hop dong va khong qué 70 tudi khi Hop dong dao han,
hién dang cu tra tai Viét Nam va dugc Vietinbank Aviva chap nhan bao
hiém theo Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay.

Nguwoi thu hwéng: 13 ca nhan hoic to chie do Bén mua bao hiém chi dinh
Vvéi su dong y cua Ngudi duoc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap
luat cia Nguoi duoc bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém dudi 18 tudi) dé
nhan quyén loi bao hiém theo Piéu khoan cua san pham bao hiém nay.

Tuoi ctia Nguwoi dwoc bao hiém: 12 tudi tinh theo ngay sinh nhat gan nhat
da qua so voi ngay co hi¢u lyc cua Hop dong. Tuoi cia Nguoi dugc bao
hiém la co s¢ dé Vietinbank Aviva xem xét chap nhan bao hiém, xac dinh
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Phi bao hiém, quyén loi bao hiém va &p dung céc quy dinh lién quan tai
Hop dong.

S6 tién bao hiém: 1a sb tién dugc dung 1am co sé dé xac dinh quyén loi
bao hiém thanh toan theo Diéu khoan nay. Sé tién bao hiém do Bén mua
bao hiém lwya chon phi hop véi quy dinh cia Vietinbank Aviva va duoc
ghi tai Gidy yéu cau bao hiém va/hoic Phu luc Hop dong.

Gia tri hoan lai: 1 s6 tién Bén mua bao hiém duoc nhan khi yéu cau chdm
dat Hop dong hOaC khi H(yp dong cham dut theo cac quy dinh trong Didu
khoan nay. Hop dong c6 Gia tri hoan lai khi Hop dong da c6 hiéu luc dua
24 thang tro 1én va Bén mua bao hiém da dong Phi bao hiém du 24 thang
tro 1én.,

Khoan giam thu nhap dau tu: 14 s6 tién thu nhap tir hoat dong dau tu bi
giam do tam tng tur Gié tri hoan lai va duoc tinh bang ti 1€ phan tram (%)
cua so tién tam ang tr Gia tri hoan lai.

Phi bao hiém: la khoan tién Bén mua bao hiém dong dinh ky cho
Vietinbank Aviva d¢€ duoc bao hiém theo thoi han va phuong thirc do cac
bén thoa thuan.

Phi bao hiém tam tinh: 1a khoan phi bao hiem Bén mua bao hiem nop
cung vaéi Giay yéu cau bao hiem.

Ngay ky niém hop dong: 1a ngay tuong ng hang ndm cua ngay cé hiéu
luc ctia Hop dong trong thai han bao hiém.

Nim hgp dong: 1a khoang thoi gian mot ndm duong lich ké tir ngay c6
hi¢u luc cua Hop dong hay bat ky ndm lién tuc tiep theo nao tinh tor Ngay
ky niém hop dong gan nhat cho dén Ngay ky niém hgp dong tiep theo.

Tai nan: 1a mot sy kién hoiic mot chudi su kién khong bi gian doan gay ra
do sy tac dong bat ngo cua bat ky vat chat hoic lyc tir bén ngoai, khdng
cha dinh va ngoai y muén cua Ngudi duoc bao hiém 1én co thé Ngudi duoc
bao hiém va gay ra thuong tat hoc tir vong, loai trir bat ci qué trinh nao
xay ra do bénh tat, tudi tac hay sy thoai hod. Su kién hoic chudi sy kién
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

néu trén phai 12 nguyén nhan tryc tiép va duy nhit gay ra thuong tat hoac
tir vong cho Nguoi dugc bao hiem.

Thwong tit todn bd vinh vién: 12 tinh trang Nguoi duoc bao hiém bi dat
roi, mat hoac liét hoan toan va khéng thé phuc hoi duoc chirc nang cua:

- Hai tay; hoac

- Hai chéan; hoac

- Hai mit; hoic

- Mot tay va mot chan; hoac

- Mot tay va mot mat; hoac

- Mot chan va mot mét.

Hoac Nguoi dugc bao hiém bi mat sire lao dong do tai nan tir 81% tro Ién.
Tinh trang thuong tat toan bd vinh vién néu trén phai:

- buogc co quany té/Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh, thanh phé tro
I&n xac nhan vé tinh trang thwong tat (trir truong hop dut roi by phén
co th¢); va

- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tir ngay dugc xac nhan bi thuong
tat toan bo vinh vien (trir truong hop dat roi b phan co the).

Bac si: la nguoi ¢o b'fl,ng cap chuyén mon y khoa duoc co quan c6 tham
quyén tai Viét Nam cap hoac thtra nhan, va duoc phép hanh nghé trong
pham vi dugc cap phép.

Phau thuat: 1a mot biép phap kj/ thuét dugc bac si phau thuat dung chuyén
mon su dung trang thiét bi y t€ va~dung Cu Y t€ chuyén dung dé tac dong
vao co thé bénh nhan tai phong phau thuat cua Co so' y té du tiéu chuan.

Véi muc dich bao hiém cho mot s6 tha thuat diéu tri ngoai khoa, trong diéu
khoan Hop dong nay, cac thu thuat do dugc goi chung la phau thuat. Cac
phau thuat duoc bao hiém va ty I€ tra tien bao hiém tuong tng dugc néu
tai Phu luc 1 — Bang ty I¢ tra tién bao hiém phau thuat.

Nam vién: 1a viéc Ngudi duoc bao hiém nhap vién vao bat cir mot Co so

y té du tiéu chuan nao nhu mot benh nhan diéu trj noi tri qua dém. Sb ngay
nam vién dugc tinh bang ngay xuat vién trir di ngay nhap vién.

Co sé' y té da tiéu chuan: 1a mot co s¢ kham chira bénh duoc thanh lap
va hoat dong hop phép theo luat phap Viét Nam. Co s¢ d6 phai dugc cap
phép nhu mét bénh vién, c6 chir “bénh vién” trén con dau hoic dugc cap
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1.21.

1.22.

phép nhu mot vién/trung tam y té chuyén khoa cap tinh, thanh phé tryc
thudc trung wong, cap trung wong.

Co so'y té du tiéu chuan khdng bao gém nhiing co so dudi day cho du cac
co s nay hoat dong doc lap hay truc thuoc mét Co so' y té du tiéu chuan:

- Bénh vién/vién tam than;

- Beénh vién/vién y hoc dan toc, vat ly tri liéu va/hoac phuc hdi chirc
nang;

- Bénh vién/vién phong;

- Nha ho sinh, nha diéu dudng, nha an dudng, co s¢ chu yéu danh cho
viéc chtra tri cho nguoi gia, ngudi nghién ruou, chat ma tuy, chat kich
thich.

Bénh ¢6 sin: 1 tinh trang bénh, thuong tat, ton thwong ma Nguoi duoc
bao hiém da duoc Béc si tu van, ghén doan, diéu tri hoac cac dau hiéu, triéu
ch(rng bénh da xuat hién hoé}c ton tai trudc ngay duoc Vietinpank Aviva
chap nhan bao hiém hoac chap nhan khéi phuc hiéu luc Hop dong lan sau
cung.

Bénh dic biét: 1a bénh, phau thuat duoc quy dinh tai Phu luc 2 — Danh
muc bénh dac biét cua dicu khoan Hop dong nay.

Dieéu 2. Tha tuc yéu cau bao hiém va bao hiém tam thoi

2.1.

2.2.

Thai tuc yéu cau bdo hiém

Khi yéu cau bao hiém, B&n mua bao hiem hoan tat, nop Giay yéu cau bao
hiém va dong Phi bao hiém tam tinh cia Hop dong.

Néu Nguoi duoc bao hiém khong dong thoi 12 Bén mua bao hiém, Giay

yéu cau bao hiém phai cd chir ky ctiia ca Bén mua bao hiém va Nguoi duoc

bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat caa Nguoi duoc bao hiém

néu Ngudi dugc bao hiém dudi 18 tuoi).

Bdo hiém tgm thoi

2.2.1. Thoi gian bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén mua bao hiém hoan
tat, nop Gidy yéu cau bao hiém va dong day du Phi bao hiém tam
tinh. Bao hiém tam thoi s& két thuc theo quy dinh tai Diém 2.2.4.
Néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do tai nan xay ra trong thoi gian
bao hiém tam thoi, bat ké Ngudi duoc bao hiém c6 bao nhiéu Gidy
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y&u cau bao hiém dang dugc Vietinbank Aviva xem xét, Vietinbank
Aviva s€ thanh toan so tién 1én hon gita:

a) Tong Sb tién bao hiém theo tat ca cac Gidy yéu cau bao hiém
ctia cac san pham bao hiém chinh cho Nguoi duoc bao hiém
dang dugc xem Xét chap nhan bao hiém nhung khong qué
100.000.000 (Mot tram triéu) dong; va

b) Tong Phi bao hiém tam tinh da dong theo tat ca cac Gidy yéu
cau bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém dang duoc xem xét
chap nhan bao hiém.

2.2.2. Truong hop Nguoi dugc bao hiém tir vong thude trudong hop loai trir

2.2.3.

2.24.

trach nhiém bao hiém néu tai Khoan 7.1 Diéu 7 xay ra trong thoi
gian bao hiém tam thoi, Vietinbank Aviva s& hoan lai sé Phi bao
hiém tam tinh da dong (khong c6 14i) trir di Chi phi kiém tra stc
khoe (néu co).

S6 tién néu tai Biém 2.2.1 hoic Biém 2.2.2 duoc thanh toan cho Bén

mua bao hiém trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong thoi

1a Nguoi duoc bao hiém hodc cho Nguoi thira ké hop phap cua Bén
mua bao hiém trong trudng hop Bén mua bao hiém dong thoi 1a

Nguoi duoc bao hiém.

Bao hiém tam thoi s& cham dut tai thoi diém xay ra bat ky sy kién

nao dudi day:

a) Vietinbank Aviva phat hanh Gidy chiing nhan Bao hiém nhan
tho;

b) Vietinbank Aviva phat hanh Théng bao tir chéi bao hiém hoic
Thong bao tam hoan bao hiém;

c) Xay ra céc su kién néu tai Diém 2.2.1 va biém 2.2.2;

d) Vietinbank Aviva nhan dugc vin ban dé nghi huy bé yéu cau
bao hiém cta Bén mua bao hiém. Trong truong hop nay,
Vietinbank Aviva s& hoan lai cho B&n mua bao hiém sb Phi bao
hiém tam tinh da dong (khong c6 1ai) trir di Chi phi kiém tra
suc khoé (néu co);

e) Kétthuc thoi han 30 ngay ké tir ngay Phi bao hiém tam tinh caa
Hop dong bao hiém duoc déng, trir khi Vietinbank Aviva thong
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2.3.

bdo v6i Bén mua bao hiém bing van ban vé viéc gia han thoi
gian bao hiém tam thoi.
Truong hop Vietinbank Aviva khdng chip nhan bao hiém, Bén mua bao
hiém sé dugc hoan lai s6 Phi bao hiém tam tinh da dong (khong co 1ai).

Piéu 3. Ngay cé hi¢u lue ciia Hop ddng, thoi han va tinh chit ciia Hop dong

3.1.

3.2.

3.3.

Vi diéu kién Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao hiém con séng vao
thoi diém Vietinbank Aviva chip nhan bao hiém, ngay c6 hiéu luc ctia Hop
ddng 1a ngay Bén mua bao hiém hoan tit Gidy yéu cau bao hiém va déng
day da Phi bao hiém tam tinh ctia Hop dong.

Thoi han cia Hop dong bao hiém 1a tir 05 nam dén 15 nim tiy theo sy lya
chon ctia Bén mua bao hiém, tinh tir ngdy c6 hiéu luc ciia Hop dong. Thoi
han bao hiém dugc ghi trong Gidy yéu cau bao hiém va Gidy chimg nhan
Bao hiém nhan tho.

Hop d6ng bao hiém nay 1a hop dong bao hiém nhan tho khong tham gia
chia lai.

Piéu 4. Nghia vu cung cap thong tin

4.1.

4.2,

Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap
luat cua Nguoi dugce bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém duéi 18 tudi) co
nghia vy cung cap day du va trung thuc tat ca nhimg thong tin c6 lién quan
dén Nguoi duoc bao hiém va Hop dong bao hiém theo yéu cau cua
Vietinbank Aviva dong thoi chiu hoan toan trach nhiém vé nhiing théng
tin d4 cung cap, bao gom ca cac théng tin vé tudi, gidi tinh va bénh co sin.
Viéc Vietinbank Aviva tién hanh kiém tra sttc khoé ctia Nguoi duge bao
hiém (néu c6) khong thay thé cho nghia vu nay.

Néu Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém (hoic ngudi dai dién theo
phap luat cua Nguoi duge bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém dudi 18
tudi) cd y vi pham nghia vu quy dinh tai Khoan 4.1, tuy thudc vao quyét
dinh cua minh, Vietinbank Aviva c6 quyén xac dinh lai phi bao hiém hodc
diéu chinh lai S tién bao hiém phu hop véi rai ro duge chdp nhin bao
hiém hoic coi yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong 1a vo hiéu theo quy
dinh ctia phap luat hodc cham dut thuc hién Hop dong bao hiém nay. Trong
truong hop chadm dut thuc hién Hop ddng, Vietinbank Aviva s& hoan lai
cho Bén mua bao hiém tong Phi bao hiém di dong sau khi trir di cac chi
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4.3.

phi hop 1y, hop 1é ¢6 lién quan va khong chiu trach nhiém bao hiém dbi
v6i nhitng rui ro phat sinh di véi Nguoi duge bao hiém.

Co y vi pham nghia vu cung cap thong tin dugc hiéu 1a viéc cung cap, ké
khai khdng day du, khong chinh Xac, khong trung thuc hodc che giau cac
thong tin quan trong ma néu biét duoc cac thong tin nay Vietinbank Aviva
da khong chép nhan bao hiém, khdng chap nhan khoi phuc hiéu luc Hop
ddng hoic chap nhan khoéi phuc hiéu luc Hop ddng nhung phai kém theo
cac diéu kién bo sung theo quy dinh cua Vietinbank Aviva.

Vietinbank Aviva c6 trach nhiém cung cap dqy da va trung thuc tét ca cac
thong tin c6 lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich cac dicu kié¢n,
diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 quyén chadm dit Hop déng bao hiém va Vietinbank
Aviva phai boi thudng thiét hai phat sinh (néu c6) cho Bén mua bao hiém

do viéc Vietinbank Aviva cb y cung cip thong tin sai sy thit nham giao
két Hop dong bao hiém.

Pic¢u 5. Mién truy xét

Khi Nguoi dugc bao hiém con song, cac no1 dung ké khai khong chinh xac
hodc bo sot trong hd so yéu cau bao hiém va cac gidy to c6 lién quan s&
duoc mién truy xét sau 24 thang ké tir ngay c6 hiéu luc ciia Hop dong hoic
ké tir ngay Hop dong duogc khoi phuc hiéu lyc 1an sau cing, tiy thudc ngay
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6.1.

6.2.

6.3.

nao xay ra sau. Quy dinh nay khong ap dung dbi voi truong hop ¢ y vi
pham nghia vu cung cap thong tin néu tai Khoan 4.2 Diéu 4.

CHUONG II: QUYEN LOQI BAO HIEM

Picu 6. Quyén loi bao hiém

Quyén lgi ddo han

Vietinbank Aviva tra 120% Sé tién bao hiém khi Nguoi duoc bao hiém

séng dén ngay dao han Hop dong.

Quyén lgi bdo hiém ti vong

Vietinbank Aviva tré s6 tién néu trong bang dudi ddy trong truong hop
Nguoi dugc bao hiém tir vong khi Hop dong dang c6 hiéu luc:

Tudi cua Nguoi duoc bao hiem s b A
khi tir vong Quyeén loi bao hiem tir vong
0 20% Sb tién bao hiém
1 40% Sb tién bao hiém
2 60% S6 tién bao hiém
3 80% S tién bao hiém
T 4 tudi tro 1én 100% S tién bao hiém

Quyén lgi bio hiém thwong tit toan bj vinh vién

Tuong (ng Vi do tudi cua Ngudi dugce bao hiém tai thoi diém bj thuong
tat toan bo vinh vien, Vietinbank Ayiva tra Quy{en loi bao hiém thuong tat
toan bo vinh vién bang 100% Quyeén loi bao hiém tir vong néu tai Khoan
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6.4.

6.5.

6.6.

6.2 trong truong hop Ngudi duoc bao hiém bj thuong tat toan bg vinh vién
khi Hop dong dang ¢6 hiéu luc.

Quyén lgi bdo hiém trg cdp nam vién

Vietinbank Aviva tra 0,2% S0 tien bao hicm/ngay nam vién nhung khong
qua 01 triéu dong/ngay nam vién trong truong hop Ngudi dugc bao hiem
phai nam vién khi Hop dong dang c6 hiéu luc.

Trong mdi Nam hop dong, tong sé ngay nam vién duoc chi tra khong vuot
qué 15 ngay.

Quyén lgi bdo hiém tro cip phdu thudt

Vietinbank Aviva tra s tién dugc quy dinh tai Phu luc 1 - Bang ty 16 tra
tien bao hiém phau thuét trong truong hop Nguoi dugc bao hiém phai phau
thuat khi Hop dong dang c6 hiéu lyc.

Quyen loi trg cap phau thuat s& cham dut khi tong sé tién tra cho quyén loi
trg cap phau thuat dat 100% Sb tién bao hiém.

Trong cling mét ca phau thuat, néu c6 hon mot phau thuat duoc thyc hién
qua cung mot duong rach hoac qua nhimg duong rach khac nhau,
Vietinbank Aviva s¢ tra tién bao hiém cho phau thuat co ty 1€ tra tién cao
nhat.

Déi véi nhitng loai phau thuat bat budc phai tién hanh nhiéu lan, nhiéu
budc, nhiéu giai doan hoac phau thuat dbi véi bénh tai phét, Vietinbank
Aviva s& tra tién riéng biét cho tirng 14n phau thuat néu cac lan phau thuat
cach nhau hon 60 ngay va tra tién cho phau thuat co ty Ié tra tién cao nhat
néu cac 1an phau thuat cach nhau tir 60 ngay tré xudng.

Hop dong chdm dat hiéu luc ngay sau khi xay ra su kién quy dinh tai
Khoan 6.1, Khoan 6.2, Khoan 6.3 va néu tong phi bao hiém di dong tai
thoi diém d6 16n hon quyén loi bao hiém, Vietinbank Aviva sé tra tong phi
bao hiém da dong.

Dieu 7. Loai trir trach nhiém bio hiém

7.1

Vietinbank Aviva s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai
Khoan 6.2, Khoan 6.3 Piéu 6 ma chi hoan tra cho Bén mua bao hiém toan
bd s6 Phi bao hiém da dong (khéng c6 14i) sau khi trir di Chi phi kiém tra
sttc khoe (néu co), déng thdi Hop dong bao hiém s& cham dit hiéu luc néu
Nguoi duoc bao hiém tur vong hodc bi thuong tat toan bd vinh vién do hau
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qua, toan by hodc mot phﬁn, truc tiép hodc gian tiép cua hodc trong cac
truong hop:

7.1.1. Hanh vi ¢b ¥, hanh vi pham t0i cia Bén mua bao hiém, Nguoi duogc bao
hiém, nguoi dai dién theo phap lut ciia Ngudi duge bao hiém, Ngudi thu
huong. Trudng hop ¢6 hon mot Nguoi thy huong va mot hodc mot sd
Nguoi thu huong c6 hanh vi ¢d ¥, hanh vi pham toi gy ra tinh trang thuong
tat toan bo vinh vién hoac tir vong cho Nguoi duoc bao hiém thi Vietinbank
Aviva s& thanh toan quyén loi bao hiém cho nhimg Nguoi thy huong khac
theo ti I¢ tuong tmg da dugc Bén mua bao hiém chi dinh.

7.1.2. Nguoi duoc bao hiém ty tir trong vong 24 thang ké tir ngay c6 hiéu
Irc ctia Hop ddng hodc ngay Hop dong dugc khoi phuc hiéu luc, tly
thudc ngay nao xay ra sau; Ngudi dugc bao hiém ty gy thuong tich,
tai nan bat ké vi Iy do tAm than hay khong;

7.1.3. Nhiém HIV hodc cac bénh c¢6 lién quan dén HIV/AIDS;

7.1.4. Chién tranh (co6 tuyén bo hay khong tuyén bo), khiing bd, noi chién,
noi1 loan, bao (j(f)ng, bao loan dan sy va cac hanh dong thu dich hoac
mang tinh chién tranh;

7.1.5. Nguoi duoc bao hiém st dung ruou, bia, ma tuy hodc cac chat kich
thich khac vuot mirc quy dinh cta phap luat;

7.1.6. Nguoi dugc bao hiém tham gia: cac hoat dong hang khong (trir khi voi tur
cach 1a hanh khéch mua vé ctia mot hing hang khong duoc cap phép va co
lich trinh bay thuong mai); cac cudc dién tap, huén luyén quan su cta cac
Iuc Twong vil trang; cac hoat dong nguy hiém: nhay du, dua xe, dua ngua,
san ban, dam bdc (boxing), cac hoat dong thé thao chuyén nghiép hoac cac
hoat dong dudi nude co sir dung mat na tho;

7.1.7. Bénh c6 san;

7.1.8. Thuc hién cac phau thuat, kham chita bénh tai Cac co sO'y té khong duoc
dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo luat phdp Viét Nam hodc khong
duoc phep thue hién cac phau thuat, kham chira bénh d6 hozc thuc hién
nhitng phau thut do Ngudi duge bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap
luat cuia Nguoi dugc bao hiém)/ Bén ‘mua bao hiém yéu cau, bao gdm ca
giai phau thAm my, khong thuc su can thiét va khong dugc chi dinh boi
béac si chuyén khoa dé duy tri va khic phuc tinh trang stic khoe ctia Nguoi
duoc bao hiém.

7.2. Vietinbank Aviva s€ khépg chi tra quyén lqir bao hiém theo quy dinh ta1
Khoan 6.4, Khoan 6.5 Diéu 6 va Hop dong tiép tuc c6 hi¢u luc néu Nguoi
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duoc bao hiém phai phau thuat hodc ndm vién do hau qua, toan bo hodc mot
phan, truc ti€p hodc gidn ti€p ctia hoac trong céc trudong hop:

7.2.1.
1.2.2.

7.2.3.

7.24.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

Pugc néu tir Piém 7.1.1 t6i Diém 7.1.8;

Cac bénh ddc bi¢t phat sinh trong vong 120 ngay ké tir ngay c6 hiéu
luc ciia Hop dong hoac ngay Hop dong dugc khoi phuc hiéu luc, tuy
thudc ngay nao xay ra sau;

Bat ky tén thuong thé chat hosc tinh thin ndo ngoai trir cic bénh dic
biét, trir ton thuwong do tai nan, phat sinh trong vong 30 ngay ké tir
ngay co hiéu luc ctia Hop ddng hodc ngay Hop dong duoc khoi phuc
hi¢u lyc, tuy thugc ngay nao xay ra sau;

Phau thuat thAm my, cit bao quy dau, kham mat, kham do kinh va
do d@6 khuic xa hodc phau thuat can thi; st dung, 1§1p cac bd phan gia
hodc thiét bi nhu chan tay gid, may trg thinh, may diéu hoa nhip tim
va céac thiét bi tuong tu;

Tinh trang ring miéng bao gom ca diéu tri ring miéng hoic phau
thuat rang miéng trir trudng hop can phai diéu tri do bi thuong do tai
nan xay ra trong thoi gian Hop dong c6 hiéu lyc anh huong toi kha
nang phat am ty nhién;

Str dung dich vu y ta riéng, chira bénh bé“mg nghi ngo1 hoac diéu tri
phong ngtra, st dung thude bat hop phép, ngd doc ruou, triét san,
bénh hoa lidu va di chimg cta nd, va bat ky bénh truyén nhiém nao
ma c6 quy dinh phai kiém soat;

Piéu tri hodc phau thuat di tit bam sinh va bénh di truyén. Dj tat
bam sinh 14 bat thuong cia thai nhi khi sinh ra Vé céu trac, chirc nang
hay chuyén hoa. Bénh di truyen 1a bénh ma yeu t6 di truyen c6 dong
vai tro trong bénh sinh. Yéu t6 di truyen c6 thé 1a mot réi loan & murc
d6 phan tir; hoic & mirc 36 nhiém sac thé; hodc co thé do nhiéu yeu
t6 ciing gay ra, trong d6 c6 nguyén nhan méi trudng;

Mang thai, sinh dé (bao gdm ca dé mo), cac bién chung khi mang
thai hodc sinh d¢, sy thai, nao thai, phau thuat, diéu tri trudc sinh —
loai trir nay khong ap dung trong truong hop c6 nguyén nhén do tai
nan giao thong; diéu tri sau sinh, thyc hién céc thi thuat nham muc
dich kiém soat sinh hodc diéu trj vo sinh; diéu tri roi loan cuong
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7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.
7.2.12.

duong va thuc hién cac xét nghiém hodac diéu trj lién quan dén bénh
li¢t duong hodc triét san;

Nhép vién cha yéu véi muc dich kiém tra strc khoe, chan doan, chup
X- quang, kiém tra y té téng quat, khong phai dé diéu tri hodc chan
doan mot thuong tat duoc bao hiém hodc bat cir phuong phap diéu
tri khéng can thiét vé mat y té hodc bat ky phuong phap diéu tri du
phong, sir dung thudc phong bénh, mién dich hoic kham du phong
ké ca khi duoc bac si chi dinh, va cac phuong phéap diéu tri dé ting
hodc giam can;

Biic xa ion héa hay nhiém phong xa tir bat ky nhién liéu, vii khi hay
chét thai hat nhan ndo;

Hién, cho m6 hodc bo phan co thé;

Kham va diéu tri réi loan giaic ngu va nga ngdy, liéu phap thay thé
héc mon va liéu phap thay thé khéc, sir dung cac phuong phap chinh
hinh, cham ctru, bam huy¢t, thé duc, di€u tr1 xuong khop theo
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phuong phap déng y hodc bang thudc nam, diéu tri bang thao duoc,
massage hay tri liéu bang mui huong hodc cac diéu tri thay thé khac;

7.2.13. Tqm than, roi loan :tam than hodc than kinh (bao gom bat ky roi loan
than kinh va cac biéu hién sinh 1y hay tam ly nao co6 lién quan);

7.2.14. Chuyén doi gi6i tinh;

7.2.15. Phiu thuat, nam vién khong tai cac Co sO y té du tiéu chudn hoic
ngoai lanh tho Viét Nam.

CHUONG III: PHI BAO HIEM

Pic¢u 8. Quy dinh vé dong Phi biao hiém

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Bén mua bao hiém c6 thé lya chon dong Phi bao hiém theo dinh ky nam,
06 thang, quy hoac thang.

Thoi han dong Phi bao hiém bang thoi han bao hiém.

Thoi han dong phi, dinh ky dong phi, ngay dén‘ han dong phi va s6 Phi bao
hiém dong moi ky duogc ghi tai Phu luc Hop dong.

Bén mua béo hiém c6 quyen yéu cau thay doi dinh ky dong Phi bao hiém
bang van ban. binh ky dong phi méi duoc ap dung ke tir ngay dén han
dong phi dugc Vietinbank Aviva chap thuan.

Bén mua bao hiém c6 thé ay quyén cho nguoi khac dong Phi bao hiém.

Picu 9. Gia han déng Phi bao hiém

9.1.

9.2.

Truong hop Bén mua bao hiém khong thé déng phi theo dung thoi han da

thoa thuan, viéc dong Phi bao hiém duoc gia han 60 ngay ké tir ngay dén

han dong phi.

Néu Bén mua bao hiém khong thanh toan toan bo khoan phi dén han trong

thoi gian gia han dong phi:

- Truong hop Hop dong chua co Gid tri hoan lai, Hop dong s tw dong
cham duat hiéu luc ké tir ngay bat dau thoi gian gia han dong phi. Trong
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truong hop ndy, Bén mua bao hiém khong duoc nhan lai Phi bao hiém
da déng cua Hop dong.

- Truong hop Hop dong c6 Gia tri hoan lai, quy dinh vé viéc tam ing tir
Gia tri hoan lai dé tu dong dong phi bao hiém tai Bicu 10 s€ duoc ap
dung.

Piéu 10. Tam tng tir Gia tri hoan lai dé tu ddng dong Phi bao hiém

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Néu Bén mua bao hiém khong déng khoan phi bao hiém dén han, khéng
yéu cau cham dut Hop dong trong thoi gian gia han dong phi va Hop dong
da co Gia tri hoan lai, Vietinbank Aviva s€ tu dong tam rng cho Bén mua
bao hiém tir Gid tri hoan lai dé dong Phi bao hiém dén han theo quy dinh
cua Vietinbank Aviva.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra sé tién tam ting va Khoan giam thu nhap
dau tu vao bat ctr luc nao trong thoi gian Hop dong dang con hiéu luc.

Vietinbank Aviva c6 quyén khau trir s6 tién tam @ng va Khoan giam thu
nhap dau tu vao bat ky so tién nao ma Vietinbank Aviva phai tra theo Hop
ddng nay.

Néu sé tién tam tng tir Gia tri hoan lai cong véi Khoan giam thu nhap dau
tu vuot qua Gid tri hoan lai, Hop dong sé& tu dong cham dat hiéu luc. Trong
truong hop ndy, Bén mua bao hiém khong duoc nhan lai Phi bao hiém da
dong va Gia tri hoan lai cua Hop dong.

CHUONG |V: THAY DPOI LIEN QUAN PEN HQP PONG

Piéu 11. Thay ddi dia chi, tén, gidy to tiy than, nghé nghiép va Nguoi dwoge

11.1.

bdo hiém ra nwdc ngoai

Trong vong 30 ngay ké tir ngay co su thay d6i vé dia chi lién hé hodc noi
cur trd, tén, gidy to tly than (chung minh nhan dan, ho chiéu hoac gidy khai
sinh) caa Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém va/hoic Nguoi thu
huong hay cd su thay doi nghé nghiép cua Nguoi dugc bao hiém, Bén mua
bao hiém c6 nghia vu théng béo cho Vietinbank Aviva bang van ban vé sy
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11.2.

11.3.

thay d6i nay.

Truong hop co su thay doi nghe nghiép cua Nguoi duoc bao hiém,
Vietinbank Aviva c6 quyén quyet dinh tiép tuc bao hiém véi mac Phi bao
hiém khong d6i, ting Phi bao hiém hoic cham dat Hop déng va tra cho
Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu c6) sau khi da trir di Chi phi kiém
tra sic khoe (néu co).

Truong hop Nguoi duoc bao hiém ra nudc ngoai

11.3.1. Néu Nguoi dugc bao hiém chuyen sang dinh cu/cu tra & nudc
ngoai trén 03 thang, Vietinbank Aviva s& cham dut Hop dong va
tra cho Bén mua bao hiém Gid tri hoan lai (néu cd).

11.3.2. Néu Nguoi dugc bao hiém cu tri ¢ nudc ngoai tir 03 thang tré
xuéng, trong thoi gian d6, Vietinbank Aviva chi bao hiém cho su
kién Nguoi duoc bao hiém tir vong hoic bi thuong tat toan b
vinh vién & ngoai 1anh tho Viét Nam nhu sau:

- Neéu rui ro do tai nan: tra quyen loi bao hiém theo quy dinh tai
Khoan 6.2 va Khoan 6.3 Dicu 6.

- Néu rui ro do cac nguyén nhan khac: tra Phi bao hiém da dong
(khéng cé 1ai) sau khi trir di Chi phi kiém tra sic khoe (néu cd).

Pi¢u 12. Thay ddi Bén mua bio hiém

12.1.

12.2.

Truong hop Bén mua bao hiém (khong dong thoi 1a Nguoi dugc bao hiém)
tir vong, ngudi thira ké hop phap caa Bén mua bao hiém dap ung diéu kién
néu tai Khoan 1.4 Biéu 1 (trir quy dinh vé ké khai, ky tén trén Gidy yéu
cau bao hiém) c6 quyeén thira ké toan bd quyén va nghia vu cia Bén mua
bao hiém theo Hop dong va tré thanh Bén mua bao hiém méi cia Hop
dong néu c6 yéu cau bang vin ban trong vong 60 ngay ké tir ngay Bén mua
bao hiém tir vong.

Néu Bén mua bao hlem c6 nhiéu nguoi thira ké hop phép, nhimng nguoi
thira ké hop phap nay can cir mot dai dién dé tro thanh Bén mua bao hiém
méi.

Viéc tro thanh Bén mua bao hiém mai chi cé hiéu luc khi dugc Vietinbank
Aviva chap thuan bang vin ban.

Truong hop ngudi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém khong du diéu
kién hoac khdng yéu cau tro thanh Bén mua bao hiém mdéi theo quy dinh
tai Diém 12.1, Hop ddng s& cham dat hiéu luc ké tir thoi diém Bén mua
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12.3.

12.4

bao hiém tir vong. Gia trj hoan lai ciia Hop dong (néu c6) s& duoc tra cho
nhitng Nguoi thura ké hop phap cua Bén mua bao hiem.

Truong hop Bén mua bao hiém 1a té chuc cham dat hoat dong theo céc
quy dinh ctua phap luat ma khong c6 té chire khéc hodc ca nhan c6 du diéu
Kién néu tai Khoan 1.4 Diéu 1 (trir quy dinh vé ké khai, ky tén trén Giay
yéu cau bao hiém) va cac quy dinh khac caa phap luat dé ké thira toan bo
quyén va nghia vu cua Bén mua bao hiém thi Hop dong s& cham dut hiéu
luc va Vietinbank Aviva sé& tra Gia tri hoan lai cia Hop dong (néu c6) ké
tir thoi diém Bén mua bao hiém cham dat hoat dong cho Ngudi dugc bao
hiém.

Chuyén nhwong Hep dong

Trong thoi gian hop dong bao hiém co hiéu luc, Bén mua bao hiém co thé
yéu cau chuyén nhuong Hop dong bang cach théng b&o bang vin ban cho
Vietinbank Aviva. Viéc chuyén nhuong chi ¢6 hiéu luyc khi Vietinbank
Aviva théng bao chap thuan bang van ban, va Bén nhan chuyén nhuong
phai dap tng diéu kién néu tai Khoan 1.4 Biéu 1 (trir quy dinh vé ké khai,
Ky tén trén Giay yéu cau bao hiém) cia Piéu khoan san pham bao hiém
nay va tuan tha cac quy dinh caa phap luat vé chuyén nhuong hop dong.
Vietinbank Aviva s& khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua viéc
chuyén nhuong giira Bén mua bao hiém va Bén nhan chuyén nhuong.

Sau khi viéc chuyén nhuong c6 hiéu luc, Bén nhan chuyén nhuong sé tro
thanh Bén mua bao hiém cua Hop dong, cé toan bo quyén loi va nghia vu
c6 lién quan dén Hop dong. Viéc chi dinh Nguoi thy huéng do Bén mua
bao hiém thuc hién ban dau s& ty dong bi hay bo.

Piéu 13. Thay ddi Ngwoi thu hwéng

13.1.

13.1.

Trong thoi gian Hop dong cé hiéu lyc, néu muén thay doi Nguoi thu
huong, Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién
theo phép luat cua Ngudi duoc bao hiém néu Nguoi dugc bao hiém dudi
18 tudi) phai théng bao bang van ban cho Vietinbank Aviva. Viéc thay doi
Nguoi thu huong dugce ap dung ké tir thoi diém Vietinbank Aviva chap
thuan yéu cau thay d6i bang van ban.

Truong hop c6 hon mot Nguoi thy hudng dugc chi dinh, néu bat ky Nguoi
thu hudng nao tir vong trudc hoac cung thoi diém xay ra su kién bao hiem,
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phan quyén loi bao hiém cua nguoi d6 s& dugc tra cho Bén mua bao hiém
hoac Nguoi thura ké hop phap caa Bén mua bao hiém (néu Bén mua bao
hiém khdng con song tai thoi diém xay ra su kién bao hiém).

Picu 14. Giam So tién bao hiém

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau giam S tién bao hiém trong thoi han
bao hiém vdi di€u kién Hop dong da co6 hiéu lyc tir da 01 (mot) nam trd
I&n va phu hop véi cac quy dinh cia Vietinbank Aviva.

Bén mua bao hiém phai thong béo cho Vietinbank Aviva yéu cau giam S6
tién bao hi€ém bang van ban va phai dugc Vietinbank Aviva chap thuan
bang van ban.

Hop dong dugc coi nhu bi huy mot phan tuong tng v4i phan chénh léch
giita SO tién bao hiém ghi trong Phu luc ciia Hop dong va S6 tién bao hiém
méi. Vietinbank Aviva s& tra cho Bén mua bao hiém Gi4 tri hoan lai cua
Hop dong twong umg véi phan giam di ciia SO tién bao hiém (néu co).

Phi bao hiém, quyén loi bao hiém va cac diéu kién khac co lién quan cua
Hop d6ng bao hiém s& dugc diéu chinh tuong tng véi S6 tién bao hiém
moi.

Piéu 15. Dirng dong phi va duy tri Hop dong véi So tién bao hiém giam

15.1.

15.2.

Khi Hop dong da c6 Gia tri hoan lai va trong thoi han dong phi, Bén mua
bao hiém c6 quyén yéu cau dimg déng phi va duy tri Hop dong vai S6 tien
bao hiém dugc xac dinh lai (goi la S6 tién bao hlem giam) phu hop véi quy
dinh cua Vietinbank Aviva, bao gém ca quy dinh vé Sé tién bao hiém giam
t6i thiéu.

Bén mua bao hiém phai thong béo bang van ban cho Vietinbank Aviva yéu
cau dimg dong phi va duy tri Hop déng véi S6 tién bao hiém giam cham
nhat 15 ngay trudc ngdy dén han dong phi. Trong thoi han 15 ngay ké tir
ngay nhan dugc théng béo cia Bén mua bao hiém, Vietinbank Aviva s&
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15.3.

théng bao bang vin ban cho Bén mua bao hiém biét S6 tien bao hiem giam
tai thoi diém dirng dong phi va céac thay doi twong (ng ¢6 lién quan.

Céc quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6 s& dugc xac dinh theo S6
tien bao hiém giam.

Piéu 16. Nhan tam wng tir Gia tri hoan lai

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Néu Hop dong da c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau
nhan tam tng mot sé tién khéng quéa 80% Gia tri hoan lai va theo quy dinh
cua Vietinbank Aviva. Vietinbank Aviva s& tinh Khoan giam thu nhap dau
tu twong (g voi s6 tién tam tng nay.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra cho Vietinbank Aviva s tién tam tng
va Khoan giam thu nhap dau tu vao bat cu lGc nao trong thoi gian Hop
dong dang con hiéu luc.

Vietinbank Aviva c6 quyen khau trir so tién tam tng va Khoan giam thu
nhép dau tu vao bat ky so tién nao ma Vietinbank Aviva phai tra theo Hop
dong nay.

Néu sé tién tam ung tir Gid tri hoan lai cong véi Khoan giam thu nhap dau
tu vuot qua Gid tri hoan lai, Hop dong sé tu dong cham dat hiéu luc. Trong
truong hop ndy, Bén mua bao hiém khong duoc nhan lai Phi bao hiém da
dong va Gia tri hoan lai cua Hop dong.

Piéu 17. Thoéng béo sai vé tudi va/hoic giéi tinh ciia Nguoi dwoc bio hiém

17.1.

Thong bao sai tuoi cua Ngwoi dwgc bao hiém

17.1.1. Néu sb Phi bao hiém di dong thap hoic cao hon sé phi tinh theo
tuoi dung va theo tudi dung, Nguoi dugc bao hiém van duoc chap
nhan bao hiém, Vietinbank Aviva s& giir nguyén Sé tién bao hiém,
diéu chinh thai han bao hiém néu can thiét va yéu cau Bén mua
bao hiém dong bd sung sb phi con thiéu hoic hoan lai cho Bén
mua bao hiém phan phi thira da déng. Phi bao hiém dinh ky cua
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Hop ddng duoc diéu chinh theo mic mai ké tir ngay dén han dong
phi ngay sau ngay phat hién théng bao sai.

17.1.2. Truong hop phét hién nham Ian khi Vietinbank Aviva giai quyét
quyen loi bao hiém, phan phi thicu hogc phi thira néu trén s& dugc
thu hoi hoac hoan tra cung véi quyen loi bao hiem.

17.1.3. Néu theo tudi dung Ngudi dugc bao hiém khong duoc chap nhan
bao hiém, Hop dong bao hiém s& bi huy bo va Vietinbank Aviva
s& hoan tra s Phi bao hiém da déng cho Bén mua bao hiém sau
khi da trir di Chi phi kiém tra stc khoe (néu co).

17.2. Trudng hop thong bao sai gidi tinh ctia Nguoi duoc bao hiém, quy dinh tai
Khoan 17.1 s€ dugc ap dung tuong tu.

CHUONG V: CHAM DUT VA KHOI PHUC HQP PONG
Picu 18. Thoi gian cin nhic

Trong thoi gian 21 ngay ké tir ngay nhan duoc Hop dong, Bén mua bao
hiém c6 quyén tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach thdng béo
bang vin ban cho Vietinbank Aviva. Hop dong sé bi huy va Bén mua
bao hiém dugc hoan lai 100% sé Phi bao hiém da dong (khong co 14i) trur
di Chi phi kiém tra sic khoe (néu co).

Piéu 19. Cham dirt Hop ddng bao hiém truéce thoi han

Trong thoi han bao hiém, Bén mua bao hiém cé quyén gui vin ban yéu cau
cham dut Hop ddng va nhan Gia tri hoan lai (néu c6) xac dinh tai thoi diém
Hop dong bi chdm dut. Hop dong cham dat hiéu luc vao ngay Vietinbank
Aviva nhan duoc van ban yéu cau cham diit Hop dong cia Bén mua bao
hiem.

Picu 20. Khéi phuc hiéu luwc Hop dong

20.1. Truong hop Hop dong cham duat hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 9.2
Diéu 9, Khoan 10.4 Diéu 10, Khoan 16.4 Diéu 16 hoic Diéu 19 va Gia
tri hoan lai (néu co) chua duoc thanh toén, Bén mua bao hiém cé quyén
gui van ban yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong trong thoi han 24 thang
ké tir ngay Hop dong cham dut hiéu luc gan nhat va truéc ngay Hop
ddng ddo han. Hop dong s& duoc khoi phuc hiéu lec néu Bén mua bao
hiém, Nguoi duoc bao hiém va Hop dong dap tng day du cac diéu kién dé
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Vietinbank Aviva chap nhan khoi phuc. Bén mua bao hiém phai chiu céc
chi phi phat sinh lién quan téi viéc thuc hién khoi phuc hiéu luc Hop dong.

20.2. Truong hop duoc chiap nhan, Hop dong s& duoc khéi phuc ké tir ngay
Vietinbank Aviva thdng bao bang vin ban viéc chap nhan khdi phuc hiéu
luc Hop dong. Vietinbank Aviva khéng phai chiu trach nhiém bao hiém
dbi véi céc rai ro xay ra véi Nguoi dugc bao hiém trudge ngay Hop dong
duoc chap nhan khéi phuc hiéu lyc.

CHUONG VI: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Picu 21. Thong bao riii ro

Trong vong 30 ngay ké tur ngay Nguoi dugc bao hiém tir vong, bi thuong
tat toan by vinh vién, phai phau thuat hoac nam vién, Ngudi yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém phai thong bao cho Vietinbank Aviva bang vin
ban theo mau caa Vietinbank Aviva dé dugc hudng dan thi tuc yéu cau
giai quyét quyén lgi bao hiém.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoic tro ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han thdng bao rui ro.

Piéu 22. Thoi han yéu ciu gidi quyét quyén lgi bao hiém

Trong vong 12 thang ké tur ngay Nguoi duoc bao hiém tir vong, bi thuong
tat toan bo vinh Vlen phai phau thuét hodc nam vién hoic Hop dong dao
han, Nguoi yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém, bang chi phi caa minh,
phai lap ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém va gui ti Vietinbank
Aviva. Qua thoi han 12 thang néu trén, moi yéu cau giai quyét quyen loi
bao hiém déu khong co gia tri.

Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hoic tré ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Piéu 23. HO so yéu cau gidi quyét quyén loi biao hiém bao gom:
- Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;

- Ban gdc Hop dong Va cac sua d6i, bo sung (neu c6). Trudng hop that
lac, ngudi yéu cau giai quyét quyen loi bao hlem phai thong bao cho
Vietinbank Aviva dé dugc huéng dan giai quyét. Quy dinh cung cap
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ban goc Hop dong va cac sua d6i, bo sung (néu co) khong ap dung cho
y&u cau giai quyét quyén loi tro cap nam vién va tro cap phau thuat;

- Ban sao hop Ié Gidy chtng tu (trudng hop tir vong);

- Xac nhén cua co quan c6 tham quyén vé tinh trang thuong tat cua
Nguoi dugc bao hiém (truong hop thuong tat toan bo vinh vien);

- Bién ban vé tai nan cta co quan c6 thAm quyén (trudng hop tai nan);

- Gidy to y té& Tom tat bénh an, Giay ra vién, Giay ching nhan phau
thuat, DBon thudc, SO Y ba... . (truong hop nam vién, phau thuat hoic te

vong, thuong tat toan by vinh vién ma trude d6 Ngudi dugc bao hiém
c6 diéu tri y té, ndm vién, phau thuat);

- Giay to hop phap chung minh quyén duoc nhan quyén loi bao hiém.

Picu 24. Giai quyét quyén loi bao hiém

24.1.

24.2.

24.3.

Theo thu tu uu tién sau day, Vietinbank Aviva s& chi tra quyén loi bao
hiém cho:

- Bén mua bao hiém (ca nhan); hoic

- Nguoi thu huong; hoac

- Bén mua bao hiém (t6 chuc); hoic

- Nguoi thira ké hop phép cua Bén mua bao hiém.

Vietinbank Aviva dugc quyén kiém tra, yéu cau giam dinh thuong tat, Xac
minh vé rui ro va hau qua cua rai ro cling nhu yéu cau cung cap thém céc
bang ching, gidy to can thiét khac chua dugc quy dinh tai Diéu 23 dé phuc
vu cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém. Chi phi phat sinh lién quan dén
viéc giam dinh xac minh va chi phi hop Iy lién quan tgi viéc cung cap thém
cac bang chiing, gidy to sé do Vietinbank Aviva chiu.

Truong hop Vietinbank Aviva chimg minh dugc yéu cau giai quyét mot
trong hai hoac ca hai quyen loi bao hiém trg Cap nam vién (quy dinh tai
Khoan 6.4 Diéu 6) va quyén loi bao hiém tro cap phau thuat (quy dinh tai
Khoan 6.5 Biéu 6) 1a khong day du, khong chinh xac, khéng trung thuc do
cd v, Vietinbank Aviva s& khong chi tra ca hai quyén loi bao hiém nay ké
tir 1an ndm vién va/hodc phau thuat d6 va cac 1an nam vién va/hoic phau
thuat sau d6 (néu co).

Vietinbank Aviva co trach nhiém giai quyet quyén loi bao hlem trong vong
30 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
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24 4.

day du va hop 18 theo quy dinh tai Bidu 23. Qué thoi han nay, néu chua
giai quyét quyén lgi bao hiém (trir truong hop khdng do 13i cua Vietinbank
Aviva), Vietinbank Aviva phai tra thém khoan 14i trén sé tién phai thanh
toan theo I&i suat tién gui tiét kiém cd ky han twong duong véi thoi gian
qua han do Ngan hang Thuong mai C6 phan Céng thuong Viét Nam quy
dinh tai thoi diém thanh toan.

Truong hop tir chéi chi tra quyén loi bao hiém, Vietinbank Aviva s& néu
ré 1y do tir chéi.

Truong hop c6 mét vu an dugc khoi té lién quan dén rui ro ciia Nguoi
dugc bao hiem, Vietinbank Aviva chi xem xét giai quyét quyen loi bao

hlem sau khi c6 ban &n, quyét dinh cé hiéu lyc phap luét cua toa an hodc
quyét dinh giai quyét caa co quan c6 tham quyen.

CHUONG VII: GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 25. Giai quyét tranh chflp

25.1.

25.2.

Hop dong bao hiém nay duoc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét
Nam.

Moi tranh chaip lién quan dén Hop dong bao hiém nay, néu khong giai
quyet duoc bang thuong lugng, mot trong cac bén co quyén khoi kién tai
Toa an nhan dan c6 tham quyén ¢ Viét Nam.

Thoi hiéu khoi kién 13 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap./.
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PHU LUC 1 - BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM PHAU THUAT

S6 tién tra = Ty 18 tra tién * S6 tién bao hiém

Tén phiu thuat
1. BUNG

1.1, CALTUOE EUTA +evveveeeee ettt ettt ettt en et en e,
1.2. N&i thong da dAY-FUGL NON ........coeveeeeeeeeeeeeeeeees s
1.3. Cét bo tdi mat hodc phau thuat Khac trén thi mat .............ccceee..ee.
1.4. Cit bO tOAN DO trUC rANG ..o
1.5. N&i thong da day-thire QUAN..........c.cvveeeereeeeeceeeeee s
1.6, CALDO TUY oottt
1.7. CAt D6 4/5 da dAY trG 18N........veceeeeeeeeeeeeeee s

2. AP XE — xem phan U BUGU

3. CATCUT

3.1 DU, CANG CAN .oovvooovor e
3.2. Canh tay, cang tay, toan bo ban tay hoac ban chan ....................

3.3. Cac ngbn tay hoac cac ngén chan

- TthON BaNGON e

- tirbangdn tro 1én

4. PONG MACH VA TINH MACH

4.1. Phﬁu thuat trén dong Mach ChAU ........oevvvreccceeeeeee e
4.2. Noi thong tinh mach cira — Chll......coooii
4.3. Noi thong tinh mach [&ch —than...........ccoeviii

5. PUONG MAT

5.1. NOi thdng Ong gan — tAtrANG .......ceeereervvvvveersssseeessssiesse
5.2. Cat bo toan bd hoac mot phan gan..........ccevveeevcie e

6. XUONG HOAC KHOP

6.1. Sai khép, nan bo khép cua

- Hang, d6t sbng, mat ca chan, khuyu tay, goi
- Vai, ¢6 tay

- Ham dudi, xuong banh che.........ccooviiiiiiiiii

- Diéu trj sai khop bang phau thuat ho

6.2. Théo khop hodc dong cimng khop bang phau thuat trén

- HAaNQG, Val, COt SONQ...cueiieriiieiieie et

- Géi, khuyu tay, ¢ tay, mat c4 chan
- Cat bo phan xuong bénh ly bao gom ca nao xuong

(trir MOM NUYEE TANEG) ..cvveeeeeiei e

Ty Ié tra tien

...................... 5%

...................... 10%
...................... 10%
...................... 20%
...................... 20%
...................... 20%
...................... 20%

...................... 10%
...................... 5%

...................... 2%
...................... 5%

...................... 20%
...................... 20%
...................... 20%

...................... 20%
...................... 20%

...................... 2%
...................... 2%
...................... 2%
...................... 5%

...................... 10%
...................... 5%

...................... 5%
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6.3. Gay xuong, dleu tri gdy kin cua:

- Xuong dui, dé6t sdng hogc cac d6t sdng, xwong chau (trir xwong cut)................. 5%
- Cang chan, cénh tay, mat ca chan, xuong banh che ..., 2%
- Xuong don, ba vai, cang tay, ¢ tay, xuong so, ham dudi

(trtr MOM NUYEL TANE) .ottt 2%
- Tung ngon tay hodac ngon chan, hoac Xuong SN .........cccceerereiensieneneeeen, 2%
- Xuong cd tay, xwong ban tay, mili, tir 2 xuwong suon trg 18n, hodc xuong tc 2%
6.4. Trich rach Khap, trir ChoC NUL ... 2%
6.5. NOT SOT KNOP ..o 5%
7. VU
7.1. Cat bo U hodc Nang IANN tINN .....c.oecvieceeeeeeeeeeee e, 5%
7.2. Cat DO MOt NOAC CANAT V..., 10%
8. NGUC
8.1. CAL XEP SUON T0AN DO ..ottt 10%
8.2. Cat bo phoi hoac MOt PNAN PROT .......ceeveereieieceeeeeee e 10%
8.3. Can thiép vao khoang nguc dé chan doan, hodc diéu tri cic co quan bén trong,

T CROC NUL ..o 5%
8.4. Noi 50i phé quan, NI SOi thUC QUAN........c.cceveeeeeeeeeeeee e, 2%
8.5. Bom khi mang phoi
= DO AN QAU oo 2%
- bom bd sung, cho ting lan nhung Khong qua 6 14N ............cooevererevereeereceeiee, 2%
9. TAI
9.1. Nao xuong chiim - don thudn hOFC tiet CAN ..........cvevveeeeeeeeee e, 10%
9.2. PhAU thUAt ME CITa SO 1Al GITA......v.vveveereereereeseereeeceeeeeeeeeeestesee et 10%
9.3. Tao hinh hom N ... 10%
9.4, CAL DO ME FAO AT ..o ee e eeean. 10%
9.5. Cit U day than Kinh thinh GIAC ..........ceveeeeieeeeeeeeeeeeeee e, 20%
9.6. CAY GNEP OC LA .voveoveerereerieeeceeceeceeeee et see st 20%
10. MAT
10.1. Bong vong mac
= dieU tri DANG PHAU tNUAL.......voieeececeececeeeee st 10%
= GHBU T DANG JASET ... 10%
10.2. Lay bo thé thay tinh hozc diéu tri ting nhin ap, mot &N .........cc.covvvevrveecennn. 5%
10.3. LAy bO NhAN CAU, MO DBN.........cvevceeeeeeeeseeee et 5%
10.4. Can thiép phau thuat khac vao nhan cau (qua giac mac hoic cung mac) hoic

can thiép phau thUAt trén CO MAL..........coevevereeeeeeeeeee s 5%

10.5. Trich rach 180 NOZC ChAP.......ccivivieeieeeeeeeeee et 2%
11. HE TIET NIEU — SINH DUC
11.1. Cit bo todn bd hoAc Mt PhAN thAN ... 10%
11.2. CO NN TNAN <ottt 10%
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11.3. Cit bo céc khdi u hozc Iy soi than, niéu quan hoac bang quang

- bang can thiép PhaAU thUAL MO ......c.oveeeeceereveeeeee e 10%
- bang cAch A6t NOAC NOT SO6.....cv.vevieieceseeeteeee ettt 2%
11.4. Ciat bo tuyén tién liét
= DANG PRAU TAUAL NG oottt 10%
= DANG NOTSOT vt 10%
11.5. Thoét vi bang quang, tran dich tinh mac, cat bo tinh hoan, cit bé mao tinh hoan
I 111 ] B o1 OO OURRORRR 5%
= CANAIDBN o 5%
11.6. Cét bo mot phan hoFC tOAN DO T CUNG ....vveeeeeveeeeceeseeee s 10%
11.7. Can thiép phau thuat khac trén tr cung va phan phu theo duong bung ............. 10%
11.8. Nong va nao (khong phai thai san), dt hodc khoét chép cé tir cung,

cat polyp hoic bat ky su két hop nao cta cac didu tri NAY ....oveveeveveeveeceenn, 2%
11.9. Cat MO rONg b0 QUY FAU .vvvevveveeecececeeeeeeee et 2%
11.10. CAEDO CO T CUNG ..ottt 5%
11.11. Phau thuat tao hinh 4m dao do sa bang quang hoac sa truc trang.................... 10%
11.12. Cat bo bang quang
I 11718 ] 1713 TSSO U TR 10%
S (07- o1 o ST 20%
11.13. GREP NIGU QUAN ..ottt sttt 20%
12. BUOU CO
12.1. Cit bo tuyén giap, hoan toan hoic gan hoan toAN ..........cccceeeveeeveeeeeeeeeeeeeeae 10%
12.2. Cit bo hach hoac cit mot phan tuyén gidp hoac cat u lanh tinh............c.c.......... 5%

13. THOAT VI
13.1. Khéu phuc hoi thoét vi cho

o IMIOE ENOAE Vit s e s s s st et eeen e en e ene 5%
= HON MOt tNOAL Vi oottt be e 10%

14. DAY CHANG VA GAN
14.1. Cat noi hoac ghép

- MOt dAY ChANG NOAC GAN ...ttt 5%
- nhiéu day Chang NOAC QAN .........c.vveeeeeeeeeeeeee e 10%
14.2. Khau gan

LA [0] 80 - OSSO PP PRSP 2%
R (1T T o TP 5%
15. MUI

15.1. Xén vach ngan miii dudT NEM MAC.......ccoiiiiiiiiiiieeee e 2%
15.2. Can thiép xoang bang phau thuat (trir choC hat X0aNg)..........c.vvvvveeveeeeereenen. 5%
15.3. CHQOC NUL XOBNG ....cvveeeiiieiite et 2%
15.4. CAt DO XUONE SOAN w..vrcveverereceeseseeseeseesesseseessessessesssessesss s essesses s sessesssensensens 2%

16. MIENG VA HONG
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16.1. Caflt amidan, N0 VA, NOFC CA NI ....c.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 5%
16.2. Cat bo ludi:

N (0 12 1 o RS 10%
N 1151511 TP 5%
16.3. Cét bo ham trén hozc ham dudi — toan bd hoac Mot phan ..........ccceeevveeveveeennen. 10%
16.4. MG KNI QUAN.......oiiieiece et nne e 5%
16.5. Soi thanh quan tryc tiép/Soi thanh qUAN NIEN Vi..........ovevveveeeceecieeeeeeeen, 5%
16.6. Cit bo hong (hau)/cit bo thanh quan-hong (NAU) .........c.cceeveevveeeeeeeeeeee e 20%

17. CHQC HUT/CHQC DO
17.1. Choc huat bung, nguc, bang quang, mang nhi, tran dich tinh mac, khép hoac

COt SONG (LU tNONG TIEU) w...vevveeeeeee et 2%
18. TRUC TRANG
18,1, CAEHT . ovvurriireiieieeee sttt 5%
18.2. Piéu tri tri, khong bang Phau thUAL............c.ceveveveeeeeeeeeeeeeees s 2%
18.3. M6 6 bung k&m md hau MON NAN 120...........ceveereeeeeieeeeeeee e 10%
18.4. Can thiép phau thuat Xt Iy Nt AU MON ......o.cveveecceeee e, 2%
18.5. Can thigp phau thuat Xir Iy 10 RAU MON ......ceveeeeieceeeee e 5%
19. SO NAO
19.1. Can thiép phau thuat vao trong hop so (trir choc do va kKhoan $9) ..................... 10%
19.2. Lay bo manh xuong so, khoan 5o, NOAC giai &P NOI SO....cvvevvvereeeeeeieeeieeesieae 5%
19.3. Phau thuat trén NA0 VA MANG NEO.........ceveveeeeeeeeeeeeee et 20%

20. COT SONG VA TUY SONG

20.1. PhAU thUAL XU 1Y U TY SONG c..cvoeveeereereceeseee et 10%
20.2. Phau thuat kém cat bo phan bo phan cia mot hodc nhiéu dét sbng (xuwong cut,

MOM NGang, NOAC MOM JAI) .....oiveiiiiiiiieiee s 10%
20.3. Phau thuat trén tay sng hoiac Mang NA0 thY ...........cc.veereeveeeevseeesenieeeeseseerenens 20%
20.4. Cat r& day than Kinh thy SONG ........cveveeveeveeereeeeeceeeeeeee e 20%
21. UBUOU
21.1. Cat bo KNGI U AC HINN....o.vveiviii e 10%
21.2. Cit bo nang 16ng hodc xoang 16ng (Nang CUNG CUL) .........eveeveeverveevreereereeeeeenen. 5%
21.3. Céc khéi u lanh tinh, u nang hoic &p xe — mét hoic nhiéu hon mét.................. 2%

22. GIAN TINH MACH CHAN 7
22.1. Can thiép phau thuat lay bo tinh mach, xt Iy toan b (triét dé)

S 111 ] o3 - o ST 2%
= NI CRAN e 5%
22.2. biéu tri bang tiém thudc vao tinh mach, xir ly toan bo - mét hoac hai chan...... 2%
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PHU LUC 2 - DANH MUC BENH DAC BIET

1. Thoatvi (cacloai)

Thoat vi la tir dung d€ chi tinh trang m6t bé phin nao d6 cta co thé bi day ra

khai vi tri binh thwong dwoc gidi han clda no trong co thé. Tinh trang nay lam

anh hwdng dén ciu tric hay chirc nang cua bé phan dé hodc cac bd phan

khac. Trén 1am sang, c6 thé gip cac loai thoat vi sau diy:

Thoat vi viing bung: 12 tinh trang cAc tang bén trong 6 phlic mac di ra ngoai

phuc mac trong mot tdi thira poht]c mac goi 1a “tii thoat vi”, qua cac diém yeu tu

nhién cua thanh bung. Cac diém yeu nay co thé la bam sinh hay mac phai. Cac

loai thoat vi vung bung hay gap la:

- Thoat vi thanh bung: 1a tinh trang ru6t hodc mé& chai 1oi ra qua di€ém yéu
thanh bung va déi da bung phong 1én thanh mot khoi.

- Thoat vi rén: la moét dang thoat vi thanh bung, vi tri khéi phong & rén.

- Thoat vi ben: 1a tinh trang cic tang bén trong 6 phiic mac di ra ngoai qua
diém yéu & thanh sau ctia 6ng ben.

- Thoat vi dui: 1a tinh trang c4c tang trong & bung chui qua 16 co' lwoc & bén
dwdi diy chang ben, tdi phdng & ngay dwdi nép ben.

- Thoat vi noéi: 1a tinh trang tang thoat vi chui qua diém yéu bén trong 6
phic mac va khong nhin thy tir bén ngoai dwoc, bao gom thoat vi qua
khe Winslow, thoat vi qua 10 bit, thoat vi qua 16 co hoanh, thoat vi qua khe
thwc quan.

Thoat vi dia dém: 1a tinh trang nhan nhay dia dém cit s6ng thoat ra khoi vi

tri binh thwdng trong vong soi, chén ép vao dng s6ng hay cac ré than kinh

sOng. Vé giai phiu bénh cé sw dit rach vong soi, vé 1am sang giy nén hoi
chirng thit lwng hong dién hinh.

Thoat vi mang nao ty: do di tit bAm sinh cia cung dot séng (nirt dot séng)

lam cho 6ng s6ng théng v&i phan mém bén ngoai, qua d6 mang cirng tiy dé
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dang phinh ra, chita dich ndo tiy va tao thanh tui thoat vi. Can c vao dac

diém tai thoat vi nguoi ta chia ra:

- Thoat vi mang nao tuy: tui thoat vi chira mang clrng, mang nhén, dich nao
tuy.

- Thoat vi mang ndo tuy - tuy: tdi thoat vi chira mang ctrng, dich nao tay va
mot phan tay (hodc dubi ngua).

- Thoat vi tdy: tai thoat vi 1ap day tay.

- Thoat vi Ong tuy - tdy: tdi thoat vi chira tiy va dng tly trung tim.

2.  Ton thwong dot song, cot song (bao gom ca dia dém)

Ton thwong cot song bao gom cac téon thwong & dot sdng nhw gay, xep, v

hodc ran thin dét song; trat khép cot song; ton thwong dia dém; gian, dirt

cac day chang. T6én thwong cdt s6ng c6 thé don déc hodc kém theo tdn

thwong tiy song nhw chin dong tdy, dap tiy, chdy mau trong tiy, ton thwong
cac phin trwdc cda tdy, ton thwong dudi ngua.

3. Ubwdwu, unang cac loai

Khéi u (bao gdbm u dic, u nang hay u hoén hop) 1a mot t6 chikc tin sinh, két
qua cla s tang sinh khuyéch dai tir nhirng té bao ciia mét to chic trong co
thé, mang dic di€ém cida to chirc da sinh ra né nhwng lai phat trién doc lap véi
co thé, c6 chiéu hwdng ton tai va 1én 1én mot cach khong gidi han. Khoi u ¢6
thé 1a lanh tinh hoac 4c tinh va c6 thé xuit hién & moi co quan, bd phén trong
co thé.

4, RO hdu moén

Ro hdu moén 1a mot dwdng ham, thanh duoc 16t bdi mo hat, 16 trong nam &
ong hdu mon, 160 ngoai nam & phan da quanh dng hiu mon. Bénh giy ra do
nhiém trung & cac khe va nhu trong 6ng hiu mon, tir d6 gy viém va tu mu &
cac tuy&n hdu mon giita hai co that hAu mon, sau d6 pha miéng ra ngoai.

5. Bénh lao

Bénh lao 1a tinh trang co thé bi nhiém vi khudn Mycobacterium tuberculosis,
tao nén nhirng hat viém dac biét trong phu tang, goi la hat lao, lam suy mon
co thé cia nguoi bénh. Theo vi tri tdn thwong, lao dwoc phan loai thanh lao
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phdi va lao ngoai phdi. Lao ngoai phdi la thé lao & cac tang nhw lao hach, lao
xwong khép, lao mang nio, lao sinh duc tiét niéu, lao rudt, lao mang bung,
lao mang ngoai tim, lao da.

6. Viém tai mat

Viém tui mat 13 tinh trang nhiém khu4n & tdi mat. Phan 16n cac truong hop
viém tdi mit 1a két qua cua s6i méit, lam tich tu mat va giy ra viém. Nguyén
nhan khac gy viém tdi mat bao gdbm nhiém trung, chin thwong va cac khai
u.

7. Lacn0i mac tir cung

Lac ndi mac ti cung la tinh trang 1&p n6i mac 16t bén trong long tir cung hién
dién va phat trién & mot noi khac (ngoai ti cung ) trong co thé. Lép ndi mac
lac chd nay ciing bong ra va chay mau tai chd vao cac chu ky kinh nguyét.

8.  Soi than, séi niéu dao hoac soi bang quang

S6i than 1a sw 1ang dong nhirng chit dang 1& c6 thé hoa tan trong nwéc tiéu
nhung vi mot ly do ndo do6 da két tinh, lang dong lai va tao soi trong than. Tuy
thoi gian, vi tri va do 1dng dong ma kich thwéc séi lon nhoé khic nhau.

S6i niéu dao la thanh phan httu hinh v6 co hay hitu co tai niéu dao nam gidi,
c6 thé hinh thanh tai cho hay tir bang quang di chuyén t&i lam hep niéu dao
1 phan hay toan b va gy nén rdéi loan bai xuat nwéc tiéu & dwong tiét niéu
dudi.

So6i bang quang la mét khoi da, bao gom cac chat héa hoc khac nhau dwoc
hinh thanh ttr than, niéu quan hay tao ra ngay & bang quang.

9. Bénhtri

Bénh tri dwoc tao thanh do gian qua mic cac dadm roi tinh mach tri. Tri la
moOt ciu tric giai phdu can thiét cia 6ng hdu mon, kha nang phong xep cia
cac khoang mach mau trong cac dam rdi tri 1a mot trang thai sinh ly binh
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thwong chta co thé. Chi khi nao cac mach mau nay gidn qua mirc, mit kha
nang bu trir thi méi thanh Bénh tri.
10. Duc thuay tinh thé

Puc thudy tinh thé 1a tinh trang thiu kinh trong sudt bén trong mat tré nén
md duc, 1am cho céc tia sang di vao mat bi chin lai khong t&i vong mac nén
mat nhin khong ré. Hau hét duc thay tinh thé phat trién chim va khéng lam
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phién thi lwc sém. Nhwng véi thoi gian, duc thay tinh thé cudi cung sé anh
hwdng dén tim nhin.

11. Bénh vé Amidan hodc vom hong

Bénh vé Amidan: Nhirng vin dé thwong gip nhit ctia amidan 1a nhiém trung

tai phat va nhiém trung man tinh cuing véi phi dai.

- Viém amidan cdp tinh: 1 tinh trang nhiém tring caa cac amidan do mot
trong vai loai vi khuan hoac virus.

- Viém amidan mgn tinh: la tinh trang nhiém tring dai dang cua amidan.
Nhiém trung lap di lap lai co thé lam hinh thanh nhiing tai nho chua vi khuan
bén trong amidan.

- Apxe quanh amidan: la tinh trang tu mu ¢ phia sau amidan va day amidan
di ra ngoai vé phia ludi ga, lam nguoi bénh rat dau va giéi han dong tac ha
miéng.

- Phi dgi amidan va VA: gay tég: nghén duong the lam cho bénh nhan ngay
va gay can tro giac ngu dan den thuc giac gitra chung hoac ngung tho lac
ngu.

Bénh vé Vom hong:

- Ung thw vom hong: 1a nhirng ung thuw xuit phat tir biéu mé vung vom
hong.

- Viém VA: c6 thé don ddc hodc két hop véi viém, phi dai Amidan.

- Bénh khac: Viém vom hong, Nang vom hong.

12. Loétda day, ta trang

La mot bénh dlen blen man tinh do suy giam cac yéu té bao vé va/hoic tang
cuong cac yeu t6 tan cbng gay nén cac tén thuong an mon dén [6p co ni€ém cua
niém mac da day va/hoac ta trang.

13. Bat thwong ciia mii, vach ngan hoac xwong soan, viém xoang
Bao gom cé4c bénh tat, thuong tat, di tat cia mili, vach ngin hodc xuong soan.

Viém xoang la tinh trang mét hay nhiéu xoang canh miii bi viém, nguy@n nhan
cé thé do di tng, virus, vi khuan, hoac déi khi la do nam.

14. Uxo tir cung
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U xo tu cung la nhiing khéi u lanh tinh ¢ co tir cung, con duoc goi 1a u xo co tr
cung vi dugc cau tao tir to chuc lién két va co tron cuaa tir cung.

15. Bénh cwong giap

Cuong gidp (tuyén giap hoat dong qua muc) Ia hoi chirng bénh 1y gay ra do tang
nong d6 hormon tuyén giap trong mau dan dén nhiing thay d6i & cac co quan va
t6 chtrc. Cuong gidp cd thé lam ting téc dang kq sur trao‘dol chét cua coﬁthe lam
giam can do6t ngot, nhip tim nhanh hoac khong déu, ra mo hoi va cang thang hoac
kho chiu.

16. Trwot/Xep dia dém

Truot/xep dia dém Ia tinh trang mot s6 dia dém bi xep xuong va/hoac bj Iéch,

truot khoi vi tri thong thuong do chiu sitc nang cia co the, ép luc cua su van

dong, mang, vac va ca qua trinh lao hoa. Khi dia dém bi xep xuong thai qua, bao

x0 bi rach va l6p nhan nhay thoéat ra ngoai sé gay ra thoat vi dia dém.

17. Catbé tir cung (c6 bao gom hoic khong bao gom cit budng trirng
- voi trirng )

Cit bo tir cung 1a mot phau thuat dung dé loai bo tir cung thdng qua mot vét rach

vung bung dudi, qua duong am dao hoac phau thuét ni soi 6 bung. Doi khi phau
thuat bao gém cat bo mot hoac ca hai budng trimng va éng dan trang.

18. Bénhlién quan téi hé sinh san
La cac bénh lién quan téi duong vat, tinh hoan, tir cung, budng tring.
19. Tang huyét ap

Tang huyét &p 1a khi huyét 4p tam thu I6n hon hoac biang 140mmHg va/hoic
huyét ap tam truong 16n hon hodc bang 90mmHg.

20. Daithao dwong

Dai thao duong 1a mot hoi ching ¢ dic tinh biéu hién bang tang glucose mau do
hau qua cua viéc thieu/mat hoan toan insulin hoac do sy suy giam trong bai tiét
va hoat dong cua insulin.
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