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CHUONG I:
NHUNG QUY BINH CHUNG

Piéu 1. Cac dinh nghia

1.1. Aviva: [a Cong ty TNHH Bdo hiém Nhan tho
Aviva Viét Nam, Gidy phép thanh lap va hoat dong s6
64 GP/KDBH do B6 Tai chinh cap ngay 29 thang 7
ném 2011; stia d6i, b6 sung theo Gidy phép so6
64/GPDC1/KDBH ngay 17 thang 11 nam 2014 va Giay
phép s6 64/GPDC4/KDBH ngay 05 thang 07 nam
2017.

1.2. Hop dong (Hop dong bao hiém): |a su thoa
thuan bang van ban gitta Bén mua bao hiém va
Aviva, theo d6 Bén mua bado hiém sé dong phi bao
hiém va Aviva sé chi tra quyén lgi bao hiém theo quy
dinh tai Diéu 6 va biéu 7.

Hop dong bao gobm HO so yéu cau bao hiém, biéu
khoan Hop dong bao hiém va Phu luc Hop dong.
Phu luc Hop dong bao gobm: Gidy chiing nhan Bao
hiém nhan tho va cac gidy to hop 1é khac phat sinh
trong qué trinh giao két va thuc hién Hgp dong bao
hiém.

1.3. Gidy yéu cau bao hiém: [3 van ban yéu cau
bao hiém clia Bén mua bao hiém theo mau do Aviva
phat hanh.

1.4. Bén mua bao hiém:

- La ca nhan hién dang cu trd tai Viét Nam, tudi tu du
18 tré |én vao ngay c6 hiéu luc ciia Hop dong va co
nang luc hanh vidan su day du; hodc

- La té chlc dudgc thanh lap va hoat dong hop phap

tai Viét Nam.
Bén mua bao hiém phai co quyén lgi co thé duagc
bdo hiém véi Ngudi dugc bao hiém va co trach
nhiém ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiémva
dong Phi bao hiém.

1.5. Ngu6i dudc bao hiém: |a ca nhan tu 18 tudi
dén 60 tudi vao ngay co hiéu luc ctia Hop dong va
khong quéa 70 tudi khi Hop dong déo han, hién dang
Cu tru tai Viét Nam va dugc Aviva chdp nhan bao
hiém theo Biéu khoan ctia san pham bao hiém nay.

1.6. Ngudi thu huéng: |3 ca nhan hoac t6 chic do
Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan quyén lgi bao
hiém theo Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay.

1.7. Tudi ctia Ngugdi dudc bao hiém: [a tudi tinh
theo ngay sinh nhat gan nhat da qua so véi ngay co
hiéu luc clia Hgp dong. Tudi clia Ngusi dudc bao
hiém la co s& dé Aviva xem xét chap nhan bao hiém,
xac dinh phi bao hiém, quyén Igi bao hiém va ap
dung cac quy dinh lién quan tai Hgp dong.

1.8. S6 tién bao hiém: |a s6 tién dugc dung lam co
sG dé xac dinh quyén [gi bao hiém thanh toan theo
biéu khoan nay. S6 tién bao hiém do Bén mua bao
hiém lua chon phu hgp véi quy dinh cla Aviva va
dugc ghi tai Gidy yéu cau bao hiém va/hoac Phu luc
Hop dong.

1.9. Gia tri hoan lai: |3 sO tién Bén mua bao hiém
dugc nhan khiyéu cau cham dut Hgp dong hodc khi
Hop dong cham dut theo cac quy dinh trong Biéu
khodn nay. Hgp déng cé Gia tri hoan lai khi Hop
déng da cé hiéu luc du 24 thang tré [én va Bén mua
bdo hiém da dong Phibao hiém du 24 thang tra [én.
Gia tri hoan lai dugc tinh toan phu hop véi ¢a s6 ky
thuat da dang ky v&i Bo Tai chinh va trinh bay Gia tri
hoan lai udc tinh vao Ngay ky niém hgp dong hang
nam tai Tai liéu minh hoa Hop dong bao hiém.

1.10. Khoan giam thu nhap dau tu: (3 s tién thu
nhap tU hoat dong dau tu bi gidm do tam Ung tu Gia
tri hoan lai va dugc tinh bang tilé phan tram (%) cua
sO tién tam Ung tu Gia tri hoan lai.

1.11. Khoan ng: 2 téng cac khoan tam Ung tU Gia
tri hoan lai va Khoan gidm thu nhap dau tu va bat ky
khoan tién khac ma Bén mua bao hiém con ng Aviva
(néu co).

Aviva c6 quyén khau trir Khoan ng vao bat ky so tién
nao ma Aviva phai trd theo Hgp déng nay.

1.12. Phi bao hiém: [a khoan tién Bén mua bao
hiém déng dinh ky cho Aviva dé dugc bao hiém theo
thai han va phuong thiic do cac bén thoa thuan.

1.13. Phi bao hiém tam tinh: (& khoan phi bao
hiém Bén mua bao hiém ndp cung véi Gidy yéu cau
bao hiém.



1.14. Ngay ky niém hgp déng: |3 ngay tuong Ung
hang nam clia ngay co6 hiéu luc cia Hgp dong trong
thdi han Hgp dong.

1.15. Nam hgp déng: |a khoang thai gian mot nam
duang lich ké tu ngay c6 hiéu luc clia Hop dong hay
bat ky nam lién tuc tiép theo nao tinh tu Ngay ky
niém hgp dong gan nhat cho dén Ngay ky niém hgp
déng tiép theo.

1.16. Tai nan: [2a Mot su kién hodc mot chudi su kién
khong bi gian doan gay ra do su tac dong bat ngd
cla bat ky vat chat hoac luc tirbén ngoai, khong chd
dinh va ngoai y muoén ctia Ngudi dudc bao hiém [én
ca thé Ngudsi dudc bao hiém va gay ra thuong tat
hodc tu vong, loai tri bat clf qua trinh nao xay ra do
bénh tat, tudi tac hay su thoai hoa. Su kién hodc
chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép
va duy nhat gay ra thucng tat hodc tU vong cho

Ngudi dugc bao hiém.

1.17. Thudng tat toan bd vinh vién: [3 tinh trang:
1.17.1. M6t ngudi bi dut rgi, mat hodc liét hoan
toan va khong thé phuc hoi dugc chic nang cua:

- Hai tay; hoac

- Hai chan; hoac

- Hai mat; hoac

- M6t tay va mot chan; hoac

- Mot tay va mot mat; hodc

- Mot chan va mot mat.

Trong do, dut rdi, mat hoac liét hoan toan va khong

thé phuc hoéi dugc chic nang:

- clia mat dugc hiéu la ldy bd nhan cau hodc mu
hoan toan (thi luc dudi 1/20 hodc tusng duong);

- clia tay dugc hiéu la bi cat cut tu ¢6 tay trd [én
hodc liét vinh vién tu toan bé ban tay tré én;

- clia chan dudgc hiéu la bi cat cut tinh tu mat ca
chan trg [én hodc liét vinh vién ti toan bo ban
chan trg lén.

1.17.2. Hoac mét ngudi bi mat stic lao dong do mét

tai nan tu 81% trd [én.

Tru truong hgp dut réi bo phan co thé, tinh trang
thuong tat toan bd vinh vién néu trén phai:

-budc ca quany té/Hoi dong giam dinh y khoa cap
tinh, thanh phé tré [én x4c nhan vé tinh trang
thuong tat; va

- Kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc tinh tu ngay bi
thuong tat toan bo vinh vién.

1.18. Bac si: |a ngudi co bang cdp chuyén mon y
khoa dugc ca quan cé tham quyén tai Viét Nam cép
hodc thua nhan, va dugc phép hanh nghé trong
pham vi dugc cap phép.

1.19. Bénh ¢6 san: |3 tinh trang bénh, thuong tat,
ton thuong ma Ngudi dudc bao hiém da dugc Bac si
tu van, chan doan, diéu tri hodc cac dau hiéu, triéu
chung lién quan tryc tiép dén bénh da xuat hién
hodc ton tai trudc ngay dugc Aviva chap nhan bao
hiém hodc chap nhan khoéi phuc hiéu luc Hgp dong
lan sau cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau.

1.20. Ung thu: ungthu la bénh ly 4c tinh cua té bao.
Bao gbm bat ky khoi u ac tinh ddc trung bdi su bién
déi va tang sinh vo han cua té bao, khong chiu su
kiém soat clia ¢ thé, xam [an va pha huy cac mo
binh thudng.

Chén doan bénh dua trén két qua giai phau bénh
hoc va két luan cua Bac si chuyén khoa ung thu hodc
Bac si chuyén khoa giai phau bénh.

Loai tru nhitng loai ung thu sau day:

- Céc loai Ung thu biéu mo tai cho, cac khéi u dugc
mo ta gidi phau bénh hoc la tién ung thu hoac
khong xam an. Vi du: Ung thu biéu mo tuyén v,
loan san c6 tif cung CIN-1, CIN -2 va CIN-3...;

- Ung thu biéu moé da dang vay, ung thu té bao day,
sting hoa; Ung thu hac t6 c6 do sau xam nhap dudi
1,5 mm theo phan dé cta Breslow hoac dudi do Il
theo phan do cua Clark, trir khi co bang chiing da di
can;

- Ung thu tién liét tuyén dugc xép loai md bénh hoc
la TINOMO hodc thap hon (theo hé théng phan loai
mo bénh hoc TNM), hodc phan dé tucng dudng
hodc thap hon theo hé théng phan loai khac;

- Ung thu tuyén giap dugc xép loai mé bénh hoc la
TINOMO hodc thap haon (theo hé théng phan loai
mo6 bénh hoc TNM);



-Ungthu bang quang biéu moé nhu giai doan 0;

-Bénh bach cau Lympho man tinh giai doan dudi 3
theo Hé thong xép giai doan RA;

-Tat ca cacloai u/budu & nhitng ngusi dang nhiem
HIV.

Piéu 2. Thu tuc yéu cdu bao hiém va bao hiém
tam thoi

2.1. Thi tuc yéu cau bao hiém

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém hoan tét,
ndp Gidy yéu cau bao hiém va dong Phi bao hiém
tam tinh cta Hgp dong.

Néu Ngudi dugc bao hiém khong dong thai la Bén
mua bao hiém, Gidy yéu cau bao hiém phai co chir
ky clia ca Bén mua bao hiém va Ngusi dugc bao
hiém. Trudng hgp Bén mua bao hiém la t6 chic va
Ngudi dudc bao hiém khong ky vao Gidy yéu cau bao
hiém thi Bén mua bao hiém phai cé van ban ching
minh Ngudi dudc bdo hiém biét va dong v vé viéc
minh dugc bao hiém.

2.2. Bao hiém tam thgi

2.2.1. Thai gian bdo hiém tam thoi bat dau tu khi
Bén mua bao hiém hoan tat, ndp Gidy yéu cau bao
hiém va déng day du Phi bao hiém tam tinh. Bao
hiém tam thai sé két thic theo quy dinh tai Diém
2.2.4. Néu Ngusi dudc bao hiém tir vong do tai nan
xay ra trong thoi gian bao hiém tam thai, bat ké
Ngudi dugc bao hiém c6 bao nhiéu Gidy yéu cau
bao hiém dang dudc Aviva xem xét, Aviva sé thanh
toan so tién l6n han gira:

a) Téng S6 tién bao hiém theo tat ca céac Gidy yéu
cau bao hiém clia cac san pham bao hiém chinh
cho Ngudi dudc bao hiém dang dugc xem xét
chdp nhan bao hiém nhung khong qué
100.000.000 (mot tram triéu) dong; va

b) Téng Phi bao hiém tam tinh da déng theo tat ca
cac Gidy yéu cau bao hiém cho Ngusi dugc bao
hiém dang dudc xem xét chap nhan bao hiém.

2.2.2. Trudng hop Ngudi dugc bao hiém tif vong
thudc trudng hap loai trir trach nhiém bao hiém
theo quy dinh tai Biéu 8 xay ra trong thdi gian bao
hiém tam thai, Aviva sé hoan lai s6 Phi bao hiém

tam tinh da dong (khong cé [&i) tru di Chi phi kiém
tra stic khde (néu co).

2.2.3. SO tién néu tai Diém 2.2.1 hodc biém 2.2.2
dugc thanh toan cho Bén mua bao hiém trong
trudng hop Bén mua bao hiém khéng dong thai la
Ngudi dugc bao hiém hodc cho Ngudi thua ké hap
phap ctia Bén mua bao hiém trong trudng hop Bén
mua bao hiém dong thai la Ngusi dudc bao hiém.

2.2.4. B3o hiém tam thai sé cham dt tai thai diém

xay ra bat ky su kién nao dudsi day:

a) Aviva phat hanh Gidy chiing nhan Bao hiém nhan
tho;

b) Aviva phat hanh Thong béo tu chéi bao hiém
hodc Thong bao tam hoan bao hiém;

C) Xay ra cac su kién néu tai Biém 2.2.1 va biém
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d) Aviva nhan dugc van ban dé nghi huy bo yéu cau
bdo hiém clia Bén mua bao hiém. Trong trusng
hgp nay, Aviva sé hoan lai cho Bén mua bao hiém
s6 Phi bao hiém tam tinh d& dong (khong co 1ai)
trur di Chi phi kiém tra stic khoé (néu co);

e) Két thic thai han 30 ngay ké ti ngay Phibao hiém
tam tinh ctia Hgp déng bao hiém dudc dong, tru
khi Aviva thong bao véi Bén mua bao hiém bang
van ban vé viéc gia han thai gian bao hiém tam thai.

2.3. Trudng hap Aviva khong chap nhan bao hiém,
Bén mua bao hiém sé dugc hoan lai s6 Phibao hiém
tam tinh da dong (khong co Lai).

Piéu 3. Ngay c6 hiéu luc ciia Hgp dong, thdi han
va tinh chat ctia Hgp dong

3.1. VGi diéu kién Bén mua bao hiém va Nguai duagc
bao hiém con song vao thai diém Aviva chap nhan
bdo hiém, ngay c6 hiéu luc clia Hop dong la ngay
Bén mua bao hiém hoan tat Gidy yéu cau bao hiém
va dong day du Phibao hiém tam tinh ctia Hgp dong.

3.2. Thai han clia Hgp dong bao hiém la tu 10 ndm
dén 22 nam tuy theo su lua chon ctia Bén mua bao
hiém, tudi cia Ngudi dugc bao hiém vao ngay co
hiéu luc ctia Hgp dong, tinh tU ngay cé hiéu luc cua
Hop dong. Ngay dao han Hop dong la ngay lién sau
ngay két thuc thai han Hop dong. Thai han bao hiém



bang thai han Hop dong va dugc ghi trong Gidy yéu
cau bao hiém va Gidy chiing nhan Bao hiém nhan
tho.

3.3. Hop dong bao hiém nay la hop dong bao hiém
nhan tho khong tham gia chia lai.

Piéu 4. Nghia vu cung cap thong tin

4.1. Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém co
nghta vu cung cap day du va trung thuc tat ca nhimng
thongtin co lién quan dén Bén mua bao hiém, Ngudi
dugc bao hiém va Hop dong bao hiém theo yéu cau
cla Aviva dong thdi chiu hoan toan trach nhiém vé
nhiing thong tin da cung cap, bao gém ca cac thong
tin vé tudi, gidi tinh va bénh co6 san. Viéc Aviva tién
hanh kiém tra sic khoé clia Ngusi dugc bao hiém
(néu cd) khong thay thé cho nghia vu nay.

4.2, Néu Bén mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém
c6 y vi pham nghia vu quy dinh tai Khodn 4.1, tuy
thudc vao quyét dinh ctia minh, Aviva co quyén xac
dinh lai phibao hiém hodc diéu chinh lai S6 tién bao
hiém phu hgp vai rii ro duge chép nhan bao hiém
hodc coi yéu cau bao hiém/khaoi phuc hiéu luc Hgp
déng la vo hiéu theo quy dinh clia phap luat hodc
cham dut thuc hién Hgp dong bao hiém nay. Trong
trudng hgp cham dut thuc hién Hgp dong, Aviva sé
hoan lai cho Bén mua bao hiém téng Phi bao hiém
da dong (khong co 1ai) sau khi trur di Chi phi kiém tra
stic khoe (néu cd), cac chi philién quan téi viéc phat
hanh, quan ly Hop déng va khong chiu trach nhiém
bao hiém doi véi nhiing rdi ro phat sinh déi véi Ngudi
dugc bao hiém.

C6 y vi pham nghta vu cung cap thong tin dugc hiéu
la viéc Bén mua bao hiém, Ngudsi dudc bao hiém cé
y cung cap, ké khai khong day du, khéng chinh xac,
khong trung thuc hodc che gidu cac thong tin quan
trong ma néu biét dugc cac thong tin nay Aviva da
khong chép nhan bao hiém, khong chap nhan khoi
phuc hiéu luc Hop dong hodc chap nhan bao hiém,
khoi phuc hiéu luc Hgp dong nhung phai kem theo
cac diéu kién bo sung theo quy dinh ctia Aviva.

4.3. Aviva co trach nhiém cung cap day du va trung
thuc tat ca cac thongtin co lién quan dén Hgp dong
bdo hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao

hiém cho Bén mua bao hiém.

Bén mua bdo hiém co6 quyén cham dut Hgp dong
bdo hiém va Aviva phai boi thudng thiét hai phat
sinh (néu c6) cho Bén mua bao hiém do viéc Aviva cd
y cung cap thong tin sai su that nham giao két Hap
dongbao hiém.

4.4, Trach nhiém bao mat thdong tin khach hang
cuaAviva

Aviva khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do
Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém cung cép
tai Hgp dong cho bat ky bén thirba nao khac, tri cac
trudng hgp sau day:

4.4.1. Thu thap, str dung, chuyén giao theo yéu cau
cla ¢ quan nha nudc co6 tham quyén hodc cho
muc dich thdm dinh, tinh toan phi bao hiém, phat
hanh Hop dong, thu phi bdo hiém, tai bao hiém,
trich [@ap du phong nghiép vu, gidi quyét chi trd
quyén lgi bao hiém, nghién clu thiét ké san pham,
phong chong truc Igi bao hiém, nghién clu, danh
gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, muc
dé day duvén, yéu cau von.

4.4.2. Cac trudng hop khac dugc Bén mua bao
hiém/Ngudi dugc bao hiém dong y bang van ban,
vai diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém phai
dugc thong bao vé muc dich chuyén giao thong
tin va dudc quyén lua chon gilta dong y hodc
khong dong y véi viec chuyén giao do; va

-Viéc Bén mua bao hiém/Ngusi dugc bao hiém tu
ch6i cho phép chuyén giao thong tin cho bén thi
ba ngoai Diém 4.4.2 Khoan nay khong dudgc su
dung lam ly do dé tur chéi giao két Hop dong.

Diéu 5. Mién truy xét

Khi Ngusi dugc bao hiém con séng, cac noi dung ké
khai khong chinh xac hodc bo so6t trong ho sc yéu
cau bao hiém va céc gidy td co lién quan sé dudc
mién truy xét sau 24 thang ké tu ngay cé hiéu luc cla
Hop dong hodc ké tu ngay Hop dong dugc khoi phuc
hiéu luc [an sau cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau.
Quy dinh nay khong ap dung doi véi trusng hop vi
pham nghia vu cung cap thong tin theo quy dinh tai
Khodn 4.2 biéu 4.



CHUONG II:
QUYEN LGI BAO HIEM

Piéu 6. Quyén lgi duy tri Hgp déng

6.1. Vao moi Ngay ky niém hop dong ké tr Nam hop
déng thi ba tré di cho dén hét thai han dong phi,
Hop dong sé cé quyén lgi duy tri Hgp dong bang 2%
S6 tién bao hiém. S6 tién nay sé dugc tich Ly theo
|&i suat dau tu thuc té ma Aviva thuc hién dugc hang
nam va dugc trd toan bd mot [an theo quy dinh tai
Khoan 7.2, Khoan 7.4, Khoan 7.6 Diéu 7, Biéu 8 hodc
khi Hgp dong dao han, tuy thudc su kién nao xay ra
trudc.

6.2. Truong hop Hop dong cham dut theo quy dinh
tai Khoan 12.2.2 biéu 12, biéu 20, quyén [gi duy tri Hap
doéng tich [0y sé dudc trd mot lan theo ty |é dudi day:

o e - S6 tién chi tra (tinh
Thdi diém Hdp dong n b ( N
h3 d.l.'l't tren quyeén lgi duy tri

cham Hop déng tich liiy)

6.2.1. Trong thdi han dong phi

Nam hgp dong 0

thir3va 4 0%

Nam hgp dong 0

thir5va 6 1>%

Nam hgp dong 0

thi 7va 8 8%

Nam hgp dong 0

thir9va 10 20%

Nam hgp dong

th(' 11 tr6 di 100%

6.2.2. Sau thai han 100%

dong phi

6.3. Quyén gi duy tri Hgp dong sé cham dut sau khi
quyén lgi nay dudgc chi tra.

Piéu 7. Quyén Igi bao hiém

7.1. Quyén Igi Quy hoc van

Aviva trd soO tién néu trong bang dudi day vao 04
(bén) Ngay ky niém hgp dong cubi cung trong thai
han Hgp déng va vao ngay Hop dong dao han:

Ngay ky niém hgp dong

2 " Quyén lgi
va ngay Hdp dong Qu§ hoc van
dao han :
Trudc ngay Hop dong

d40 han 4 nam 30% SO tién bao hiém

Trudc ngay Hop dong

d0 han 3 nam 20% SO tién bao hiém

Trudc ngay Hop dong

d0 han 2 ném 20% SO tién bao hiém

Trudc ngay Hop dong

ddo han 1 n3m 20% So tién bdo hiém

Ngay Hap dong dao han| 40% S6 tién bao hiém

Sau ba (03) thang ké tuf ngay dén han ma quyén |gi
Quy hoc van chua dugc yéu cau nhan, sé tién nay sé
dugc 1Oy tich theo lai suat dau tu thuc té ma Aviva
thuc hién dugc hang nam. Trong trudng hgp nay, lai
luy tich dugc tinh tu ngay dén han tra quyén Igi.
Quyeén [gi Quy hoc van tich ldy sé dugc tra mot lan
theo yéu cau hoac khiHgp dong cham dut.

7.2. Quyén Igi bao hiém tifvong

Ngoai quyén |gi duy tri Hgp dong theo quy dinh tai
Khoan 6.1 Diéu 6, Aviva sé tra SO tién bao hiém néu
Ngudi dudc bao hiém ti vong khi Hop dong dang co
hiéu luc.

7.3. Quyén lgi bao hiém tif vong do tai nan

Ngoai quyén Igi bdo hiém ti vong theo quy dinh tai
Khoan 7.2, Aviva sé tra thém Sé tién bao hiém néu
Nguai dugc bao hiém bi tir vong do tai nan khi Hop
déng dang cé hiéu luc.

7.4. Quyén lgi bao hiém thuong tat toan bd vinh
vién

Ngoai quyén Igi duy tri Hgp dong theo quy dinh tai
Khoan 6.1 Diéu 6, Aviva trd SO tién bao hiém néu
Ngudi dugc bao hiém bithugng tat toan bo vinh vién
khi Hop dong dang co hiéu luc.



7.5. Quyén lgi bao hiém thudng tat toan b vinh
vién do tai nan

Ngoai quyén lgi bao hiém thuang tat toan bd vinh
vién theo quy dinh tai Khoan 7.4, Aviva tra thém S6
tién bao hiém néu Ngusi dugc bao hiém bj thuong
tat toan bd vinh vién do tai nan khi Hgp déng dang
co hiéu luc.

7.6. Quyén lgi bao hiém bénh ung thu

Ngoai quyén Igi duy tri Hop dong theo quy dinh tai
Khoan 6.1 Diéu 6, Aviva tra SO tién bao hiém néu
Ngudi dugc bao hiém bi ung thu khi Hgp dong dang
co hiéu luc.

7.7. Quyén ldi mién déng phi bao hiém

Phi bao hiém con phai dong ciia Hop dong chinh sé
dugc mién dong ké tir ngay dén han déng phi ngay
sau ngay phat sinh cac su kién su kién bao hiém theo
quy dinh tai Khoan 7.4, Khoan 7.5 hodc Khoan 7.6.

7.8. Hop dong cham dut hiéu luc ngay sau khixay ra
su kién bao hiém theo quy dinh tai Khoan 7.2. Quyén
lgi Quy hoc van van dudc tra theo quy dinh tai Khoan
7.1

Ngay sau khi xay ra bat ky su kién nao theo quy dinh
tai Khodn 7.4, Khoan 7.5 hodc Khodn 7.6, cac quyén
lgi bao hiém con lai theo quy dinh tai Biéu 7 hodc
nhiing lan bi thuong tat toan bo vinh vién/mac ung
thu tiép theo (néu co) clia Ngudi dudc bao hiém sé
khong thudc trach nhiém bao hiém cla Aviva.

Piéu 8. Loai truf trach nhiém bao hiém

Aviva sé khong chi tra quyén lgi bao hiém theo quy
dinh tai Biéu 7 ma chi chi trd quyén Igi theo quy dinh
tai Diéu 6 dong thai hoan tra cho Bén mua bao hiém
hodc ngudi thua ké hop phap clia Bén mua bao
hiém (néu Bén mua bao hiém da ti vong) gia tri [6n
hon gitra Gia tri hoan lai va toan bd sé Phi bao hiém
da dong (khong co [ai) sau khi trir di Chi phi kiém tra
stic khoe (néu co), dong thai Hop dong bao hiém sé
cham dat hiéu luc néu Ngucsi dudc bdo hiém tu
vong, bithuang tat toan bé vinh vién hodc mac bénh
ung thu trong cac trusng hop hodc do hau qua truc
tiép hoac gian tiép cla:

8.1. Hanhvicéy, hanh vi pham téi cia Bén mua bdo
hiém, Nguai dugc bao hiém, Ngudi thu hudng;

8.2. Tu tlrtrong vong 24 thang ké tir ngay co hiéu luc
cla Hgp dong hoac ngay Hap dong dudc khoi phuc
hiéu luc [an sau cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau;
tu gay thuang tich, tai nan bat ké du cé vi ly do tam
than hay khong;

8.3. Nhiém HIV hodc cadc bénh co lién quan dén
HIV/AIDS:

8.4. Chién tranh (co6 tuyén b6 hay khéng tuyén bo),
khing b6, noi chién, néi loan, bao dong, bao loan
dan sy, khdi nghta, hanh dong theo ménh [énh chién
dau hay thiét lap trat tu cong congva cac hanh dong
thu dich hodc mang tinh chién tranh, bai cong, dinh
cong;

8.5. Ngudi dudc bao hiém, Bén mua bao hiém su
dung trai phép vi khi quan dung; st dung rugu, bia,
ma tuy hoac céc chat kich thich khac vugt muc quy
dinh ctia phap luat;

8.6. Ngusi dugc bao hiém, Bén mua bdo hiém tham
gia: cac hoat dong hang khong (tru khi vai tu cach la
hanh khach mua vé cia mét hang hang khong ducc
cap phép va co lich trinh bay thuong mai); cac cudc
dién tap, huan luyén quan su cta cac luc lugng vi
trang; cac hoat dong nguy hiém: dua 6 t6/mo to/xe
dap, dua ngua hay bat ky hinh thiic dua nao khac,
san ban, déam boc (boxing), leo nui; cac hoat dong
thé thao chuyén nghiép, cac moén thé thao trén
khong (vi du nhu nhay bungy - bungee jumping, du
lugn, khi cau, nhay du), lan hoac cac hoat dong dudi
nudc co st dung mat na thg;

8.7. Bénh c6 san khong duge Aviva chap nhan bao
hiém:

8.8. Thuc hién cac phau thuat, khdm chira bénh tai
cac cd s6 y té khong dugc dugc thanh [ap va hoat
dong hap phap theo luat phap Viéet Nam hoac khong
dugc phép thuc hién cac phau thuat, kham chira
bénh do; thuc hién cac phau thuat, kham chira bénh
khong thuc su can thiét dé duy tri va khac phuc tinh
trang stc khoe ctia Ngudi dudc bao hiém va/hoac
khong dugc chi dinh bdi bac si chuyén khoa;

8.9. Mac bénh ung thu trong vong 90 ngay ké tu ngay
c6 hiéu luc cuia Hgp déng hodc ngay Hop dong dudc
khoi phuc hiéu luc [an sau cung, ty thudc ngay nao
Xay ra sau.



CHUGNG III;
PHi BAO HIEM

Piéu 9. Quy dinh vé dong phi bao hiém

9.1. Bén mua bao hiém co thé lua chon dong phi
bdo hiém theo dinh ky nam, 06 thang, quy hodc
thang theo quy dinh clia Aviva tai thai diém Bén mua
bado hiém lua chon dinh ky dong phi.

Thai han dong Phi bao hiém ngan hon thai han Hop
déng 4 nam.

9.2. Thai han dong phi, dinh ky dong phi, ngay dén
han déng phi va s6 phi bao hiém dong mai ky dugc
ghi tai Phu luc Hgp dong.

9.3. Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau thay doi
dinh ky déng phi bao hiém bang van ban theo quy
dinh cua Aviva tai thai diém Bén mua bao hiém yéu
cau thay déi dinh ky déng phi. Dinh ky dong phi méi
dugc ap dung ké tu ngay dén han dong phi dudc
Aviva chap thuan.

9.4. Bén mua bao hiém co thé ty quyén cho ngudi
khac dong phibao hiém.

Piéu 10. Gia han dong phi bao hiém

10.1. Tru trudng hgp Hop dong dudgc mién déng phi
bdo hiém, néu trong thoi han dong phi ma Bén mua
bado hiém khong thé dong phi theo dung thai han da
thoa thuan, viéc dong phi bao hiém duagc gia han 60
ngay ké ti ngay dén han déng phi.

10.2. Néu Bén mua bao hiém khong thanh toén
toan bo khoan phi dén han trong thai gian gia han
dong phi:

- Trusng haop Hop déng chua cé Gia tri hoan lai, Hop
dong sé tu dong cham dat hiéu luc ké tir ngay bat
dau thai gian gia han dong phi. Trong trudng hap
nay, Bén mua bao hiém khong dugc nhan lai phi
bao hiém da dong ctia Hop dong.

- Trudng hop Hap dong cé Gia tri hoan lai, quy dinh
vé viéc tam Ung tu Gia tri hoan lai dé tu dong dong
phi bao hiém tai Diéu 11 sé dugc ap dung.

Piéu 11. Tam Ung tu Gia tri hoan lai dé tu dong
dong phi bao hiém

11.1. Tru trudng hap Hop dong dugc mién phi, néu
Bén mua bao hiém khong déng khoan phi bao hiém
dén han, khong yéu cau cham dut Hop dong trong
thdi gian gia han dong phiva Hgp dong da co Gia tri
hoan lai, Aviva sé tu dong tam Ung cho Bén mua bao
hiém tu Gia tri hoan lai dé dong Phi bdo hiém dén
han theo quy dinh tai Hgp dong nay.

11.2. Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra so tién tam
Ung va Khoan gidm thu nhap dau tu vao bat cu luc
nao trong thdi gian Hop dong dang con hiéu luc.

11.3. Aviva cé quyén khau tru so tién tam Ung va
Khodn gidm thu nhap dau tu vao bat ky s tién nao
ma Aviva phai trd theo Hgp dong nay.

11.4. Néu sé tién tam Ung tu Gia tri hoan lai cong vdi
Khodn gidm thu nhap dau tu vugt quéa Gia tri hoan
lai, Hgp dong sé tu dong cham dut hiéu luc. Trong
trusng hop nay, Bén mua bao hiém khong duac
nhan lai Phibao hiém da déng va Gia tri hoan lai cla
Hop dong.

CHUGNG IV:
THAY DOI LIEN QUAN PEN HOP DONG

Piéu 12. Thay déi dia chi, tén, gidy td tuy than,
nghé nghiép va Ngudi dugc bao hiém ra nudc
ngoai

12.1. Trong vong 30 ngay ké tU ngay co su thay doi
vé diachilién hé hodc nai cu try, tén, gidy to tuy than

(ching minh nhan dan, hé chiéu hodc gidy khai sinh)
clia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém, Nguai
thu hudng hay co su thay doi nghé nghiép ctia Ngudi
dugc bdo hiém, Bén mua bao hiém co nghia vu thong
bao cho Aviva bang van ban vé su thay doi nay.



12.2. Trudng hdp cé su thay déi nghé nghiép cua
Ngudi dugc bao hiém hodc Ngusi dugc bao hiém ra
nudc ngoai tu 3 (ba) thang trg [én, Bén mua bao
hiém phaithong bao bangvan ban cho Aviva trong
vong 30 ngay ké tU ngay thay doi. Aviva cé quyén:

12.2.1. Tiép tuc duy tri quyén lgi bdo hiém véi cac
diéu kién khéng thay déi; hoac

12.2.2. Thay déi phi bao hiém va/hodc So tién bao
hiém, hodc b6 sung moét s6 quy dinh loai trir bao
hiém theo quyét dinh ctia Aviva. Néu Bén mua bao
hiém khong chép nhan thi Aviva cé quyén don
phucng dinh chithuc hién Hgp dong va tra cho Bén
mua bao hiém Gia tri hoan lai (néu co), quyén lgi
duy tri Hgp dong tich ldy theo quy dinh tai Khoan
6.2 Biéu 6 va cac quyén |gi Quy hoc van da dén han
chua nhan theo quy dinh tai Khoan 7.1 biéu 7 (néu
co).
Trudng hop Aviva co can cu dé xac dinh dugc Bén
mua bao hiém vi pham nghia vu thong béao theo quy
dinh tai Khodn 12.2 Biéu nay, Aviva cd quyén thay
déi phi bao hiém va yéu cau Bén mua bao hiém
thanh toan khoan chénh léch tinh tu ngay c6 hiéu
luc clia Hgp déng hoac co quyén don phuacng dinh
chithuc hién Hop dong va thu phibao hiém dén thai
diém dinh chi.

Piéu 13. Thay doi BEn mua bao hiém

13.1. Trudng hap Bén mua bao hiém ti vong (Bén
mua bao hiém khong phai la Ngusi dugc bao hiém)

13.1.1. Ngudi thua ké hgp phap clia Bén mua bao
hiém dap Ung diéu kién theo quy dinh tai Khoan 1.4
biéu 1 (trir quy dinh vé ké khai, ky tén trén Gidy yéu
cau bao hiém) c6 quyén thua ké toan b quyén va
nghia vu clia Bén mua bao hiém theo Hgp déng va
tré thanh Bén mua bao hiém mdi clia Hop dong
néu cd yéu cau bangvan ban trongvong 60 ngay ké
tl ngay Bén mua bao hiém tifvong.

Néu Bén mua bao hiém cé nhiéu ngudi thira ké hap
phap, nhitng ngudi thua ké hap phap nay can cu
mot dai dién dé trg thanh Bén mua bao hiém mdi.
Viéc trg thanh Bén mua bao hiém mai chi ¢é hiéu
luc khi dugc Aviva chap thuan bang van ban.

13.1.2. Trudng hap ngudi thua ké hgp phap cua
Bén mua bao hiém khong du diéu kién hoac khong

yéu cau tré thanh Bén mua bao hiém méi theo quy
dinh tai Biém 13.1.1, Ngudi dugc bao hiém sé trd
thanh Bén mua bao hiém ctia Hop dong.

13.2. Trudng hop Bén mua bado hiém la t6 chic
cham dut hoat dong theo cac quy dinh cua phap
luat trong thai han hgp dong bao hiém cé hiéu luc
ma khong cé t6 chiic khéac hodc ca nhan co du diéu
kién theo quy dinh tai Khoan 1.4 biéu 1 (trt quy dinh
vé ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém) va cac
quy dinh khac cta phéap luat dé ké thua toan bd
quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém thi Hgp
déngsé cham dut hiéu luc va Aviva sé tra Gia tri hoan
lai ctia Hgp dong (néu cd) ké tu thai diém Bén mua
bdo hiém cham dut hoat dong cho Ngudi dugc bao
hiém.

13.3. Chuyén nhugng Hgp dong

Trong thai gian hop dong bao hiém co hiéu luc, Bén
mua bao hiém cd quyén yéu cau chuyén nhugng
Hop dong bang cach thong bdo bang van ban cho
Aviva v@i diéu kién Bén nhan chuyén nhugng phai
dap Ung diéu kién theo quy dinh tai Khoan 1.4 biéu 1
(trt quy dinh vé ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao
hiém) clia Diéu khoan san pham bao hiém nay va
tuan tha cac quy dinh cta phép luat vé chuyén
nhugng hop dong. Viéc chuyén nhuagng chi co hiéu
luc khi Aviva thong bao chédp thuan bang van ban.
Aviva sé khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phap
clia viéc chuyén nhugng gitta Bén mua bao hiém va
Bén nhan chuyén nhugng.

Sau khi viéc chuyén nhugng cé hiéu luc, Bén nhan
chuyén nhugng sé tré thanh Bén mua bao hiém cla
Hop dong, c6 toan bo quyén [gi va nghia vu o lién
quan dén Hgp dong. Viéc chi dinh Ngudi thu hudng
do Bén mua bao hiém thuc hién ban dau sé tu dong
bi hiy bo.

13.4. Néu Bén mua bao hiém khong con quyén Igi
c6 thé dudc bdo hiém véi Ngusi dudc bao hiém
nhung khong phai trudng hop quy dinh tai Biéu 7 va
biéu 8 thi Hgp dong sé tu dong cham dut hiéu luc ké
tU ngay Bén mua bao hiém khong con quyén |gi co
thé dudc bao hiém véi Ngudi dugc bao hiém. Trong
trudng hgp nay, Aviva sé tra Gia tri hoan lai tinh tai
ngay Hgp dong cham dut hiéu luc cho Bén mua bao
hiém.



Piéu 14. Thay d6i Ngugi thu huéng

14.1. Trong thdi gian Hop dong co hiéu luc, néu
muon thay déi Ngusi thu hudng, Bén mua bao hiém
phai thong bdo bang van ban cho Aviva. Viéc thay
doéi Nguai thu hudng duadc &p dung ké tu thoi diém
Aviva chéap thuan yéu cau thay déi bang van ban.

14.2. Trudng hgp c6 han mot Nguai thu hudng va
mot hoac mot s6 Ngudi thu hudng cd hanh vi co y,
hanh vi pham toi gay ra tinh trang thucng tat toan
b6 vinh vién hodc ti vong cho Ngudi dudc bao hiém
thi Aviva sé thanh toan quyén loi bao hiém cho
nhing Ngudi thu hudng khac theo ti [€ tuong Ung da
dugc Bén mua bao hiém chi dinh.

14.3. Trucng hop c6 hon mot Ngudi thu hudng duagc
chi dinh, néu bat ky Ngugi thu hudng nao tu vong
hodc Ngudi thu hudng la t6 chlc cham dut hoat
dong trudc hodc cung thai diém xay ra su kién bao
hiém ma khong thudc trucng hgp quy dinh tai
Khoan 14.2, phan quyén Igi bdo hiém ctia Ngudi thu
hudng dé sé dugc chia déu cho nhitng Nguai thu
hudng con lai.

Piéu 15. Giam S0 tién bao hiém

15.1. Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau giam S6
tién bao hiém trong thai han déng phi bdo hiém véi
diéu kién Hop déng da co hiéu luc tu du 01 (mot)
nam trd [én va phu hgp véi cac quy dinh clia Aviva.

15.2. Bén mua bao hiém phai thong bao cho Aviva
yéu cau giam Sé tién bao hiém bang van ban.

15.3. Trudng hgp yéu cau giam S6 tién bao hiém
dugc Aviva chap thuan bang van ban, Hop dong
dudc coi nhu bi huy moét phan tucng Ung véi phan
chénh léch gita S6 tién bao hiém ghi trong Phu luc
clia Hgp doéng va S6 tién bao hiém mdi. Aviva sé tra
cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai cila Hgp dong
tuong Ung vai phan gidam di cla SO tién bdo hiém
(néu cd). Aviva sé thu hoi phan Gia trihoan lai nay khi
Hop dong chdm dat hiéu luc ma Aviva hoan tra téng
phibao hiém da dong.

15.4. Phi bao hiém, quyén Igi bdo hiém va cac diéu
kién khac co lién quan cta Hop dong bao hiém sé
dugc diéu chinh tugng Uing véi So tién bao hiém mdi

va théng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém.

Piéu 16. Dung dong phi va duy tri Hgp déng vdi
S6 tién bao hiém giam

16.1. Khi Hgp dong dang co hiéu luc, da co Gia tri
hoan lai, trong thai han déng phi va Hgp dong chua
dugc mién déng phi bdo hiém, Bén mua bao hiém
cé quyén yéu cau dung dong phiva duy tri Hgp dong
vGi S6 tién bao hiém dudc xac dinh lai (goi la S6 tién
bado hiém giam) phu hap véi quy dinh clia Aviva, bao
gom ca quy dinh vé Sé tién bao hiém giam téi thiéu.

16.2. Bén mua bao hiém phai thong bao bang van
ban cho Aviva yéu cau dung dong phiva duy tri Hop
dong véi SO tién bao hiém giam cham nhat 15 ngay
trudc ngay dén han dong phi. Néu yéu cau duy tri
Hop dong véi S6 tién bao hiém giam dugc chap
thuan, Aviva sé thong bdo bang van ban cho Bén
mua bao hiém biét S6 tién bao hiém giam tai thai
diém dung déng phi va céc thay doi tuong Ung co
lién quan.

16.3. Tuong Ung vai thai diém Hop dong chuyén
sang SO tién bao hiém giam, so tién tinh theo ty &
quy dinh tai Khoan 6.2 biéu 6 sé dugc si dung dé
tinh S6 tién bao hiém giam. Quyén Igi bao hiém quy
dinh tai Biéu 6 sé cham dut ké tu ngay Hop dong
chuyén sang S6 tién bao hiém giam, cac quyén [gi
bao hiém quy dinh tai Diéu 7 sé dugc xac dinh theo
S6 tién bao hiém giam.

Piéu 17. Nhan tam Ung tU Gia tri hoan lai

17.1. Néu Hgp dong dang cé hiéu luc va da cé Gia tri
hoan lai, Bén mua bao hiém co6 thé yéu cau nhan
tam Ung moét soO tién khong qua 80% Gié tri hoan lai
va theo quy dinh ctia Aviva. Aviva sé tinh Khoan giam
thu nhap dau tu tuong Ung véi s6 tién tam Ung nay.

17.2. Bén mua bdo hiém c6 thé hoan tra cho Aviva
sO tién tam Ung va Khodn giam thu nhap dau tu vao
bat cU lUc nao trong thai gian Hgp dong dang con
hiéu luc.

17.3. Aviva cé quyén khau tru so tién tam Ung va
Khodn gidm thu nhap dau tu vao bat ky s6 tién nao
ma Aviva phai trd theo Hgp dong nay.



17.4.Néu sétiéntam Ungtu Gia tri hoan lai cOng v
Khoan gidm thu nhap dau tu vuct quéa Gia tri hoan
lai, Hgp dong sé tu dong cham dut hiéu luc. Trong
trudng hgp nay, Bén mua bao hiém khong duac
nhan lai Phibao hiém da déng va Gia tri hoan lai cua
Hop dong.

Piéu 18. Thong bao sai vé tudi va/hoac gidi tinh
cua Ngudi dugc bao hiém

18.1. Thong bao sai tudi cia Ngudi dudc bao
hiém

18.1.1. Néu s6 Phi bdo hiém da dong thap hoac
cao han s6 phi tinh theo tudi ding va theo tudi
dung, Ngudi dudc bao hiém van dugc chap nhan
bao hiém, Aviva sé gill nguyén S6 tién bao hiém,
diéu chinh thai han Hgp dong néu can thiét va yéu
cau Bén mua bao hiém doéng bé sung so phi con

thiéu hodc hoan lai cho Bén mua bao hiém phan
phi thira da dong. Phi bao hiém dinh ky clia Hap
dong dudc diéu chinh theo muic méi ké tu ngay dén
han dong phi ngay sau ngay phat hién thong bao
sai.

18.1.2. Trudng hgp phat hién nham lan khi Aviva
giai quyét quyén gi bao hiém, phan phi thiéu hodc
phi thitia néu trén sé dugc thu héi hodc hoan tra
cung véi quyén gi bdo hiém.

18.1.3. Néu theo tudi dung Ngudi dudc bao hiém
khong dugc chap nhén bao hiém, Hop dong bao
hiém sé bi huy bo va Aviva sé hoan tra sé Phi bao
hiém da dong cho Bén mua bao hiém sau khi da tru
di Chi phi kiém tra stic khoe (néu cd).

18.2. Trudng hgp thong bao sai gidi tinh cia Ngudi
dugc bao hiém, quy dinh tai Khoan 18.1 sé dugc ap
dung tucng tu.

, CHUONG V: |
CHAM DUT VA KHOI PHUC HOP BDONG

Diéu 19. Thdi gian can nhac

Trong thai gian 21 ngay ké tu ngay nhan dudc
Hop dong, Bén mua bao hiém cd quyén tu choi
tiép tuc tham gia bao hiém bang cach théng bao
bang van ban cho Aviva. Hop dong sé bi huy va
Bén mua bao hiém dudc hoan lai 100% s6 Phibao
hiém da déng (khong co Lai) tru di Chi phi kiém tra
stic khoe (néu co).

Piéu 20. Cham dut Hop dong bao hiém trudc
thdi han

Trong thai han Hgp dong, Bén mua bao hiém co
quyén gui van ban yéu cau cham dut Hgp dong va
nhan Gia tri hoan lai (néu cé) xac dinh tai thai diém
Hop dong bi cham dut va quyén Igi duy tri Hop dong
tich 0y theo quy dinh tai Khoan 6.2 Biéu 6 (néu cd).
Hop déng cham dut hiéu luc vao ngay Aviva nhan
dugc van ban yéu cau cham dut Hop dong cua Bén
mua bao hiém.

Piéu 21. Khdi phuc hiéu luc Hgp déng

21.1. Trudng hgp Hop dong cham dut hiéu luc theo
quy dinh tai Khodn 10.2 Biéu 10, Khoan 11.4 biéu 11,
Khoan 17.4 Diéu 17 hoac biéu 20 va Gia tri hoan lai
(néu co) chua dugc thanh todn, Bén mua bao hiém
cé quyén gli van ban yéu cau khoéi phuc hiéu luc
Hop dong trong thai han 24 thang ké tu ngay Hop
déng cham dut hiéu luc gan nhéat va truéc ngay Hop
déng dao han. Hop dong sé dugc khoi phuc hiéu luc
néu Bén mua bdo hiém, Ngudi dugc bao hiém va
Hop dong dap Ung day du cac diéu kién dé Aviva
chéap nhan khoi phuc. Bén mua bao hiém phai chiu
cac chiphiphatsinhlién quan téiviéc thuc hién khoi
phuc hiéu luc Hop dong.

21.2. Trudng hgp dudc chap nhan, Hop dong sé
dugc khoi phuc theo théng bao bang van ban viéc
chap nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong cua Aviva.
Aviva khong phai chiu trach nhiém bao hiém doi véi
cac rui ro xay ra véi Ngudi dugc bao hiém va Bén
mua bao hiém truéc ngay Hop déng dudc chép
nhan khoi phuc hiéu luc.



CHUGONG VI:
THU TUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Piéu 22. Théng bao ruiro

Trong vong 30 ngay ké tu ngay Nguai dugc bao hiém
tl vong, bi thucong tat toan bo vinh vién hodc ung
thu, Ngudi yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém
phai thong bédo cho Aviva bang van ban theo mau
clia Aviva dé dudgc hudng dan thu tuc yéu cau giai
quyét quyén lgi bao hiém. Thai gian xay ra su kién
bat kha khang hodac tré ngai khach quan khac khong
tinh vao thai han thong bao ruiro.

Piéu 23. Thdi han yéu cau giai quyét quyén Lgi
bao hiém
Trong vong 12 thang ké tu ngay Ngusi dudc bao
hiém tU vong, bi thuong tat toan bé vinh vién hoac
dugc chan doédn mac bénh ung thu hodc Hop dong
dado han, Ngudi yéu cau gidi quyét quyén Igi bdo
hiém, bang chi phi ciia minh, phai lap hé so yéu cau
giai quyét quyén [gi bao hiém va gui téi Aviva. Qua
thai han 12 thang néu trén, moi yéu cau giai quyét
quyeén gi bdo hiém déu khong co gia tri.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai

khach quan khac khéng tinh vao thai han yéu cau

giai quyét quyén lgi bao hiém.

Piéu 24. Ho sd yéu cau giai quyét quyén ldi bao

hiém bao gém:

- Phiéu yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém;

-Ban gbc Hop dong va cac sta doi, bo sung (néu cd).
Trudng hgp that lac, ngudi yéu cau gidi quyét quyén
lgi bao hiém phai thong bdo cho Aviva dé duac
hudng dan giai quyét;

-Ban sao hgp |é Gidy ching tU (trudng hgp tu vong);

- Xac nhén cutia ca quan c6 tham quyén vé tinh trang
thuong tat toan bé vinh vién;

-Bansao hop lé gidy tG hap phap chiing minh quyén
dugc nhan quyén gi bao hiém;

va ban géc (dé doi chiéu) hodc ban sao hgp [é cac

gidy td sau:

- Bién ban vé tai nan cla cg quan cé tham quyén
(trudng hop tai nan);

- Gidy tg y té: Tom tat bénh an, Gidy ra vién, Gidy
chiing nhan phau thuat, bon thudc, S6 Y ba hodc
cac giay t8 y té co6 ndi dung tusng dudng (trucng
hdgp méac bénh ung thu hodc tir vong, thuong tat
toan bd vinh vién ma truéc do Ngudi dudc bao
hiém co diéu triy té, nam vién, phau thuat).

Piéu 25. Giai quyét quyén Igi bao hiém
25.1. Ngudi dugc nhan quyén Igi bao hiém

25.1.1. Quyén |gi bao hiém quy dinh tai Diéu 6 sé
dugc chi trd cho ngudi dugc nhan quyén Igi bao
hiém tudng Ung trong trudng hop Ngudi dugc bao
hiém tir vong, bi thuong tat toan bé vinh vién hodc
mac bénh ung thu hodc khi Hap dong dao han.

25.1.2. Quyén |gi bao hiém quy dinh tai Khoan 7.1,
Khodn 7.4, Khodn 7.5 hodc Khodn 7.6 Diéu 7 sé
dugc tra cho Bén mua bao hiém. Trudng hap Bén
mua bao hiém ti vong ma quyén lgi dé chua dugc
chi tra, quyén lgi bao hiém dé sé dugc chi trd cho
(nhimng) ngudi thura ké hgp phap ctia Bén mua bao
hiém.
25,1.3. Cac quyén Igi bao hiém quy dinh tai Khoan
7.2, Khodn 7.3 biéu 7 sé dugc trd cho Ngudgi thu
hudng. Trudng hap tai thai diém Ngudi dugc bao
hiém ti vong ma khong xac dinh dugc Ngudi thu
hudng, quyén gi bao hiém do sé dudc chi tra cho
Bén mua bao hiém. Trudng hgp Bén mua bao hiém
tlf vong ma quyén lgi do chua dudgc chi tra, quyén
lgi bao hiém tir vong doi véi Ngudi dugc bao hiém
sé dugc chitrd cho (nhiing) ngudi thira ké hgp phap
clia Bén mua bao hiém.
25.1.4. Trudng hop Hap dong co san pham bé trg
ma san pham bé trg chua quy dinh ngudi dudc
nhan quyén lgi bao hiém, theo cac muc thd tu uu
tién sau day, Aviva sé chitra quyén |gi bao hiém cuia
san pham bo trg cho:
- Bén mua bao hiém (ca nhan);
- Ngudi thu hudng. Quy dinh tai Biéu 14 cling dugc
ap dung cho sén pham bé tr;
- Ngudi thura ké hgp phéap ctia Bén mua bao hiém.



Néu tat ca ca nhan/té chuc clia cung muc uu tién
nhan quyén lgi bao hiém khong con song/ton tai tai
thoi diém xay ra su kién bao hiém, quyén lgi bao
hiém sé dugc tra cho muc tiép theo trong th{ tu uu
tién néu trén. Néu ca nhan/té chiic da dugc xac dinh
hudng quyén lgi bao hiém nhung khoéng con
s6ng/ton tai vao thai diém quyén Igi bao hiém dudc
tra, phan quyén lgi bao hiém tra cho nguai/té chiic
dé sé dugc giadi quyét theo cac quy dinh clia phap
luat vé thua ké.

25.2. Aviva dugc quyén kiém tra, yéu cau giam dinh
thuong tat, xdc minh vé rdi ro va hau qua cua rui ro
cling nhu yéu cau cung cap thém cac bang ching,
gidy td can thiét khac chua dugc quy dinh tai biéu 24
dé phuc vu cho viéc giai quyét quyén [gi bao hiém.
Chi phi phat sinh lién quan dén viéc giam dinh xac
minh va chi phi hgp ly lién quan t&i viéc cung cép
thém céc bang chiing, gidy tG sé do Aviva chiu.

25.3. Aviva c6 trach nhiém giadi quyét quyén [gi bao
hiém trong vong 30 ngay ké tu ngay nhan dugc hé s
yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém day du va hgp
|é theo quy dinh tai Diéu 24. Qua thai han nay, néu
chua giai quyét quyén [gi bao hiém (trir trudng hop
khong do [6i cuia Aviva), Aviva phai tra thém khoan
l&i trén s6 tién phai thanh toan theo ai suat tién gui
tiét kiém co ky han tucong duong véi thai gian qua
han do Ngan hang Thucng mai C6 phan Cong
thuong Viét Nam quy dinh tai thai diém thanh toan.

Trudng hop tu chéi chi trd quyén gi bao hiém, Aviva
sé néu ro ly do tu chéi.

25.4. Truong hgp c6 mot vu an dugc khai té lién
quan dén rui ro ctia Ngusi dugc bao hiém va/hodc
Bén mua bao hiém ma rui ro do phai xem xét giai
quyét quyén [gi bdo hiém, Aviva chi xem xét giai
quyét quyén lgi bao hiém sau khi co ban an, quyét
dinh c6 hiéu luc phap luat cta toa an hoac quyét
dinh giai quyét clia ca quan c6 tham quyén.

CHUGNG VII:
GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 26. Giai quyét tranh chap

26.1. Hgp dong bao hiém nay dudc diéu chinh va
gidi thich theo phap luat Viét Nam.

26.2. Moi tranh chép lién quan dén Hgp dong bao
hiém nay, néu khong giai quyét dugc bang thucng
lugng, mot trong cac bén co quyén khai kién tai Toa
an nhan dan c6 tham quyén & Viét Nam.

Thai hiéu khai kién [a 03 ném ké tu thai diém phat
sinh tranh chap./.



