MVI Life

HUONG DAN PiNH CHiNH PHi BAO HIEM

(Ap dung khi Khdch hang chuyén tién dong phi sai hodc thiéu thong tin hop dong)

Trong trudng hop Quy khach hang da chuyén tién dong phi bao hiém nhung sd suat ghi sai so6
hgp dong, thieu thong tin so hgp dong, ndi dung chuyén tién khong rod rang, so tien chuyén
cao han hodc thap hon phi bao hiém dén han hodc chuyén nham sé tién, Quy khach co thé

lién hé vsi MVI Life dé thuc hién dinh chinh lai giao dich.

Cach thac thuc hién dinh chinh phi bao hiém nhu sau:

1. Chitng tif can chuan bi

Quy khach hang cung cap 01 trong cac chiing tif sau:

o Giay bao cd / ching tur giao dich do Ngan hang cung cap

o Giay nop tien vao tai khoan

« Anh chup/screenshot sao ké Internet Banking

o Cong van Ngan hang yéu cau tra soat cho MVI Life yéu cau diéu chinh giao dich dung

= Chung tir can thé hién day du:

o Tén & so tai khoan ngudi chuyén tién
o Tén & s0 tai khoan nhan tién ctia MVI Life

o Sd tién chuyén
e Ngay giao dich
e NOoi dung giao dich

@ Vi du minh hoa ching tir chuyén khoan hagp 1é:

Két qua glao dich
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Quy khdch d8 glao dich thar

Ngay/thang/nam gio giao dich

S6/Tén Tai khoan chuyén
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2. Cach gtii yéu cau dinh chinh phi
Quy khach hang cd thé lva chon mét trong cac kénh lién hé dudi day:
¢ Cach 1: Qua Tong dai Cham séc Khach hang
o Goi Tong dai CSKH MVI Life
e Cudc goi dudc ghi am va xac minh danh tinh Khach hang (KYC)
o Gui kém chung tir chuyén tién hgp lé
¢ Cach 2: Qua Quay Dich vu Khach hang ciia MVI Life hoac gifi qua Buu dién
o Nop Don yéu cau dinh chinh phi bao hiém (mau PS_312)
o Gui kém chung tir chuyén tién hgp é

3. Luu y quan trong

o Ngudi yéu cau dinh chinh phai 3 Bén mua bao hiém

« Phi sau khi dinh chinh sé dugc ghi nhan vao hdp dong, han ché nguy cd hdp dong bi gian
doan hiéu luc

o Trudng hap chuyén tién nham vao tai khoan ctia MVI Life sé dudc xt ly theo Quy trinh
hoan tra phi treo trén tai khoan ngan hang, khong ap dung dinh chinh phi. Quy
khach vui long lién hé véi Tong dai Cham séc Khach hang MVI Life dé dudc ho tro
tha tuc hoan phi.

t. Can ho trg thém?
Quy Khach hang vui long lién hé Tong dai Cham s6c Khach hang MVI Life dé dugc tu van
nhanh chéng qua:

Pudng day nong  : 1900 633 369

Email : khachhang MViL@manulife.com



mailto:khachhang_MVIL@manulife.

